
Afrique du Sud
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Office of the Family 

Advocate (service du 

ministère de la Justice)

Office of the Family Advocate (service du 

ministère de la Justice)

Chief Family advocate : Mrs Petunia SEABI (interlocutrice 

habituelle du BDIP)                                                                                               

Secretary : Ms Z Mpongwanna                                                                                   

Postal adress: Private Bag X81 PRETORIA 0001  

T : 012-357 8022 NationalOffice-FA@justice.gov.za

Albanie
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Autorité centrale : Ministère 

de la Justice, Department 

of Jurisdictionnal Foreign 

Relations

Idem Adresse : Blv. Zog i I-Rë, Tirana, Albanie Tel.: +355 4 2259-390/91  Ext: 71114

Tel.: +355 4 2228359

Fax: +355 4 2234560

E-mail: foreigndepart@drejtesia.gov.al

Internet: www.drejtesia.gov.al 

Algérie
Aucune structure

Allemagne

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Bundesamt für Justiz

Mediation bei Internationalen 

KindschaftsKonflikten (MiKK e.V.) "La médiation 

dans les conflits internationaux impliquant les 

enfants et les parents "

MiKK : Fasanenstr. 12      10623 Berlin MiKK : +49 (0)30 / 74 78 78 79 MiKK : info@mikk-ev.de

Andorre

Convention de La 

Haye du 02/10/1973 

en matière 

d'obligations 

alimentaires ;

Convention du 

25/10/1980

Service d'attention et de 

médiation proche de 

l'administration de la justice 

du Ministère de la Justice 

et de l'Intérieur.

https://www.interior.ad/serv

ei-d-atencio-i-mediacio

Idem Servei d'Atenció i Mediació

Au siège du Palais de Justice

Baixada del Molí, núm. 2-4

AD 500 Andorra la Vella

tél : +376 866 200

ou

+376 872 080

https://www.interior.ad/servei-d-atencio-i-

mediacio

mediacio@govern.ad

Catalan

Espagnol

Français

Anglais

L'Andorre a adopté une loi relative à la médiation qui couvre les 

affaires familiales : 

https://www.bopa.ad/bopa/030022/Pagines/CGL20180411_10_26_10.

aspx

Le règlement d'application du « Service d'attention et de médiation 

auprès de l'administration de la justice » a également été approuvé 

par décret :

https://www.bopa.ad/bopa/027004/Pagines/ga27004007.aspx

Angola 

Pas de structure spécialisée mais deux structures 

connexes à ces domaines : Instituto nacional da 

criança (INAC) et Organisation de la femme 

Angolaise (Organizaçao da Mulher Angolana - 

OMA)                                                       L'INAC est 

une institution publique sous tutelle du ministère de 

l'Aide et de la Réinsertion Sociales, destinée à la 

défense et à la protection sociale et juridique des 

enfants en Angola.                                                                                       

L'OMA est une émanation du MPLA (Mouvement 

Populaire de Libération de l'Angola), parti au 

pouvoir. Cette organisation oeuvre à l'amélioration 

de la condition de la femme (représentativité, 

défense des droits, émancipation...) et plus 

généralement de son environnement qui comprend 

notamment la thématique de l'enfance et celle des 

conflits familiaux. A ce titre, l'OMA gère 71 centres 

d'accompagnement juridique.

INAC Rua Ngola Mbandy - Luanda

                                                                                                       

Siège de l'OMA 199 avenida do Comandante Ginka - barrio 

Alvarade - Luanda

T. INAC : (244) 222 32 23 27                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

T. OMA : (244) 222 32 58 87

Compte tenu de la proximité de leurs domaines d'activité, ces deux 

entités ont signé en novembre 2011 un protocole d'accord de 

coopération qui comprend notamment un partenariat en matière de 

promotion et de défense des droits de l'enfance ainsi que le 

développement des services de conseil aux familles,

Arabie Saoudite
Aucune structure 

Défenseur des mineurs (habilité à animer des 

médiations) ; médiateurs agréés par le ministère de 

la Justice et inscrits au Registre National de 

Médiation (MAIS le recours à ce type de 

médiateurs en cas de DIE est généralement exclu).

Une loi de 2010 a rendue obligatoire la médiation préalable à toute 

saisine judiciaire, notamment dans le cadre des conflits familiaux. 

Silvia Andrea Sejas Pardo                                                                        

Cross border family mediator                                               

Ronda Ibérica 165, 4 "a" (08800) Vilanova i la Geltrú 

Barcelona (et voir à Argentine)

Tel: +34 93 814 55 47                               

Mobile : +34 636 43 46 64

silviasejaspardo@icab.cat 

www.sejaspardoadvocats.com

www.asociacionclamis.org

www.crossbordermediator.eu

about.me/buenosairesbarcelona

Twitter: @sejaspardo

Arménie
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de la Justice en 

Arménie

Département du respect des obligations 

internationales du Ministère de la Justice de la 

République d'Arménie

3/8 rue Vazgen Sargsyan

Erevan 0010, Arménie

Tél : + 374 10 59 41 67

+374 10 20 14 48

+374 93 83 88 13 

info@moj.am 

https://www.moj.am/en 

Arménien

Anglais

Azerbaïdjan

Comité d'Etat, de la Famille, des Femmes et de 

l'Enfant, pour les affaires de conflits au sein des 

familles composées de différentes nationalités en 

Azerbaïdjan

Madame Taliya IBRAHIMOVA - Cheffe du service de la 

protection juridique

Téléphone : + 994-12-493-70-39 taliyaibrahimova@yahoo.com

Australie Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                    

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Pour la Fédération 

(Commonwealth of 

Australia), l’Autorité 

Centrale sous la 

Convention 1980 

(enlèvements) est un 

bureau de l'Attorney 

General’s Department   

Pas de structure clairement identifiée au sein du 

bureau de l'Attorney General

Voir site internet pour adresses selon objet et selon l'Etat 

concerné du Commonwealth d'Australie

Voir site internet pour téléphones 

selon objet et selon l'Etat concerné du 

Commonwealth d'Australie

https://www.ag.gov.au/families-and-

marriage/families/international-family-law-and-

children/international-parental-child-

abduction

Il ne semble pas y avoir de structure officielle au sein de l’Attorney 

General’s Department en matière de médiation familiale 

internationale. Cependant leur site web fait référence à l’International 

Social Service Australia qui fournit ce type de services : 

http://www.ag.gov.au/FamiliesandMarriage/Families/InternationalFamil

yLaw/Pages/Supportandassistance.aspx et 

http://www.iss.org.au/about-us/ (voir menu déroulant, "our services").

LANGUES 

PARLEES
OBSERVATIONS

AUTORITE CENTRALE 

(au titre CLH80                                     

ou BIIBis et CLH96)

COURRIEL - WEBNOM DE LA STRUCTURE DE MEDIATION TELEPHONECONTACT ET ADRESSEPAYS
CADRE 

CONVENTIONNEL

Argentine

Hors convention

Autorité centrale argentine 

: médiations en Argentine 

ou à l'étranger par le biais 

des consulats argentins

Hors convention

Hors convention

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                                        

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Hors convention

mailto:NationalOffice-FA@justice.gov.za
mailto:taliyaibrahimova@yahoo.com
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
http://www.ag.gov.au/childabduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction
https://www.ag.gov.au/families-and-marriage/families/international-family-law-and-children/international-parental-child-abduction


LANGUES 

PARLEES
OBSERVATIONS

AUTORITE CENTRALE 

(au titre CLH80                                     

ou BIIBis et CLH96)

COURRIEL - WEBNOM DE LA STRUCTURE DE MEDIATION TELEPHONECONTACT ET ADRESSEPAYS
CADRE 

CONVENTIONNEL

VCM, Österreichischer Verein für CO-Mediation Weißgerberlände 40/10 1030 Wien Tel: 0664/10 111 59 office@co-mediation.or.at Allemand

Anglais

ÖBM, Österreichischer Bundesverband für 

Mediation

Lerchenfelderstraße 36/3 1080 Wien Tel: 01/403 27 61 office@oebm.at

www.oebm.at

Allemand

Anglais

VFM, Verein zur Förderung der Mediation Ottakringer Straße 107 1160 Wien Tel: 0664/391 03 59 office@mediation-update.com

www.mediation-vfm.at

Allemand

Anglais

ÖBVP, Österreichischer Bundesverband für 

Psychotherapie

in Zusammenarbeit mit:

AVM - Anwaltliche Vertretung für Mediation und 

kooperatives Verhandeln

Löwengasse 3/5, Top 6 1030 Wien

Tuchlauben 12 1010 Wien

Tel: 01/512 70 90

Tel: 01/533 34 03

oebvp@psychotherapie.at

www.psychotherapie.at/oebvp

office@avm.co.at

www.avm.co.at

Allemand

Anglais

Win.Win. Gesellschaft für Angewandte Mediation 

und Konfliktregelung

Birkenallee 11a 9220 Velden am Wörthersee Tel: 0699/ 180 10 775 office@winwinmediation.at

www.winwinmediation.at

Allemand

Anglais

Bahrein Aucune structure

Bangladesh
Aucune structure Il existe des ONG locales qui permettent de fournir une aide à la 

défense au parent démuni lors de procès dont l'enjeu est la garde 

d'enfants.

Bénin Accord franco-

béninois du 27 février 

1975

Pas de structure institutionnelle Contacter la section consulaire de l'ambassade de France au 

Bénin - 2235, avenue Jean-Paul II - BP 966 – Cotonou

(+229) 21 36 55 22  affaires-sociales.cotonou-

cslt@diplomatie.gouv.fr   

http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-

12063/source-les-conventions-applicables-conventions-bilaterales-

21128.html#benin 

Belgique

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Service Public Fédéral 

Justice                                                           

Direction générale 

Législation, des Libertés et 

Droits fondamentaux                                                                           

Service de Coopération 

internationale civile                                                                                        

Autorité centrale 

Coopération internationale 

civile

Commission fédérale de la médiation mise en 

place par le ministère de la Justice belge (plus de 

1000 professionnels)

Commission fédérale de médiation         Boulevard Simon 

BOLIVAR,30(WTC III) 10000 BRUXELLES

T : (+32) 2 5522400 secr.commissiondemediation@just.gov.be 

http://www.fbc-cfm.be/fr

Biélorussie
Convention de La 

Haye du 25/10/1980
Ministère de la Justice

Aucune structure

Birmanie
Aucune structure

Bolivie
Convention de la 

Haye du 25/10/1980

Ministère des Affaires 

Etrangères

 

Service juridique du Ministère des Affaires 

Etrangères,                                                        

Médiateur : Bernardo ORTIZ CORTEZ, Directeur 

général du service juridique 

Yanina Angelica CORNEJO NOLASCO, cheffe de 

l’unité des affaires juridiques internationales

Ministère des Affaires Etrangères,                                       

Service juridique                                                                        

Plaza Murillo c Ingavi esq.c. Junin                                                 

La Paz

Tél : (591) 75232098

Tél : (591) 77587752

E-mail : bortiz@rree.gob.bo

ycornejo@rree.gob.bo

Espagnol

Anglais

Au cas par cas via le juge saisi du dossier et avec l'éventuelle 

intervention du défenseur local de l'enfance.                                             

Il existe également des ONG spécialisées dans l'aide juridique.

Bosnie-

Herzégovine
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère fédéral du travail 

et de la politique sociale 

pour la Fédération de 

Bosnie-Herzégovine et                                  

Ministère de la Santé et de 

la Protection sociale pour 

la République Srpska

Conformément au code de la famille de la 

Fédération de Bosnie-Herzégovine (FBiH), au code 

de la famille de la Republika Srpska (RS) et au 

code de la famille du district de Brcko, les 

structures de médiation sont du ressort des centres 

de travail social.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike                                                                

Marka Marulića 2                                                                

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina                                                                                                                                    

Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite                                                     

Trg Republike Srpske 1                                                                       

78000 Banja Luka   

FBiH                                                                                             

T : +387 33 661 782                                            

Faks: +387 33 255 461                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

RS                                                                                                   

Telefon : 051/ 339 486

Faks : 051/ 339 652

FBiH : info@fmrsp.gov.ba

RS : ministarstvo-zdravlja@mzsz.vladars.net

La notion de couple mixte n'est pas prise en considération dans les 

lois 

NATIONAL : 

Secrétariat aux droits de l'Homme de la présidence 

de la République (Secretaria dos Direitos 

Humanos). 

Http://www.mdh.gov.br/sobre/asdh/secretaria-de-

direitos-humanos. 

Http://www.mdh.gov.br/assuntos/atuacao-

internacional

Opère sur tout le pays en lien avec l'AGU (Avocature Générale 

de l' Union) 

Contacter le poste consulaire : 

Section consulaire de l’Ambassade de 

France à Brasilia

Avenida das Naçoès - Lote 04 - 

Quadra 801 CEP 70404900 DF 

Brasilia

T. : +55 (61) 32 22 39 99

Courriel : consulat.brasilia-

amba@diplomatie.gouv.fr

Site Web : http://brasilia.ambafrance-

br.org/

Http://www.mdh.gov.br/sobre/asdh/secretaria-

de-direitos-humanos. 

Http://www.mdh.gov.br/assuntos/atuacao-

internacional

EN FRANCE :

Erica de Paula Salgado Rigal, médiatrice 

spécialisée

Suresnes - France 06 38 56 82 90                                                                                                           

erica.rigal@gmail.com

Anglais                 

Français                       

Espagnol                                        

Portugais

RIO DE JANEIRO :

CONSELHOS TUTELARES DO MUNICIPIO DO 

RIO DE JANEIRO

Conselho Tutelar 02 - Zona Sul                                                  

End. : Rua Sao Salvador, 56, Laranjeiras                                    

Rio de Janeiro CEP 22231-130

Tel. : + 55 21 2554-8295 conselhotutelar1.centro@hotmail.com et 

conselho2.zonasul@hotmail.com

Portugais Ces missions sont notamment dédiées aux enfants, adolescents et à 

leurs parents dans le cadre du respect de leurs droits et contre la 

violence. Ces organismes agissent dans les secteurs de la santé, 

l'éducation, service social, prévoyance, travail et sécurité.

SAO PAULO : 

CONSELHOS TUTELARES DO MUNICIPIO DE 

SÃO PAULO

________________________________________

CENTROS JUDICIÁRIOS DE SOLUÇÃO DE 

CONFLITOS E CIDADANIA, CEJUSCs

Av. do Oratório, 106 - Vila Prudente, São Paulo - SP, 03220-

000, Brésil

________________________________________________

Cejusc Central - Fórum João Mendes Jr

Endereço Praça João Mendes Jr, s/nº, 2º andar, sala 209

Tel.: +55 11 2347-8010

_____________________________

Tel.: +55 11 3538-9675

ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br

__________________________________

cejusc.central@tjsp.jus.br

Portugais

_______________

Portugais

Le Conselho Tutelar peut intervenir dans le cadre d'une médiation 

familiale selon ses principes juridiques, notamment l'article 136 - 

incise 2 do "Estatuto da Criança e do Adolescente".

______________________________________________________

CENTROS JUDICIÁRIOS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E 

CIDADANIA, CEJUSCs - Il s'agit des centres juridiques dédiés à la 

résolution pacifique des conflits d'ordre légale. 

Centre de résolution des conflits Rue Antim I n° 79, bureau 2, Sofia Tél. + 359 879 984 777 office@bgmediation.com Des centres de médiation de conflits familiaux existent dans la plupart 

des tribunaux de grande instance en Bulgarie.
Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Hors convention

Hors convention

Hors convention

Autriche

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère fédéral de la 

Justice

Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Secrétariat aux droits de 

l'Homme de la présidence 

de la République 

(Secretaria dos Direitos 

Humanos)

Brésil

Bulgarie

http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/source-les-conventions-applicables-conventions-bilaterales-21128.html#benin 
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/source-les-conventions-applicables-conventions-bilaterales-21128.html#benin 
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/source-les-conventions-applicables-conventions-bilaterales-21128.html#benin 
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:ctvilaprudente@prefeitura.sp.gov.br________________________________
mailto:office@bgmediation.com


LANGUES 

PARLEES
OBSERVATIONS

AUTORITE CENTRALE 

(au titre CLH80                                     

ou BIIBis et CLH96)

COURRIEL - WEBNOM DE LA STRUCTURE DE MEDIATION TELEPHONECONTACT ET ADRESSEPAYS
CADRE 

CONVENTIONNEL

Association professionnelle des médiateurs en 

Bulgarie

Rue Damyan Gruev 5, app. 1, Sofia Tél. + 359 877 423 336 pamb@pamb.info En dehors du cadre institutionnel, de nombreuses ONG assurent ce 

service à travers le pays.

Burkina Faso
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de l'Action 

Sociale et de la Solidarité 

Nationale

Aucune structure

Burundi
Aucune structure

Cambodge
Aucune structure Le poste consulaire fait régulièrement office de médiateur dans la 

mesure du possible. 

Cameroun Aucune structure
Français

Anglais

Le déplacement illicite d'enfants peut faire l'objet d'une dénonciation 

auprès des autorités judiciaires à travers une plainte ou d'une saisine 

d'Interpol afin que des mesures adéquates soient prises. L'autorisation 

expresse et écrite des deux parents est requise pour tout déplacement 

d'un  mineur.

Seule une ordonnance du Juge peut permettre d'y déroger dans 

l'intérêt de l'enfant

Canada                                                               
(Québec)

Service d'expertise psychosociale et de médiation 

à la famille du centre intégré universitaire de santé 

et de services sociaux du Centre-Sud-de-l'Île-de-

Montréal

Martine BOUCHARD                                                                                                                                         

1 Notre-Dame Est, Montréal, (Québec), H2Y 1B6

T. : 00 (1) 514-393-2285                                                                   

T. : 00 (1) 418 644-7153                                                                                         

Fax : 00 (1) 418 528-9716

mediation@cjm-iu.qc.ca

et                                                           

enlevement.enfant@justice.gouv.qc.ca

Code civil du Québec, code de procédure civile du Québec et Loi sur 

le divorce et autres lois connexes

Canada                                                               
(Ontario)

Jamal Family Law Professional Corporation

-	Médiation Familiale Canada :  https://www.fmc.ca/ 

qui propose notamment des liste de médiateurs 

pour chaque province, avec possibilité de filtrer par 

catégorie « international custody » 

-	Service Social International Canada qui affirme 

fournir « un soutien aux professionnels travaillant 

avec les enfants, les individus et les familles, dans 

un contexte transfrontalier » et proposer des 

consultations gratuites : https://issc-ssic.ca/fr/what-

we-do 

Ms Farren L. JAMAL, Attorney at Law                                                                                                                                             

2010 Winston Park Drive - Suite 301                                      

OAKVILLE ON L6H 5R7                                                                                 

T. : 00 (1) 905 901 3746                                                        

Fax : 00 (1) 905 901 3743

fjamal@jamalfamilylaw.com

www.jamalfamilylaw.com

Canada                  

(Colombie-

Britannique)

Ministère de la Justice Ministry of Attorney General of B.C.

BC Central Authority Jane Connell Office: 250 356-8433    

Jillian Stewart Office : 250 356-8449

BCCentralAuthority@gov.bc.ca Multilingue

Canada                     

(Alberta)
Ministry of Justice and 

Solicitor General
Ministry of Justice and Solicitor General

Bowker Building

2nd Floor - 9833 109 Street NW

Edmonton, Alberta T5K 2E8

Telephone: 780-427-3441 

(Information Line)

Telephone: 780-427-2711 (Outside 

Alberta)

Toll Free: 310-0000 Then 780-427-

3441

Fax: 780-427-2789

 http://www.solgps.alberta.ca

Anglais

Canada 

(Saskatchewan)
Convention de La 

Haye du 25/10/1980
Ministère de la Justice

Kim Newsham

Crown Counsel

Ministry of Justice
310 – 1874 Scarth Street  Regina SK S4P 4B3

Phone: (306) 787-3481  Fax: (306) 

787-9008
kim.newsham@gov.sk.ca

Anglais

Canada                  

(Yukon)
Department of Justice, 

governement of Yukon
Family Law Information Centre

Andrew A. Philipsen Law Centre (Ground Floor)

2134 Second Avenue

Whitehorse

Phone: (867) 456-6721

Toll free (in Yukon): 1-800-661-0408, 

local 6721

Fax: (867) 456-6105 

FLIC@gov.yk.ca

Anglais

Canada     

(Territoires du 

Nord Ouest)

Department of Justice, 

Government of Northwest 

Territories

Family Law Mediation Program
Janet Sian, Specialized Courts and Alternative Resolution 

Program Advisor
1-866-217-8923 flmp@gov.nt.ca

Anglais, français

Centre de médiation,  Adresse : 6070 Rue Sherbrooke E, Montréal, QC H1N 1C1, 

Canada, 

Téléphone : + 1 514-253-2041 Français, anglais

Equipe mobile Résolution Adresse : 3010 Rue Pierre-Tétreault, Montréal, QC H1L 4Z8, 

Canada

Téléphone : + 1 514-351-9592 Français, anglais L’équipe mobile résolution est disponible, 24 heures sur 24, 7 jours 

sur 7, pour soutenir, guider et prévenir la crise. Elle offre également du 

soutien à la famille et aux proches

Cap Vert
Convention de La 

Haye du 25/10/1980
Aucune autorité désignée

Associação Crianças Desfavorecidas ACRIDES 

(Association enfants défavorisés)

Mme Lourença TAVARES (présidente)

Rua Zé Gonçalves

Fazenda

CP 144c

PRAIA

Téléphone : + 238 261 14 54

+ 238 996 70 94

ongacrides@gmail.com

https://acrides.org.cv/

Portugais, français ACRIDES est membre du Service social international (www.iss-

ssi.org), organisation internationale non gouvernementale composée 

d’un réseau d’entités nationales qui soutiennent les enfants et les 

familles confrontés à des problèmes sociaux complexes liés à la 

migration.

Chili
Convention de La 

Haye du 25/10/1980
Ministerio de la Justicia

Asistencia Jurídica Profesional                                                                                                                                             

Centres de médiation publics reconnus par le 

ministère de la Justice                                                                                                                               

Centres de médiation privés

http://www.mediacionchile.cl                                                     

Liste des centres de médiation publics reconnus par le 

Ministère de la Justice : 

http://www.mediacionchile.cl/sitioumed/encuentra-tu-centro-2/

Gratuita: 600 440 2000 ou depuis un 

portable 02-23628200

http://www.mediacionchile.cl

Contient la liste des centres de médiations 

publics reconnus par le Ministère de la 

Justice et le registre de tous les médiateurs.

Ley N°19.968 du 16 aout 2004                                                                                               

La médiation familiale, pour avoir valeur juridique, peut se faire :

- devant le tribunal de famille (gratuité possible sur critères de 

ressources) ;

- au sein d'un des organismes de médiation public ou subventionné 

par le ministère de la Justice (gratuité possible sur critères de 

ressources); ou encore

- au sein d'un organisme de médiation familale privé (payant, 

maximum 88,645 CLP par session de médiation).

La médiation peut traiter de la pension alimentaire, du régime de visite 

et du régime de garde.

Une fois homologuée, l'application de la médiation peut-être exigée 

judiciairement par l'une des parties.

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Hors convention

Bulgarie

Hors convention

Hors convention

Autorité centrale du 

Québec

a/s France Rémillard

Direction des services 

professionnels

Entraide internationale                                                                 

Ministère de la Justice

1200, route de l'Église, 

2ème étage

Québec (Québec)  G1V 

4M1

Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Canada (Montréal)

mailto:pamb@pamb.info
mailto:BCCentralAuthority@gov.bc.ca
mailto:BCCentralAuthority@gov.bc.ca
mailto:kim.newsham@gov.sk.ca
mailto:FLIC@gov.yk.ca
mailto:flmp@gov.nt.ca
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Chine                                                                     
(Hors Hong-Kong et 

Macao)

En médiation familiale en Chine :                                                            

1) les comités de médiation populaire sur le 

mariage et les conflits familiaux au niveau 

provincial, municipal et autres préviennent et 

résolvent les conflits conjugaux et familiaux ;                                                                                                  

2) dans le cadre d'une procédure, le juge peut 

décider, s'il l'estime opportun, de diriger une 

médiation entre les parties (avec leur accord), cet 

accord pourra être homologué.

Les instruments de médiation populaire en Chine ne sont pas 

envisageables pour une médiation internationale car ils sont 

intimement liés aux organes politiques. En d'autres termes, la seule 

"option" véritable en cas de DIE reste de saisir les juridictions 

chinoises.

Chine                                              
(Hong-Kong et Macao)

Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Central Authority of Hong 

Kong                                

(The Hague Convention on 

the Civil Aspects of 

International Child 

Abduction) c/o International 

Law Division (Mutual Legal 

Assistance Unit), 

Department of Justice, 7/F, 

Main Wing, Justice Place, 

18 Lower Albert Road, 

Central, Hong Kong. Tel. : 

(852) 3918 4766 Email : 

ild@doj.gov.hk 

childabduct@doj.gov.hk

Social Welfare Department - Family and Child 

Protective Services Unit :                                        

The Family and Child Protective Services Units of 

the Social Welfare provide services to children, 

individuals and main family members affected by 

the following problems : 1) child abuse, 2) spouse 

battering, 3) custody/guardianship disputes 

including international child abduction matters.

Room 2313, 23/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan 

Chai, Hong-Kong

Tel. : 2835 2733                                                                                      

Fax : 3107 0051

http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/

page_family/sub_listofserv/id_familyandc/

Site gouvernemental sur la mise en œuvre de la convention de La 

Haye : https://www.doj.gov.hk/childabduct/en/home/index.html

Chine (Wuhan)

Seuls quelques commissariats sont équipés d’un 

bureau qui s’occupe des affaires diverses pour les 

étrangers à Wuhan, y compris le secours 

d’urgence, l’enregistrements de domicile, le 

renseignement de droit et la médiation familiale 

internationale.

Trois ont été identifiés dont vous trouverez ci-après 

la liste :

1.	武汉天地涉外警务室 (Bureau de la police 

étrangère de Wuhan Tiandi)

       Adresse : 永清街武汉天地御江苑一期A7后门

2.	磨山派出所新磨山社区涉外警务室 

(Commissariat de police de Moshan, Bureau de la 

police étrangère de la communauté de Xinmoshan)

Adresse : 武汉市洪山区鲁磨路398号

3.	珞南派出所武珞村社区警务室 (Bureau de police 

communautaire du village de Wuluo du poste de 

police de Luonan)

       Adresse : 

武汉市洪山区武珞村横路武珞路小区东侧约80米

Chypre

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice 

chypriote

Aucune structure institutionnelle mais une 

association dénommée "Cyprus Mediation 

Association"

Cyprus Mediation Association : 

http://www.cymedas.com/english/family_med

iation.php

Colombie
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar - 

Avenida Carrera 68 - 64 C - 

75 Bogota - Colombia - 

Code postal 111061000

ICBF - L'Institut compte 229 délégations sur 

l'ensemble du territoire de la Colombie : 

https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Doctora Martha Isabel TOVAR TURMEQUE -Directora de 

Protección 

(57) (1) 4377630 Web : https://www.icbf.gov.co - Courriel : 

Martha.Tovart@icbf.gov.co

Espagnol Ligne d'appel gratuite en Colombie: ICBF: +57 01 8000 91 80 80

Corée                                                                                 
(en attente d'acceptation 

par l'UE de son adhésion 

à la CLH 80)

Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de la Justice

Government Complex

Gwanmoon-ro 47

Gwacheon City, Gyeonggi-

Do

427-720 Republic of Korea

Téléphone: +82-2-2110-

3661/3662

Fax: +82-2-2110-0327

E-mail: ildhd@moj.go.kr

Korea Legal Aid Center for Family Relations 76 Gukhoedaero 14Ga-gil, 6th floor,Youngdeungpo-gu, Seoul Tel : +82 2 1644 7077

fax : +82 2 780 0485

www.lawhome.or.kr

webmaster@lawhome.or.kr

Convention de La 

Haye du 25 octobre 

1980

Ministère de la Justice Casas de Justicia

Tribunales de Familia 

(1 Tribunal par canton)

Ministerio de Justicia

Miinstère de la Justice San José, Costa Rica (+506) 2539-8700 https://www.mjp.go.cr/viceministeriopaz/Dep

enDinarac?nom=casas-justicia

Espagnol La médiation des conflits familiaux au Costa Rica est assurée par le 

système judiciaire (Casas de Justicia, Tribunaux de famille et/ou par 

les avocats et notaires). 

Selon le conflit, d'autres organismes spécialisés peuvent intervenir .

Le collège des psychologues propose également un service de 

médiation.

Ministère de l'Enfance Patronato Nacional de la Infancia PANI 400m Sur Corte Suprema de Justicia, Barrio Lujan, San José Tel: (506) 2523-0700
www.pani.go.cr

coi@pani.go.cr

Espagnol
Protection de mineurs

Ministère de la Culture Instituto Nacional de la Mujer INAMU Costado oeste del Mall San pedro, Oficentro SIGMA, San José Tel : (506) 2527-8401 / 800-4626827 www.inamu.go.cr Espagnol Protection des femmes

Côte d’Ivoire
Conseil des Avocats Médiateurs de Côte d'Ivoire 

(CAMCI)

Nom de la Présidente : Me AKHO Assa Simone                 

Adresse postale : 01 BP 4562 Abidjan 01

(00-225) 07 07 03 80 42 / 07 09 13 46 

99 /27 20 21 65 67

assasimone@gmail,com Français Structure regroupant des avocats spécialisés en droit de la famille 

proposant des médiations diligentées par l'instance judiciaire.

Côte d’Ivoire
Médiateurs Diplômés Professionnels de Côte 

d'Ivoire (MEDIP-CI)

Nom de la Présidente : Me KONE Mahoua 01 BP 4562 Abidjan 

01

(00-225)07 08 67 59 09/07 79 36 11 

46

maitremahoua@etude-mk,com Français Structure regroupant des avocats, notaires, éducateurs spécialisés 

formés à la médiation familiale.

Costa Rica

Hors convention

Hors convention

Hors convention

http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_family/sub_listofserv/id_familyandc/
http://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_family/sub_listofserv/id_familyandc/
mailto:coi@pani.go.cr
mailto:coi@pani.go.cr
http://www.inamu.go.cr/
mailto:assasimone@gmail,com
mailto:maitremahoua@etude-mk,com
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Croatie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère du travail, du 

régime des retraites, de 

la famille et de la 

politique sociale

Service de coopération internationale dans le 

domaine de la protection de l'enfance
Cheffe de service Mme Martina TUTIC

T/+385 1 555 7343

T/+385 1 555 7343

pisarnica@mrosp.hr Croate et anglais La liste des médiateurs est composée de membres actifs de 

l'association des médiateurs croates (HUM) - médiateurs qui 

remplissent les conditions d'inscription au registre des conciliateurs 

tenu par le Ministère de la Justice de la République de Croatie.ML liste 

des médiateurs : https://medijacija.hr/lista-medijatora/ 

Danemark

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministry for children and 

social affairs
Child Abduction Unit

The Ministry for children and social affairs ( du lundi au jeudi de 

8h30 à 16h, le vendredi de 8h30 à 15h30)

Child Abduction Unit

Holmens Kanal 22

DK-1060 Copenhagen K

T: +45 40 50 50 26

T: +45 33 92 93 00

sim@sim.dk

http://www.boernebortfoerelse.dk

http://english.boernebortfoerelse.dk

danois et anglais Tous les 4 ans, le ministère de l'enfance et des affaires sociales met à 

jour une liste d'avocats qu'il recommande dans les dossiers 

d'enlèvement d'enfants 

Egypte
Convention bilatérale 

de 1982
Ministère de la Justice

Comité des bons offices Ministère de la Justice Direction de la Coopération 

Internationale Commission des bons offices                                                                                                                                     

Le Caire - Down Town - Lazoguly New annexe - 7ème étage 

Conseiller Wael RADI, Chef du Comité des bons offices           

T. : +20 2 27 92 22 69 / 00 20 2 27 95 

09 53                                                  

Fax : 00 20 2 27 95 02 63

int.coop@ip.gov.eg arabe, anglais, 

français (Juge El 

Antably)

La CBO se réunit occasionnellement. Bonne écoute mais peu de 

résultats tangibles.

Emirats Arabes 

Unis 

1) Médiateur près de la Dubaï Court (Charia Court) 

: "mediation commitee"                                                                                                

2) Association britannique : "Reunite international" 

active aux EAU                                                                                                      

3) Association d'aide contre les violences : Dubaï 

Foundation for Women and Children (DFWAC) 

(seulement pour les cas de violences faites aux 

femmes ou aux enfants)

2) Reunite international :                                                       

T. : +44 116 2555 345                                                                                                                                                             

3) DFWAC : T. : 04 60 60 300

2) Reunite international :

reunite@dircon.co.uk

                                                                                                                                       

3) DFWAC :                                                                  

www.dfwac.ae 

Les structures susceptibles de mettre en place des médiations sont 

très limitées à Dubaï, la solution la plus courante revenant à faire 

appel à des avocats spécialisés en droit de la famille

Equateur

En Equateur, selon le ministère de l’inclusion 

économique et sociale MIES (Sous secretaria de 

proteccion especial du MIES – Director de la 

Proteccion especial), il n’y a pas d’organisme 

spécialisé dans la médiation internationale.

Cependant il existe des centres qui ne sont pas 

des centres de médiation familiale internationale en 

tant que tels mais qui peuvent être amenés à faire 

des médiations avec des personnes de nationalité 

étrangère.

Les centres de médiation publique et privée de 

façon générale, agréés par le conseil de la 

magistrature, sont listés sur ce site :

https://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/co

mponent/content/article/63-mediacion-y-cultura-de-

paz/409-informacion-centros-de-mediacion.html

Plus particulièrement les centres qui ont la plus 

grande expérience sur les sujets internationaux 

relatifs au droit de la famille sont :

Quito

Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de 

Comercio de Quito

https://ccq.ec/arbitraje-y-mediacion/

Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara 

Ecuatoriano-Americana de Comercio.- Quito

https://amchamec.com/index.php/contactanos

Centro de Arbitraje y Mediación de la Unversidad 

San Francisco de Quito

https://www.usfq.edu.ec/es/centro-de-arbitraje-y-

mediacion

Centro Internacional de Arbitraje y Mediación.- 

CIAM ( Cámara de Industrias y Producción y Ministerio de la Justicia                                                                                                      

Subdireccion General de Cooperacion Juridica 

Internacional                                                                                                                                                

Servicio de Convenios

Mme Carmen GARCIA REVUELTA (legal adviser)                                                                                                  

C/ San Bernardo N°62, 29071 MADRID

T. : +34 91 390 4437                                                    

T. : +34 91 390 4273                            

Fax: +34 91 390 2383

www.justicia.es                                                                                                                   

sustraccionmenores@mjusticia.es                                                                                                 

carmen.grevuelta@mjusticia.es

 espagnol

Silvia Andrea Sejas Pardo                                                                        

Cross border family mediator                                               

Sejas Pardo advocats - CLAMÍS Legal Association

Ronda Ibérica 165 - 4 A

08800 Vilanova i la Geltrú

Spain

Téléphone : +34 938 14 55 47

Mobile : +34 636 33 43 64

Fax : +34 938 14 55 47

silviasejaspardo@icab.cat                                                                          

www.sejaspardoadvocats.com

www.asociacionclamis.org

www.nacionalidadparaespanoles.com

about.me/buenosairesbarcelona

Twitter : @sejaspardo

 espagnol

Médiatrice Mme Ramon Tugas Interacció Serveis de Mediació

C/Lluís Duran, 9, 2n

08100 Mollet del Vallès

Spain

Téléphone : +34 935 79 09 68

Mobile : +34 661 71 26 44

 Email : meritxell@interaccio.cat  espagnol

Contact à la Caisse d'assurance sociale : 

Mme Kadi LAURI

Directrice du département des services de conseils 

(Nõustamisteenuste talitus ) 

Social Insurance Board (Sotsiaakindlustusamet )

Paldiski mnt. 80 - 15092 TALLINN

Endia 8 - 15092 TALLINN (services accessibles au public)                                          

N° de tél : (Mme Kadi LAURI) 

+ 372 5331 6041                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

kadi.lauri@sotsiaalkindlustusamet.eeEstonian Social Insurance Board (depuis le 

01/01/2016) qui est en charge de la médiation 

individuelle en matière de protection de l'enfant.

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice, 

service de coopération 

judiciaire internationale 

(JUSTIITSMINISTEERIUM) 

pour ce qui concerne les 

déplacements illicites 

d'enfants

Anglais                 

Espagne

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice

Estonie

Hors convention

mailto:pisarnica@mrosp.hr
mailto:sim@sim.dk
mailto:sim@sim.dk
mailto:sim@sim.dk
mailto:int.coop@ip.gov.eg
mailto:kadi.lauri@sotsiaalkindlustusamet.ee
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Contact au JUSTIITSMINISTEERIUM pour tout ce qui 

concerne les cas d'enlèvement ou déplacement illicite 

d'enfants : 

Mme Anastasia SANCHEZ FERNANDEZ

Rahvusvahelise justiitskostöö talitus 

Suur-Ameerika 1 - 10122 TALLINN

Tél. : + 372 620 8183                           Anastasia.SanchezFernandez@just.ee

et une association non gouvernementale : MTÜ 

Eesti Lepitajate Uhing         

Mme Anneli LIIVAMÄGI-HITROV   

MTÜ Eesti Lepitajate Ühing

Tartu Maantee 7-5 - 10145 TALLINN

+372 513 72 37 Courriel de Mme LIIVAMÄGI-HITROV : 

aliivamagi@yahoo.com 

Site Internet : http://lepitus.ee/uhingu-info/

Courriel association : info@lepitus.ee

Service payant (entre 80 et 140 € la séance de médiation)

Consultante privée, Melissa KUCINSKI Melissa KUCINSKI                                            1750 K Street, 

NW, 8th Floor, Washington, DC 20006 USA

T. (202) 713-5165 melissa@mkfamilylawfirm.com

www.mkfamilylawfirm.com 

Skype: melissakucinski

SHULMAN, ROGERS, GANDAL, PORDY & 

ECKER, P.A.

Hadrian N. HATFIELD Attorney at law 12505 Park Potomac 

Avenue, 6th floor, POTOMAC, MD 20854 

T  301.230.6575  |  F 301.230.2891 hhatfield@shulmanrogers.com                                                                                                                                                  

http://www.shulmanrogers.com/attorneys-

Hatfield-Hadrian-Family-Law-

Collaborative.html

Département d'Etat

United States Department of State

Bureau of Consular Affairs

Office of Children's Issues

SA-17 9th Floor

Washington, DC 20522-1709

https://travel.state.gov/content/travel/en/Inter

national-Parental-Child-

Abduction/abductions/legain-info-for-

parents/using-mediation.html

Dans le cadre d'un déplacement d'enfant, le site du département 

d’État américain 

(http://travel.state.gov/content/childabduction/english/from/mediation.h

tml) propose en matière de médiation familiale internationale quelques 

liens sur des associations internationales, dont certaines situées hors 

des États-Unis, et invite les intéressés à s'adresser à : 

Office of Children's Issues at the U.S. Department of State - 

International Parental Child Abduction Division (IPCAD)

District of Columbia courts - Multi-Door Dispute 

Resolution Division

Court Building C

410 E Street NW

Washington, DC 20001

General Information:

(202) 879-1549

Case Inquiries, all case types:

(202) 879-1549

Family Intake and Community 

Information Desk:

(202) 879-3180

https://www.dccourts.gov/superior-court/multi-

door-dispute-resolution-division

Maryland Judiciary Seal

Mediation and Conflict Resolution Office (MACRO)

ADMINISTRATIVE OFFICE OF THE COURT
187 Harry S. Truman Parkway - Annapolis, MD 21401

410-260-3540 https://www.mdcourts.gov/macro/aboutmedia

tion

NVMS Conflict Resolution Center

9653 Fairfax Blvd., Suite 203

Fairfax, VA 22031

(703) 865-7272 https://nvms.us/restorative-justice/

Etats-Unis 

(Atlanta : 

Alabama, Caroline 

du Nord, Caroline 

du Sud, Géorgie, 

Mississippi, 

Tennessee)

* American Bar Associate 

* Academy of professionnal Family mediators

*Mediate.com

T. -888-407-4747 ou 202 501 4444 (si 

appel en dehors des US)

* American Bar Associate : 

- Family Law section : 312 988 5145

- International Law Section : 

2026621660

https://www.americanbar.org/groups/dispute_

resolution

https://www.apfmnet.org

https://mediate.com/

Etats-Unis (Boston 

: Massachusetts, 

Rhode Island, New 

Hampshire, Vermont, 

Maine)

Les médiateurs peuvent être des avocats, des 

psychologues, des travailleurs sociaux, etc.                                                                   

Annuaire disponible sur le site de l'Academy of 

professionnal family mediators 

(http://www.apfmnet.org)  

T. : 1-888-407-4747 http://travel.state.gov/content/childabduction/

english/from/mediation.html

                                                           

Annuaire  disponible sur le site de l'Academy 

of professionnal family mediators 

(http://www.apfmnet.org)  

Les médiations peuvent être coûteuses : 300$/heure

Etats-Unis 
(Houston : Arkansas, 

Oklahoma, Texas)

1) Structure institutionnelle : au niveau des family 

district courts (le juge texan exige la mise en place 

d'une médiation dans la quasi-totalité des cas, et si 

un accord est trouvé, il l'homologue)         2) 

Structures non institutionnelles : recours à la 

Collaborative Law (non susceptible d'homologation 

par le juge) 

Contacter le poste consulaire :                                         

Consulat général de France à 

Houston

777 Post Oak Bd, Suite 600 Houston

Tel : +1 (713) 572 27 99

Courriel : info@consulfrance-

houston.org

Site Web : http://www.consulfrance-

houston.org/

Collaborative Law Institute of Texas:

www.collablawtexas.com

A noter que pour les cas de DIE, seul le juge fédéral est compétent. 

Dans ce cas là, il n'y a pas de recours à la médiation.

Estonian Social Insurance Board (depuis le 

01/01/2016) qui est en charge de la médiation 

individuelle en matière de protection de l'enfant.

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice, 

service de coopération 

judiciaire internationale 

(JUSTIITSMINISTEERIUM) 

pour ce qui concerne les 

déplacements illicites 

d'enfants

Anglais                 

United States Department of State

Bureau of Consular Affairs

Office of Children's Issues

SA-17 9th Floor

Washington, DC 20522-1709

Etats-Unis       
(tout le pays)

Etats-Unis 

(Washington DC, 

Pennsylvanie, 

Maryland, Virginie, 

Virginie 

Occidentale)

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                                        

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Office of Children's Issues 

at the U.S. Department of 

State -                                                

International Parental Child 

Abduction Division 

(IPCAD)

Estonie

mailto:Anastasia.SanchezFernandez@just.ee
https://www.dccourts.gov/superior-court/multi-door-dispute-resolution-division
https://www.dccourts.gov/superior-court/multi-door-dispute-resolution-division
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution
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Etats-Unis                             
(San Francisco : 

Alaska, Washington, 

Oregon, Idaho, 

Montana, Wyoming, 

Utah, Hawaii, 

Nevada du nord, 

Californie du Nord)

1) Après une requête auprès du juge, les familles 

peuvent passer par les "Family Court Services" 

pour un entretien avec un thérapeute de la cour, 

qui offrira une rapide médiation. Soit les parents 

arrivent à une entente qui sera ensuite traduite par 

un ordre de la cour, soit une recommandation est 

envoyée au juge et cette recommandation est à 

90% suivie et ordonnée par le juge. 2) Si les 

parents décident de ne pas passer par le juge au 

départ, il est possible de choisir une médiation 

privée, avec avocat ou thérapeute. Une fois 

l'accord conclu, il peut être traduit en ordre de la 

cour. Lorsque les parents passent par un avocat, 

celui-ci peut ensuite présenter l'accord au juge 

pour le transformer en ordre de la cour. 

https://www.sfsuperiorcourt.org/divisio

ns/ufc/family-court-services

 https://kingcounty.gov/courts/superior-

court/family/services/mediation.aspx 

 https://www.multco.us/family-

resolution/mediation-and-resolving-

conflicts

Deux contacts intéressants sur la liste de notoriété du consulat :

- Me Sylvia St. A. KEITA

Attorney at law, Mediator & Negociator

1736 Franklin Street, 9th Floor, Oakland, CA 94612

Téléphone : (510) 444-6222 - Fax : (510) 444-1704

Courriel : sylvia@sylviakeita.com

Website : www.sylviakeita.com

--> avocate française qui est spécialisée dans la médiation familiale et 

qui est membre du Conseil consulaire

- Le réseau Main dans la Main, réseau d'entraide francophone, dont 

l'une des responsables est médiatrice en France : 

www.reseaumaindanslamain.com

Etats-Unis                             
(Los Angeles : 

Arizona, Californie 

du sud, Colorado, 

Nevada du sud, 

Nouveau-Mexique)

Les tribunaux aux affaires familiales du Comté de 

Los Angeles proposent des services de médiation 

en cas de mésentente ou de conflit parental au 

cours d'une procédure de séparation, divorce, 

pension alimentaire ou garde d'enfant. Il suffit de 

compléter un formulaire en ligne à l'adresse 

suivante : 

http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/ui/req

uest.aspx ou de téléphoner au numéro suivant : 

(213) 830-0835 pour obtenir un rendez-vous.

Obtenir un RDV pour une médiation : 

(213) 830-0835                                                                                                                         

IPCAD : Phone: 1-888-407-4747 ; 202-

501-4444                                                                       

Fax: 202-485-6221

http://travel.state.gov/content/childabduction/

english/from/mediation.html                                                                                                                                 

https://dpss.lacounty.gov/dpss/sss/shelters.cf

m                                                                                                                                     

IPCAD : E-mail : AskCI@state.gov                                                                                                        

http://www.lacourt.org/MediationApptRequest

/ui/request.aspx

Dans le cadre d'un déplacement d'enfant, le site du département 

d’État américain 

(http://travel.state.gov/content/childabduction/english/from/mediation.h

tml) propose en matière de médiation familiale internationale quelques 

liens sur des associations internationales, dont certaines situées hors 

des États-Unis, et invite les intéressés à s'adresser à : 

Office of Children's Issues at the U.S. Department of State - 

International Parental Child Abduction Division (IPCAD)

                                                                                                                                                                        

Il existe localement des associations spécialisées en affaires 

familiales, dont certaines proposent des services de médiation 

moyennant une participation financière :

https://www.justia.com/lawyers/family-law/california/los-angeles/legal-

aid-and-pro-bono-services.

Annuaire de médiateurs par Etat de l'Academy of 

professional family mediators

Annuaire de médiateurs de la Cour de l'État de NY

Family and divorce Mediation Council of 

Greater New York

270 West 17th Street

Suite 6-i

New York, NY 10011 

New York Peace Institute

MANHATTAN LOCATION

111 John Street

Suite 600

New York, NY 10038

BROOKLYN LOCATION

210 Joralemon Street

Suite 618

Brooklyn, NY 11201

Association proposant des services de médiation gratuits pour les 

résidents de Brooklyn et de Manhattan

Me Hélène CARVALLO +1 (929) 259 2110 Médiatrice et avocate privée

New Jersey Assocation of professional 

mediators

United States Department of State

Bureau of Consular Affairs

Office of Children's Issues

SA-17 9th Floor

Washington, DC 20522-1709
+1 (888) 407 4747 

L'Office of Children's issues est à la disposition des usagers pour 

fournir des ressources et documentation sur les programmes de 

médiation, mais sa responsabilité n'est pas engagée quant à la qualité 

des prestations et à leur coût.

Ethiopie

Ethiopian mediation and arbitration center.

Fidji

Fiji Mediation Center

Level 1, Tabatolu House, Goodenough Street, Suva (679) 3211678

mediatewithusfmc@gmail.com

Anglais

Finlande Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Oikeusministeriö (Ministère 

de la Justice)

Service dans chaque municipalité, rattaché au 

ministère des affaires sociales et de la santé : 

https://stm.fi/en/services-to-families 

Des services de médiation sont présents dans chaque 

municipalité, dans les centres d'aides sociales, les centres 

municipaux de consultation familiale ou dans les centres de 

conseils familiaux de l'Eglise luthérienne.

Pour Helsinki: https://www.hel.fi/sote/units-

en/family-centres/ 

Les médiateurs sont des travailleurs sociaux, psychologues ou 

médecins habilités par le ministère des Affaires sociales et de la 

Santé                                                                                                                     

Application institutionnelle de la médiation depuis 1989 : elle se 

déroule en 3 phases : pré-conciliation, conciliation et remise en ordre. 

Cet acte est gratuit et confidentiel

Ministère de la Justice                                                                                            

Bureau du droit de l'Union, du droit international 

privé et de l'entraide civile                                                                                                                 

Cellule de Médiation Familiale Internationale 

(CMFI)

13 place Vendôme                                                   75042 

PARIS CEDEX 1

T. : +33 1 44 77 25 30                                           

Fax : +33 1 44 77 60 54

http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-

11861/enlevement-parental-12063/sources-

listes-des-mediateurs-familiaux-

internationaux-26139.html

Marianne SOUQUET                                                     

220 Hameau de Pontès                                                     

13540  PUYRICARD

Tél. +33 4 42 92 27 86                                

Mob. +33 6 89 56 37 81

marianne.souquet@mac.com   

www.mariannesouquet.com

  

www.apmf.fr

www.aifi.info

http://www.anm-mediation.com/

Ministère de la Justice                                                                                            

Bureau du droit de l'Union, 

du droit international privé 

et de l'entraide civile 

(BDIP)

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

United States Department of State

Bureau of Consular Affairs

Office of Children's Issues

SA-17 9th Floor

Washington, DC 20522-1709

Autorité centrale pour 

l'application de la 

Convention de la Haye: 

Office of Children's Issues / 

Bureau of Consular Affairs 

/ US Department of State.                                             

Pas d'autorité centrale pour 

la délivrance d'un titre de 

médiateur: la médiation 

peut être pratiquée aussi 

bien par des psychologues, 

avocats, ou encore via des 

universités. 

Convention de la 

Haye de 1980

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                                        

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Office of Children's Issues 

at the U.S. Department of 

State -                                                

International Parental Child 

Abduction Division 

(IPCAD)

Etats-Unis                                 

(New York : 

Bermudes, 

Connecticut, New 

Jersey, New York)

Hors convention pour les sujets liés à la famille. 

En matière commerciale, convention des Nations 

Unies sur les accords de règlement internationaux 

issus de la médiation (Convention de Singapour 

sur la Médiation)

France

https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/ufc/family-court-services
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/sources-listes-des-mediateurs-familiaux-internationaux-26139.html
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/sources-listes-des-mediateurs-familiaux-internationaux-26139.html
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/sources-listes-des-mediateurs-familiaux-internationaux-26139.html
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/enlevement-parental-12063/sources-listes-des-mediateurs-familiaux-internationaux-26139.html
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Merkuri Mme Nana TODUA merkuringo@gmail.com Anglais L'ONG Merkuri, établie à Zugdidi, travaille sur la lutte contre les 

violences domestiques et a des programmes de justice réparatrice et 

de médiation sur la base du volontariat.

RHEA et Public Health Foundation Eliso Rekhviashvili : 

eliso.rekhviashvili1@gmail.com

Lia Saralidze : l_saralidze@phf.org.ge>

Mariam Maskhulia : 

m_maskhulia@phf.org.ge

Anglais Les ONGs RHEA et Public Health Foundation travaillent de concert 

sur la protection de l'enfance à différents niveaux (social, santé, 

juridique et pénal) et ont également des programmes de médiations.

Ghana

Aucune structure officielle dédiée identifiée. Les 

médiations éventuelles interviennent généralement 

par l'entremise des avocats des parties.

Grèce

Guatemala

Guinée
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de l'Action 

Sociale, de la Promotion 

Féminine et de l'Enfance

Direction Nationale de l'Action sociale Directeur national de l'enfance M. Sekou KONATE Tél. 00 224 631 34 74 23/622 962 533 konatesb@yahoo.fr

Guyana
Convention de la 

Haye de 1993

Ministère des Affaires 

étrangères                                         

 Département des affaires protocolaires et 

consulaires 

254 South Road and Shiv Chanderpaul Drive Bourda 

Georgetown

/ Me Jamela A. Ali, Conseiller principal, Médiateur                        

LLM (Legislative Drafting), LLB (Hons)(UWI), MCIArb                      

78 Hadfield and Breda Streets, Werk en Rust, Georgetown, 

Guyana (br), South America

T.: +(592) 225-7404                                

T. : +592 225 4712 Whatsapp: :+592 

696 2435

jamelaali@gmail.com Anglais

Haïti
IBESR - Institut du Bien-Être Social et de 

Recherches

13, Rue des Marguerites, Turgeau, Port-au-Prince HAITI T. : (+509) 2816-1554 / 2816-1559 / 

2816-1558 / 2816-1552

ibesr01@yahoo.fr 

www.ibesr.net

Français Créole 

Haïtien

Autorité centrale en matière de protection de l'enfance, sous la tutelle 

du ministère des Affaires sociales et du Travail

Honduras
Igazságügyi Minisztérium                                                                          

Nemzetközi Magánjogi Főosztály

(Ministère de la Justice- Service International des 

Droits Privés)

Adresse: 1054 Budapest, Báthory utca 12.

Adresse postale: 1357 Budapest, Pf. 2 Tél.: 06 (1) 795-5397 / 06 (1) 795-

3188

Fax: 06 (1) 550-3946

Courriel: nmfo@im.gov.hu La liste des médiateurs peut être téléchargée sur le site du ministère 

de la Justice (https://szakertok.im.gov.hu/Kozvetitok/KozvetitoList)                                 

La médiation n'est pas encore une méthode de règlement des conflits 

très populaire en Hongrie. Les citoyens hongrois n'ont généralement 

pas confiance dans le médiateur qui n'est pas considéré comme un 

juge et sa gratuité est assimilée à une prestation de mauvaise qualité 

comparée à celle d'un avocat. 

Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány

(Fondation Kék vonal-crise de l’enfant)

Numéro de téléphone de l'association 

: 00.36.1.354.10.29

Numéro de téléphone SOS détresse : 

116-111 (Child Helpline and Internet 

Safety Helpline)                                                 

info@kek-vonal.hu

www.kek-vonal.hu

Assocation fondée en 1993 spécialisée dans la protection de 

l'enfance.

Közép Európai Mediációs Intézet

(Institut de Médiation de l’Europe –Centrale)

Adresse postale : 1037 Budapest, Toboz utca 5. Tél : (+36) 30 163-99-96 Courriel : info@kemi.hu

Site : http://www.kemi.hu/

Médiation familiale parmi les services proposés. Www.kemi.hu 

Országos Mediációs Egyesület

(Association Nationale de Médiation)

1054 Budapest, Hold utca 25 III/10                                      

Adresse postale: 2040 Budaörs,  Mozdony utca 10                        

Président de l'association: dr Gulyás Kálmán

00 36 30 692 41 60 Courriel : mediator_gk@mediacio.hu

Site : http://www.mediacio.hu/

Liste des médiateurs : 

http://www.mediacio.hu/mediator-kereso/

Association - Liste des médiateurs par département disponible sur leur 

site internet.

Partners Hungary Alapítvány 

(Fondation  Partners Hungary)

Adresse : 1062 Budapest

Délibáb utca 19.

Tel. : (+36) 70 944-6196 Courriel : irodavezeto@partnershungary.hu

Site : 

https://partnershungary.hu/hu_hu/csaladi-

mediacio/

Család, Gyermek, Ifjúság Közhasznú Egyesület

(Association sans but lucratif-Famille, Enfant, 

Jeunesse)

Adresse : 1081 Budapest, Kun utca 12. 3/ 27. Tél : (+36 1) 225 3526

Port : (+36) 30 459 2739

Courriel :csagyi@csagyi.hu

Site : http://www.csagyi.hu/en/

Inde/Calcutta

West Bengal Commission for Protection of Child 

Rights 

http://www.wbcpcr.org/index.php En Inde, les organismes locaux comme la West Bengal Commission 

for Protection of Child Rights peuvent jouer un rôle de médiateur mais 

ils s’en remettent très souvent à la justice. Ainsi, ils transmettent les 

cas les plus sensibles aux hautes cours de justice afin de faire 

avancer les dossiers s'ils estiment que la sécurité des enfants est 

compromise. Ce sont les structures de référence pour la protection 

des enfants dans les différents Etats.

Indonésie
KPAI (Komisi Perlindungan Anak Indonesia) Jl. Teuku Umar No. 10 – 12, Gondangdia, Menteng, Kota 

Jakarta Pusat

0062 21 31901446 

0062 21 31900659

humas@kpai.go.id

pengaduan@kpai.go.id

Internet : https://www.kpai.go.id/

Indonésien Commission indépendante. Reçoit directement les plaintes et peut 

agir comme médiateur

Irak
Pas de structure

Hors convention

Hors convention

Hors convention

Hors convention

Aucune structure dédiée à la médiation en cas de 

conflit parental. 

Aucune structure dédiée à la médiation en cas de 

conflit parental. 

Hors convention

Ministère de la Justice

Géorgie
La médiation familiale relève de la fonction 

notariale ordinaire. Certains notaires sont plus 

particulièrement formés en la matière.

Aucune de structure dédiée à la médiation en cas 

de conflit parental. 

Hongrie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

mailto:merkuringo@gmail.com
mailto:konatesb@yahoo.fr
mailto:info@kemi.hu
mailto:info@kemi.hu
http://www.wbcpcr.org/index.php
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Irlande Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice et 

de l'Egalité

Family Mediation Service (FMS)

Il existe également des structures de médiation 

privées regroupées au sein de l'association 

professionnelle des médiateurs en Irlande (MII- 

The Mediators’ Institute of Ireland)

Liste et contacts des centres disponibles sur tout le territoire 

irlandais : https://www.legalaidboard.ie/en/contact-us/find-a-

mediation-office/

Tel FMS : 00353 (0)1 874 7449 / 7446 Information disponible : 

http://www.citizensinformation.ie/en/birth

_family_relationships/separation_and_div

orce/family_mediation_service.html

Des centres de médiations publics 

existent sur tout le territoire irlandais. 

Liste et contacts des centres disponibles :  

https://www.legalaidboard.ie/en/contact-

us/find-a-mediation-office/

Anglais

Islande

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                                         

Convention du 

Luxembourg du 20 

mai 1980

Ministère de l'Intérieur

Syslumadur (autorité administrative) Skogarhlid 6, 105 Reykjavik T. : 00 354 569 2400 reykjavik@syslumenn.is En interne, Children's Act n° 76/2003 du 27 mars 2003 relatif aux 

droits des enfants

Israël
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère du travail et des 

affaires sociales

The Supportive Social Service Units for The Family 

Courts and Religious Tribunals

Les adresses des 36 centres sont à disposition au consulat ou 

sur le site molsa.gouv.il                                                

Departement of International Social Service : 39 Yirmiyahu 

Street, Capital Towers, Jerusalem 9446724

Numéro national : + 972-4-8601-401 

Médiation internationale : téléphone : 

+ 972-2-5085435                               

Fax : + 972-2-5085110

e-mail : divrah@molsa.gov.il ou 

reneet@molsa.gov.il

Site : molsa.gov.il 

hébreu et arabe Une loi promulguée en 2016 a créé des centres de médiation où sont 

dirigées systématiquement les personnes avant saisine du juge aux 

affaires familiales. Il en existe 23 dans tout le pays, adossés aux 

Tribunaux et agréés par le Ministère du travail et des affaires sociales. 

Le Département des relations internationales du ministère des affaires 

sociales s'est également doté d'un service de médiation familliale 

internationale pour aider les personnes israëliennes à l'étranger mais 

également les étrangers sur le sol israëlien.

Italie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministero della giustizia

Dipartimento per la 

giustizia minorile

Ufficio IV del capo 

dipartimento

Direttore: Giuseppe 

Vinciguerra

Pas de structure institutionnelle de médiation 

familiale mais des associations (Aimef  : 

http://www.aimef.it/, Simef : http://www.simef.net/, 

Camera di mediazione nazionale 

:http://www.cameradimediazionenazionale.it/) et 

des cabinets d'avocats spécialisés.  

Via Damiano Chiesa, 24 – 00136 Roma T. : +39 06 6818.8535

Mél : 

autoritacentrali.dgmc@giustizia.it

Japon
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère des Affaires 

Etrangères (Gaimusho)                                        

Hague Convention 

Division, Consular Affairs 

Bureau

Liste of Commissioned 

Institutions for Alternative 

dispute resolutions (ADR 

Institutions) 

OSAKA

Public Interest Incorporated Associations Unified Disputes 

Resolution Center 

Email: info@minkanchotei.or.jp

Tel: +81-6-6364-7644 ; 

http://www.soufun.or.jp/index/hague_en/about.html

TOKYO

Arbitration & Mediation Center

Daiichi Tokyo Bar Association (Email: 

FamilyADR@ichiben.or.jp

Tel: +81-3-3595-8588

Fax: 03-3595-8577; http://www.ichiben.or.jp/english/adr.html)

Daini Tokyo Bar Association Arbitration and Mediation 

Center (Email: hague-adr@niben.or.jp

Telephone: +81-3-3581-2249 ; 

http://niben.jp/english/arbitration_and_mediation_center/interna

tional_family_mediation.html)

Dispute Resolution Center of Tokyo Bar Association 

Email : kokusaikaji@toben.or.jp ; Tel : +81-3-3581-0031 ; 

http://www.toben.or.jp/english/committies/hague-adr.html

FUKUOKA

Fukuoka Bar Association ADR Center

Email: hagueadr@fben.jp

Tel: +81-92-741-3208

Fax: +81-92-752-1330  ; 

https://www.fben.jp/whats/hague_adr_en.htm

AICHI

Aichi Bar Association Dispute Resolution Center 

Email : aichiassen@aiben.jp; Tel : +81-52-203-1777  ; 

http://www.aiben.jp/global/English_page/009_global_kaiketu_ce

nter.html

Autorité centrale :

〒100-8919

Kasumigaseki 2-2-1, Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Deux tribunaux peuvent être saisis selon la localisation de l'enfant au 

Japon :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Tribunal aux affaires familiales à Tokyo

〒100-0013

Kasumigaseki 1-1-2, Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

Tribunal aux affaires familiales à Osaka

4-1-13 Otemae, Chuo-ku, Osaka-shi 540-0008

Japan Federation of Bar Associations

Address：〒100-0013

Bengoshi Kaikan 15F, Kasumigaseki 1-1-3, Chiyoda-ku, Tokyo, 

Japan

Telephone Number：03-3580-9841 (Main Number)

http://www.nichibenren.or.jp/en/

Japan Legal Support Center (JLSC)

Address：〒164-8721

Harmony Tower 8F, Honmachi 1-32-2, Nakano-ku, Tokyo, Japan

Telephone Number：0570-078374 (JLSC Support Dial)

http://www.houterasu.or.jp/en/index.html

T. : +81-3-5501-8466

T. : +81-3-3502-8311

T. : +81-6-6943-5321

https://www.mofa.go.jp/ca/ha/page22e_0003

81.html

http://www.mofa.go.jp/index.html 

hagueconventionjapan@mofa.go.jp 

http://www.courts.go.jp/english/ 

http://www.courts.go.jp/english/

Les associations de médiation mentionnées fonctionnent en 

partenariat avec l'autorité centrale japonaise.                                                                                                                                                                                                                       

La procédure mise en place par l'autorité centrale, lorsqu'elle est 

saisie (cadre de la convention), prévoit en premier lieu une phase de 

médiation. Si celle-ci est infructueuse, une phase judiciaire s'engage.

Jordanie

Administration des tribunaux de la Sharia La loi 36 prévoit, pour les Musulmans le recours obligatoire à la 

procédure de médiation en matière de divorce et de garde litigieuse 

des enfants.                                                                                                                                                                        

L'attribution de la garde est en principe ordonnée au profit de la mère, 

à défaut à un membre de la famille de la mère, à un tiers ou aux 

services du ministère du développement social. Le père ne vient qu'en 

4ème position pour l'attribution de la garde.

Kazakhstan Convention de La 

Haye du 25/10/1980 

Ministère de l'information et 

du développement public 

de la République du 

Kazakhstan, Département 

du travail social et politique

1. Association publique nationale "Chambre 

Nationale des Médiateurs";                                                        

2. Centre de médiation du Kazakhstan

1.Mme Svetlana ROMANOVSKAYA, Présidente                                                                  

164g rue Chevchenko, bureau 3                                                       

050008 Almaty                                                                               

2.  Mme Vigovskaïa Irina, Directrice                                               

47 rue Abaï, breau 26                                                                  

050000 Almaty

1. Tél. : (727) 277-89-45, 277-83-46, 

269-94-24

Mail : nlp_astana@mail.ru 

2. Mail: vigovskaya@kazmediation.kz 

Tél. +7 (701) 356-35-62

1. https://mediation.kz/ 

2. http://kazmediation.kz/about-the-center/our-

team.html  

Hors convention

mailto:reykjavik@syslumenn.is
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Kenya

Ministry of Gender - Children and Social 

Development (www.gender-go.ke), Department of 

children's services. 

Et trois agences gouvernementales :

- National Council for Children Services

- Kenya Law Reform Commission

- Kenya National Commission on Human Rights                                                                                                                                                                            

Deux agences non gouvernementales :

- FIDA : Federation of women lawyers 

(www.fidakenya.org)  - CRADLE 

(www.thecradle.or.ke)                                                                                                                        

Une association :

 - ANPPCAN (www.anppcankenya.co.ke)

1.Mme Svetlana ROMANOVSKAYA, Présidente                                                                  

164g rue Chevchenko, bureau 3                                                       

050008 Almaty                                                                               

2.  Mme Vigovskaïa Irina, Directrice                                               

47 rue Abaï, breau 26                                                                  

050000 Almaty

Les avocats spécialisés en droit de la famille peuvent également jouer 

le rôle de médiateur et sont rémunérés à hauteur de leur notoriété.

Un administrateur au sein du County Commissioner's office (conseil 

général) joue le rôle de médiateur dans les conflits relatifs aux enfants 

et procure des conseils uniquement aux parents qui ne peuvent s'offrir 

les services d'un avocat pour les représenter.

Kosovo

Travailleurs sociaux désignés par le Ministère du 

Travail et des Affaires Sociales

Voir le site officiel du Ministère des Affaires Sociales et/ou le 

site officiel de la mairie de résidence du cas à traiter.

http://mpms.rks-gov.net/en-

us/departments/departmentofsocialpolicyandf

amilies/socialassistancedivision.aspx

Albanais, serbe 

(langues officielles 

du pays) + l'anglais

Le Kosovo n'étant pas signataire de la Convention de La Haye de 

1980, il peut être utile de conseiller une médiation suivie par la Cellule 

de médiation familiale internationale : CMFI                              

Téléphone : 00 33 (0) 1 44 77 25 30 BDIP/DACS                            

Télécopie : 00 33 (0) 1 44 77 61 22                                                 

Ministère de la Justice 13, place Vendôme - 75042 PARIS Cedex 01 

www.enlevement-parental.justice.gouv.fr                 www.justice.gouv.fr

Koweit Hors convention

Ministère de la Justice du Koweït : Family Services 

and Family Counsellings

(965) 24894613 https://www.moj.gov.kw/EN/Apps/Pages/Fam

ilyServices.aspx

Il existe au sein de chacun des 3 Tribunaux des affaires familiales un 

Bureau de la médiation, dont la saisine est obligatoire avant tout 

recours contentieux. Ce bureau est compétent pour les couples dont 

un conjoint est étranger.

La médiation ayant peu de chance d'aboutir en faveur du conjoint 

étranger, il est fortement conseillé de faire appel à un avocat. 

Lettonie
Convention de la 

Haye de 1980

1) "Service des orphelins" 

rattaché à la municipalité 

de Riga  ;                               

2) Association "Mediacijas 

padome" qui réunit 4 ONG 

locales

Ministère de la Justice Département d'entraide 

judiciaire Section d'entraide en matière d'enfants 

(ne dispose pas d'un service de médiation mais 

cite deux organismes sur son site internet)

1) "Rigas barintiesa" Service des litiges familiaux Terbatas iela 

69, Riga,       LV-1001                                                2) 

Mediacijas padome Kr.Barona iela 88/2-42, Riga

1/  "Rigas barintiesa" : +371 

67037746                                    2/ 

Mediacijas padome : +371 29254418

1) "Rigas barintiesa" :  bt@riga.lv 

https://barintiesa.riga.lv                         2) 

Mediacijas padome : info@mediacija;lv 

https://www.mediacija.lv/?Medi%C4%81cijas

_padome

Letton, anglais, 

russe

Liban

Acccord franco-

libanais du 12 juillet 

1999 en certaines 

matières familiales

Centre de médiation professionnelle de Beyrouth 

(CPM) rattaché à l'Université Saint Joseph

Mme Johanna HAWARI BOURGELY, directrice du Centre, 

avocate pénaliste de formation

Contacter le poste consulaire : 

Consulat général de France à 

Beyrouth

Espace des Lettres - Bâtiment A - 

http://www.ambafrance-lb.org/ Dans une moindre mesure, l'Union pour la Protection de l'Enfance au 

Liban (UPEL) peut également aider dans le cas d'enfants ou 

d'adolescents en danger ou en conflit avec la loi.

Lituanie
Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Ministère de la sécurité 

sociale et du travail                                                             

Service de protection des 

Ministère de la sécurité sociale et du travail                                                             

Service de protection des droits de l'enfant et de 

l'adoption

A. Vivulskio 13                                                                                                   

03221 Vilnius, Lituanie 

Tél.: +370-5-231 0928                                

Fax.: +370-5-231 0927                         

Le numéro du standard est un guichet 

info@vaikoteises.lt

http://www.vaikoteises.lt/en/

anglais, russe Les appels sont dirigés vers une section spécifique compte tenu de 

l'objet

Luxembourg

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Procureur Général d'Etat

Office National de l'Enfance (ONE) du Ministère de 

la Famille et de l'Intégration, qui a recours à 3 

prestataires :                                                                                  

1- Le centre de médiation                                                                               

2- Le centre de familljen                                                                                

3- La fondation Pro Familia

1- Centre de médiation : 87, Route de Thionville (1er étage - 

cour intérieure) L 2611 Luxembourg                                                                                

2- Le Centre deFamilljen : 4 rue G.C. Marshall L 2181 

Luxembourg                                                3- LaFondation Pro 

Familia : 5 route de Zoufftgen L 3598 Dudelange 

1-Tél. centre de médiation : (+352) 27 

48 34                                                    

2-Tél. Familljen Center : (+352) 47 45 

44 3-Tél. Fondation pro familia : 

(+352) 51 72 72

www.mediation.lu                                   

courriel : info@mediation.lu

                                                                                                                                    

www.familljen-center.lu                           

courriel : info@familljen-center.lu

                                                                                                                                         

www.profamilia.lu                                     

courriel : info@profamilia.lu

1-français, 

luxembourgeois, 

allemand, portugais 

2-français, 

allemand, 

luxembourgeois       

3- français, 

allemand, 

luxembourgeois

Depuis la transposition de la directive 2008/52/CE, la médiation est 

obligatoire en procédure civile et assurée par un avocat

Macédoine                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980 

(opposition de la 

Grèce qui ne 

reconnaît pas 

l'ARYM)

 Ministère du Travail et de 

la Politique Sociale

Secteur pour la protection sociale, familiale et 

juridique des enfants et des familles qui dépend du 

Département de la protection sociale du ministère

Ms Zihra MEMETI (Head of Unit for Social and Legal Protection 

of Children and Family) et Ms Sofija SPASOVSKA (Counsellor)                                                                                                            

14 rue Dame Gruev 1000 Skopje

T. : (+389) 2 31 06 309                                                     

Fax : +389 (2) 3220-408

zmemeti@mtsp.gov.mk                             

spasovska@mtsp.gov.mk

Anglais

Madagascar

Syndicat Professionnel des Diplômés en Travail 

Social

Contacter le poste consulaire : 

Consulat général de France à Antananarivo                                                                                                                                                                                                                                                           

3, rue Jean-Jaurès - Ambatomena BP 897 101 Antananarivo

Tel : +261 (20) 22 398 50

Permanence 24h/24 : +261 20.22.398.98

Fax : +261 (20) 22 398 84

Courriel : consulfrance-tananarive@orange.mg

Site Web : http://www.ambafrance-mada.org/

Les travailleurs sociaux de cet organisme collaborent avec la police 

des mœurs et de protection des mineurs dans le cadre des médiations

Malaisie

Malaysian Child resource Institute (MCRI) (program director)                                                                          

4 A Jalan 2/98, Taman Supreme                                              

56100 Kuala Lumpur

(+60) 3-9133 7849 www.mcri.org.my

Protect and Save the Children Kuala-Lumpur et 

Selangor

Tunku Kamariah Aminah Maimunah Iskandariah (Patron)               

5 Jalan 7/14, Section 7       46050 Petaling Jaya

(+60) 162273065 / 167213065 protect@psthechildren.org.my  

psthechildren.org.my

Hors convention

Hors convention

Hors convention

Hors convention

http://mpms.rks-gov.net/en-us/departments/departmentofsocialpolicyandfamilies/socialassistancedivision.aspx
http://mpms.rks-gov.net/en-us/departments/departmentofsocialpolicyandfamilies/socialassistancedivision.aspx
http://mpms.rks-gov.net/en-us/departments/departmentofsocialpolicyandfamilies/socialassistancedivision.aspx
http://www.ambafrance-lb.org/
http://www.mcri.org.my/
mailto:protect@psthechildren.org.my%20%20psthechildren.org.my
mailto:protect@psthechildren.org.my%20%20psthechildren.org.my
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Malawi
Ministry of Gender, Children and Community 

Development

Gemini house, City Centre, Private Bag 330 Lilongwe 3 T. : 00 265 1 770 411 gender@malawi.gov.mw

Maldives Aucune structure

Mali

 1) WILLDAF/FeDDAF/MALI, Immeuble SOBATO, Avenue 

OUA  Présidente Mme BOUARE Bintou Founé SAMAKE                                  

2) Tribunal pour enfants, quartier de Banakanbougou Bollé                                                                                                                                                      

Brigade des mœurs, centre commercial Didiba, Contrôleur 

général Ami KANE, chef de brigade

1) WILLDAF T. : (223) 20 23 67 08                                                                                                     

2) Tribunal pour enfants T. : (223) 20 

20 85 29                                                                                                                                                     

Brigade des mœurs T. : (223) 20 22 

29 12

WILLDAF : wildafmali@yahoo.fr 

Fondation 

gouvernementale pour les 

services d'aide sociale 

Agence gouvernementale Appogg 36 Saint-Luke's Road

G'MANGIA PTA 1318

(00 356) 22 95 90 00 appogg@gov.mt Cette agence est légalement compétente pour l'organisation de 

médiations mais requiert l'accord préalable du juge.

Ministry for Justice, Culture 

and Local Government.

The Malta Mediation Centre Palazzo Laparelli

33 South Street

VALLETTA VLT 1100

(00 356) 21 23 18 33 info@mediationmalta.org.mt Mediation act - Laws of Malta chapter 474

Association "Voix des femmes marocaines" Avenue Omar Lakhyan & rue Moulay Rachid Laazib - Agadir Tél. : (+212) 5 28 21 59 17 voix.femmes.maroc@gmail.com Soutien psychologique et juridique et centre d'hébergement pour 

femmes en détresse.

Association « Oum El Banine » - rue Oued Ziz, 

Angle Mouquamouma

Tèl : (+212) 5 28 82 08 66 oumelbanine@gmail.com Prévention de l’abandon des enfants nés hors mariage et protection 

des droits des mères célibataires – crêche.

Association « AHDDANE » - commune de Dcheira 

El Jihadia

Tèl : (+212) 5 28 27 30 55  ahddane.direction@gmail.com Soutien aux mères et aux enfants – centre d’hébergement pour les 

femmes en détresse

Association "Touche pas à mon enfant" T. : 06.20.00.44.44 touchepasamonenfant@gmail.com Contre les abus sexuels commis  sur les enfants

Maroc (Marrakech)

Association "AL KARAM pour la protection des 

enfants en situation précaire"

Lotissement Acharaf - Opération Al Manar 3 - 40100 

MARRAKECH

T. fixe : 00 212 5 24 30 86 95                    

T. portable : 00 212 6 61 17 47 01

alkarammkh@yahoo.fr

http://www.association-alkaram.com

AL KARAM a déjà recours à la médiation parentale, et sa présidente a 

accepté le principe d'un partenariat visant à poursuivre localement 

l'action du bureau de l'aide à la médiation internationale

1) Association "Chaml pour la famille et la femme" "Chaml pour la famille et la femme" Mme Khadija AMITI - 

Centre d'accueil et de réhabilitation des femmes, Al Maghrib Al 

Arabi, secteur D-Kénitra  - Mme Khadija ZIGHIGHI                                                                                                             

Chaml : Mme AMITI - T. : (00 212)  6 

61 54 66 51                                                                       

2 ) Association marocaine d'aide aux enfants en 

situation précaire (AMESIP) 

AMESIP Mme Touria BOUABID Avenue Ouled M'Rah - Rabat - 

Youssoufia

AMESIP : Mme BOUABID - T. : (00 

212) 6 61 14 48 48

3) Ligue marocaine pour la protection de l'enfance Présidente : SAR Princesse Lalla Zineb - Rue Mellouza-Ave 

Mohamed Belhassan El ouazazzani - Hay Nahda II - Souissi - 

Rabat

T. : (00 212) 5 37 75 96 75 csa.lmpe@gmail.com                       

www.lmpe.ma                     

contact@impe.ma

4) Association marocaine des Droits de l'Homme Ave Hassan II-rue Aguensous-Imm. 6-Appt 1-Rabat T. : (00 212) 5 37 73 09 61 amdh1@mtds.com                           

www.amdh.org.ma

Maroc  (Tanger)
Association "Union de l'action féminine" Présidente : Mme Karima MKIKA                                           

Boulevard Anfa, rue 44 n°17 Souani, TANGER

T. : 05 39 93 44 23 et 00 212 6 61 49 

42 84

Cette association est pour le moment davantage spécialisée dans les 

violences faites aux femmes mais pourrait élargir son champ de 

compétences

Convention de la 

Haye du 25/10/1980

Ministry of Gender Equality, 

Child Development and 

Family Welfare

Child Development Unit Mme Karoonawtee Chooramun, Head                                 

7th floor, Newton Tower, Cr. Sir William Newton Street and 

Remy Ollier Street, Port Louis

Tél. + 230 405 3300                            

Tél. + 230 206 3742 

http://gender.govmu.org/English/Pages/Units

/Child-Development-Unit.aspx

Français/Anglais Hotlines : 119 (conseil aux familles en difficulté)                                   

113 (Child Development Unit)

L'Ombudsperson for children Tél. + 2303010

Association des femmes chefs de famille Mme Aminetou MINT EL MOKTAR La Présidente de l'association est tout à fait disposée à assurer des 

médiations familiales.

Association Mauritanienne sur les pratiques ayant 

effet sur la santé des femmes et des enfants 

(AMPSFE) CI-AF Mauritanie

Mariame BABA SY, Présidente Tel: (+222) 46 44 28 07 (mobile) ampsfe.siege@yahoo.fr Accompagnement social uniquement 

BRUCE OMAR PEÑA CRUZ - JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE RESTITUCIÓN INTERNACIONAL DE MENORES

T. Directo: +52 55 3686-5856

Ext.: 7690

brucep@sre.gob.mx

Poder Judicial de la Ciudad 

de México - Centro de 

Justicia Alternativa

Servicio de mediacion familiar Ana Martha Alvarado Riquelme, directora General del 

Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de 

Justicia de Ciudad de México

Avenida Ninos Heroes 133, Doctores, Cuauhtémoc - 06728 

CDLMX

T. : +52 55 94 56 49 97 ext 111223 mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx

Vasile Alecsandri Str. No. 2

MD-2009 CHISINAU

Mr. Igor CHISCA

Head of the Department for Protection 

Policies on Child Rights and Families 

with Children

Phone: + 373 22 262 107

igor.chisca@social.gov.md

secretariat@social.gov.md

Conseil de médiation (Consiliul de Mediere)

Ministère de la Justice

 MD-2012, mun. Chişinău,

mun.Chişinău, bd. Ştefan cel Mare,

nr.124 B, Biroul 216

tel/fax 022 26-06-55 mediere@justice.gov.md

https://mediere.gov.md/

Il n'existe pas de médiateur spécialisé pour la médiation familiale ou 

pour l'international. Les médiateurs indiqués sur le site du Conseil de 

la Médiation sont compétents pour toutes sortes de litiges.

Mexique
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

COORDINACIÓN DE DERECHO DE FAMILIA

Mauritanie Hors convention

S'adresser à la section consulaire de l'Ambassade de France à Nouakchott

Téléphone : 222 45 29 95 26 (horaires d'ouverture) / 222 45 29 95 15 (hors horaires 

d'ouverture)

courriel : ambafrance.nouakchott-amba@diplomatie.gouv.fr

Malte

Maroc (Agadir)

Maroc (Rabat)

CLAUDIA SIERRA MARTÍNEZ - SUBDIRECTORA DE 

RESTITUCIÓN Y CUSTODIA INTERNACIONAL DE 

MENORES

PLAZA JUÁREZ No. 20, PISO P.B. (2), 17(1)

COL. CENTRO, DELEG. CUAUHTÉMOC, C.P. 06010,

MÉXICO, CIUDAD DE MÉXICO.

T. Directo: +52 55 3686-5856

Ext.: 7648

csierra@sre.gob.mx

Moldavie
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère du travail et de la 

protection sociale au titre 

de la CLH80

Convention de La 

Haye du 25/10/1980 

+ bilatérale                                                                                                               

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Hors convention

Hors convention

Hors convention

Secretaria de Relaciones 

Exteriores - Dirección 

General de Protección de 

Mexicanos en el 

Extranjero: Dirección de 

Derecho de Familia

Le poste a également travaillé avec Maître Brahim RACHIDI sur une 

affaire de DIE et celui-ci a mené avec succés une médiation entre les 

parents. T. : (00 212) 5 22 42 90 90

Maurice

Ministère de la justice et 

des libertés                                                                                                        

Direction des affaires 

civiles                                                                                                                

Service de l'entraide 

judiciaire en matière civile

mailto:gender@malawi.gov.mw
mailto:appogg@gov.mt
mailto:info@mediationmalta.org.mt
mailto:voix.femmes.maroc@gmail.com
mailto:touchepasamonenfant@gmail.com
http://gender.govmu.org/English/Pages/Units/Child-Development-Unit.aspx
http://gender.govmu.org/English/Pages/Units/Child-Development-Unit.aspx
mailto:ampsfe.siege@yahoo.fr
mailto:brucep@sre.gob.mx
mailto:csierra@sre.gob.mx
mailto:mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx
mailto:igor.chisca@social.gov.md
mailto:igor.chisca@social.gov.md
mailto:igor.chisca@social.gov.md
mailto:csierra@sre.gob.mx
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Monaco

Département des Affaires Sociales et de la Santé 

Médiation Familiale

Le Saint Sébastien Entrée B

6, Bd de Belgique

98000 MONACO

Téléphone : (+377) 98 98 21 12 Formulaire de contact : 

https://contacts.gouv.mc/contactez-un-

service-de-l-

administration?localisation=181762&contact

=181760&notLegacyId=false

Mongolie
Agence gouvernementale "Authority for family, 

child and youth development"

Oulan Bator, Sukhbaatar district, khoroo 8, Baga toiruu 44A, 

Bâtiment XI de l'Etat

Tél. (+976) 51 26 23 63 http://www.fcy.gov.mn/en/  

Courriel : info@fcy.gov.mn 

Mongol/Anglais

Monténégro

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                                

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de la Justice

Centar za posredovanje Crne Gore (Centre de 

médiation du Monténégro)

M. Miroslav Knezevic                                                             

Djoka Mirasevica 59 -                                           81000 

Podgorica - Monténégro

T. : +382 69 026 876                                             

T. : +382 20 265 349

posredovanje@t-com.me

Namibie

1) Travailleurs sociaux désignés par le ministère de 

l'Egalité des Genres et de l'Intérêt de l'Enfant ; 2) 

Les avocats peuvent aussi proposer une médiation 

Les autorités namibiennes semblent vouloir privilégier des réglements 

extrajudiciaires des différends familiaux. Le droit semble évoluer vers 

une institutionnalisation du recours à la médiation.  Projet de loi 

actuellement soumis au Parlement qui prévoit l'adhésion de la 

Namibie à la Convention de La Haye du 25/10/1980

Népal

Il n'existe aucune structure institutionnelle. Au 

niveau associatif :                                                                           

1 ) ONG locale "Transcultural Psychosocial 

Organization" (TPO) : œuvre dans le domaine de 

la thérapie familiale et de la protection de l'enfance                                                                          

2 ) "Anicca" : cabinet de conseil en psychologie 

dirigé par Mme Gerritzen, psychologue hollandaise 

avec une bonne expérience de la double culture 

européenne et népalaise                                                                             

3 ) Les congrégations religieuses pourraient être 

un lieu neutre de médiation

TPO : GPO Box 8974/CPC Box 612, Baluwatar, Katmandou, 

Népal

TPO, T. : +977 01 443 1717 TPO : tponepal@tponepal.org.np

Site web : http://www.tponepal.org

Les congrégations religieuses qiu pourraient être sollicitées sont : 

"The Church of the Assumption of Our Lady", mail du prêtre Robin Rai 

: rairobin_007007@yahoo.com (pour un couple catholique) ; 

"Kopan Monastery", mail : kopan@mail.com.np (pour un couple 

bouddhiste).

Nicaragua
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Corte Suprema de Justicia 

de la República de 

Nicaragua

Direction des affaires internationales (Dirección de 

Asuntos Internacionales)

Directeur général : M. Milton David Zeledón Molina T. : (+505) 22 70 26 44 / 

(+505) 22 78 16 20 - Ext. 171

www.mifamilia.gob.ni

asuntosinternacionales@mifamilia.gob.ni

Demande expresse du ministère des Affaires 

étrangères de centraliser toutes les prises de 

contact via : enlace@cancilleria.gob.ni

Semble disposé à collaborer avec les autorités françaises.

Norvège
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

The Norwegian 

Directorate for Children, 

Youth and Family Affairs.

Familievernkontorer, Family Counselling services The Norwegian Directorate for Children, Youth and Family 

Affairs

Central Authority for the 1980 Hague Convention

P.O. Box 2233

3103 Tønsberg

Norway

Liste de personnes à contacter : 

https://www.hcch.net/index.cfm?oldlang=fr&act=authorities.det

ails&aid=112 

Dont Monsieur Eivind Rydland qui maitrise le français, TEL : 

0047 478 48 785 ; COURRIEL : eivind.rydland@bufdir.no

Téléphone : + 47 466 15 000 postmottak@bufdir.no 

barnebortforing@bufdir.no 

Ces centres de conseil familial ne sont pas dédiés uniquement à la 

médiation familiale internationale, mais assistent les parties, tout 

comme les tribunaux, dans le domaine du droit familial, y compris les 

affaires de garde et d'enlèvement international d'enfant. Ces centres 

offrent conseils, orientations, stages et discussions en groupes. L’offre 

est gratuite / par voie téléphonique ou sur RDV.

Ouzbékistan
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministry of Justice                     

International legal 

department

Absence de structures institutionelles ou non 

gouvernementales mais responsabilité des 

tribunaux civils

ONG "Struggle for Change" ou le recours au 

"Mediation Act" dont l'arbitrage est reconnu par le 

juge

Contacter le poste consulaire :                                                   

Consulat général de France à Karachi

12/A Mohammad Ali Bogra road - Bath Island Karachi

Tel : +92 (21) 3 587 37 97

Tel (secondaire) : 98 / 3 586 39 80

Tel (urgences) : +92 21 35 87 37 97

Courriel : cgfrance@cyber.net.pk

Site Web : http://ambafrance-pk.org/-Consulat-de-Karachi-

Section consulaire de l’Ambassade de France à Islamabad

Diplomatic Enclave G5 - GPO Box 1068 Islamabad

Tel : +92 (51) 201 15 63

Courriel : visas.islamabad-amba@diplomatie.gouv.fr

Site Web : http://www.ambafrance-pk.org

Adresse web de l'ONG : 

http://www.unic.org.pk/index.php?id=sach

ROZAN https://rozan.org

SAHIL ( si les enfants sont en danger) https://sahil.org

Advocate Khadija Ali khadija.ali88@gmail.com

Advocate Sharafat Ali sharafat.adv@gmail.com

Advocate Umer Sajjad Chaven umersajad@hotmail.com

Groupe Development Pakistan (si lenfant est en 

danger) https://gdpakistan.org

Sindh Human Rights Commission on Human Rights Iqbal Dheto, Chairman

National Commission on Human Rights Rabiya Javeri Agha

Hors convention

Au niveau national 

Hors conventionPakistan

Hors convention

Hors convention

http://www.fcy.gov.mn/en/
http://www.fcy.gov.mn/en/
http://www.fcy.gov.mn/en/
mailto:posredovanje@t-com.me
https://rozan.org/
https://sahil.org/
mailto:khadija.ali88@gmail.com
mailto:sharafat.adv@gmail.com
mailto:umersajad@hotmail.com
https://gdpakistan.org/
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KP Child Protection and Welfare Commission (si 

l’enfant est en danger)
Child Protection Welfare Bureau  (si l’enfant est 

en danger et a moins de 15 ans) 

Pour la province du Sindh LEGAL AID SOCIETY https://www.las.org.pk

Advocate Syed Miqdad Mehdi miqdadsyed@gmail.com

Advocate Salma Akram Raja

https://www.rmaco.com.pk/salman-akram-

raja

Pour la province du 

Balochistan Advocate Abdul Hayee hayeeadv@gmail.com

Pour la province du KPK Qamar Naseem from Blue Veins qamar@blueveins.org

Panama
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Dirección General de 

Asuntos Jurídicos y 

Tratados - Ministerio de 

Relaciones Exteriores

Dirección General de Asuntos Jurídicos y Tratados - 

Ministerio de Relaciones Exteriores

Mme Tania VALDERRAMA                            San Felipe, Calle 

4ta, Palacio Bolívar Casco Antiguo, Panamá

T. : (+507) 511 4100 (standard) ou 

(+507) 511 4228

tvalderrama@mire.gob.pa 

Papouasie-

Nouvelle-Guinée

Sollicitor general

Mrs Faith Barton-Keene

Office of the Solicitor General

Level 7 

Sir Buri Kidu Haus

Waigani

National Capital District

Port-Moresby

Tel :  301 2901 

SolGen@justice.gov.pg  

Aucune disposition spécifique n'est prévue dans les lois de la 

Papouasie-Nouvelle-Guinée concernant l'enlèvement international 

d'enfant par les parents ou l'assistance juridique pour les personnes 

impliquées. L'avocat public, institué en vertu de la Constitution, est 

chargé de fournir une aide juridique, des conseils et une assistance 

aux personnes accusées éligibles sur instruction de la Cour suprême 

ou de la Cour nationale et à sa discrétion en matière civile et pénale. 

Cela comprend l'aide en matière de droit de la famille. Les services de 

médiation sont fournis par les tribunaux dans le cadre des diverses 

affaires civiles.

Pays-Bas

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministry of Security and 

Justice                                                               

International children's 

issues                                                            

Directorate general for 

sanctions and protection

International Child Abduction Center (IKO)                                                                         

Mediation Bureau (MB) (part of IKO)

Mr Coskun Çörüz LL.M., General Manager                                                                                                                 

Ms C. Lazar, Coordinator Mediation Bureau                                                                                                                                      

Ms M. Schulte, webmaster Center IKO                                                                                          

Postal box 2006                                                                                                                                               

1200 CA Hilversum

Tel. IKO :+31 (0) 88 800 90 00                                                                              

Tel. MB : +31 (0) 88 800 90 09                                                                     

Fax : +31 (0) 88 800 90 90

Email IKO : info@kinderontvoering.org 

Email MB : info@mediationbureau.org

www.kinderontvoering.org/mediation

Dutch                         

English                         

French (IKO)                 

Spanish (IKO)

Pérou
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones vulnerables                                        

Direccion general de Ninos, Ninos y Adolescentes Mme Jenny Yamamoto Umezaki, directrice

Mme Maribel Martinez Chiroque, assistante de la directrice

Mme Cecilia PAREDES

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Dirección General de Niños, Niñas y Adolescentes

Jr. Camaná N° 616 – 

Cercado de Lima 

(Esquina del Jr. Camaná con la Av. Emancipación)

(+51 1) 626 16 00  - Annexe 7201

(+51) 990 510 211

jyamamoto@mimp.gob.pe 

mcmartinez@mimp.gob.pe

cparedes@mimp.gob.pe

Espagnol La Dirección General de Niños, Niñas y Adolescentes est l’autorité 

centrale du Pérou en matière de médiation familiale internationale.  

 

https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.php?

codigo=4  

Philippines
1) ISS (International Social Service) : ONG 

légalement indépendante proposant une 

assistance psycho-sociale et des actions de 

1) Dr Norma SALCEDO, Directrice de ISS Philippines                                                               

International Social Service Philippines Inc. (ISSP) # 304-A J. 

P. Rizal Street, Barangay Namayan, Mandaluyong City, 

1) Tel : (+63 2) 532 71 49                                                    

Mobile : (+63) 920-909 86 92                                                                   

Fax: (+63 2) 532 71 49           

1) issphilippines@gmail.com                            

2) welfare@redcross.org.ph

Le divorce n'étant pas reconnu aux Philippines, il n'existe pas de 

structure locale proposant des médiations dans ce domaine 

(informations recueillies auprès du bureau des Affaires juridiques du 

Pologne

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministry of Justice                                                             

Division of international law

Pas de structure centrale mais une liste de 

médiateurs dans chaque SAD OKREGOWY  

(TGI), sous la responsabilité du président                                                                                      

Association polonaise des médiateurs (Krajowe 

Stowarzyszenie Mediatorow)                                                                     

Centre polonais de Médiation (Polskie centrum 

Mediacji)

Les coordonnées d'un médiateur compétent territorialement 

peuvent être trouvées en suivant le lien suivant : 

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora

www.mediacjeksm.pl 

 

www.mediator.org.pl                                      

 

 

http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje

Polonais

Portugal
Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Ministère de la Justice                             

Direção-Geral de 

Reinserção e Serviços 

Il n’existe pas au Portugal d’organisme de 

médiation familiale internationale.

2) sos@redcross.org.ph Le ministère de la Justice portugais indique que, pour les 

professionnels inscrits sur la liste ci-à côté, l’accord de médiation revêt 

force exécutoire sans que l’homologation par un juge soit requise

Wifaq Family Consulting Center New FCC Building, City of Lusail - PO Box 22877, Doha, Qatar Tél +974 44 06 99 02.
http://www.wifaq.org.qa/en/Pages/default.asp

x

Aman Tél (numéro vert) 919 http://www.aman.org.qa/En/Pages/Home.aspx) Application disponible gratuitement sur smartphone (Aman), 

spécialisée sur la protection des  femmes victimes de violence et sur 

la prévention des atteintes sexuelle sur mineurs.

République 

Tchèque

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Bureau de la protection 

juridique internationale de 

l'enfant (Office for 

International Legal 

Protection of Children / 

Úřad pro 

mezinárodněprávní 

ochranu dětí) 

Bureau de la protection juridique internationale de 

l'enfant (Office for International Legal Protection of 

Children / Úřad pro mezinárodněprávní ochranu 

dětí) 

Pas dans la capitale mais à BRNO Tel : 00420 542 215 522 (le standard 

s'exprime en tchèque et en anglais) 

ou 00420 731 654 877 en dehors des 

heures de bureau                                                               

Fax : 00420 542 212 836

http://www.umpod.cz/en/

podatelna@umprod.cz

ou

info@umpod.cz

Ce service donne toutes les informations nécessaires pour les 

personnes en situation de crise familiale internationale. Il fait le relais 

vers les organismes locaux et avec le ministère des affaires 

étrangères tchèque. Une magistrate francophone est en poste dans ce 

bureau

Roumanie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministry of Justice                                 

Directorate of international 

law and judicial 

cooperation                                              

Service of judicial 

cooperation in civil and 

commercial matters

Conseil de médiation (Consiliul de Mediere) Président M. Mugur Bogdan MITROI                                                                                                           

Piata Sfantul Stefan nr.7, secteur 2, Bucarest

T. : +40 (0) 21 330 25 60 ou +40 (0) 

21 330 25 61 ou +40 (0) 7 53 103 613                                                                                                      

Fax: 40 (0) 21 330 25 28

secretariat@cmediere.ro

consiliul_de_mediere@yahoo.com

mugur.mitroi@cmediere.ro

http://www.cmediere.ro 

Pour la province du Punjab 

Qatar

Au niveau national 

Hors conventionPakistan

Hors convention

Hors convention

https://www.las.org.pk/
mailto:miqdadsyed@gmail.com
https://www.rmaco.com.pk/salman-akram-raja
https://www.rmaco.com.pk/salman-akram-raja
mailto:hayeeadv@gmail.com
mailto:qamar@blueveins.org
mailto:tvalderrama@mire.gob.pa
http://www.wifaq.org.qa/en/Pages/default.aspx
http://www.wifaq.org.qa/en/Pages/default.aspx
http://www.aman.org.qa/En/Pages/Home.aspx
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Royaume Uni

International child 

abduction and contact unit                                                 

Office of the official 

sollicitor

1/ Family Mediation Council                                                                                                                            

2/ Association Reunite reconnue par le ministère 

de la Justice et le Foreign & Commonwealth Office

FMC : P.O. Box 593, Exeter, EX1 9HG

Possibilité de trouver un médiateur selon le lieu de résidence : 

http://www.familymediationcouncil.org.uk/find-local-mediator/

REUNITE : Reunite International

Child Abduction Centre

PO Box 7124

Leicester

LE1 7XX

United Kingdom

Registered Charity No. 1075729

FMC : 

http://www.familymediationcouncil.org.

uk/us/contact-us/                                                                                                                                                                                            

REUNITE : Advice Line

+44 (0) 116 2556 234

Telephone

+44 (0) 116 2555 345

Fax

+44 (0) 116 2556 370

http://www.justice.gov.uk/courts/mediation  

http://www.resolution.org.uk/    

http://www.familymediationcouncil.org.uk/                                                                                

http://www.reunite.org/                                                                                            

reunite@dircon.co.uk 

Royaume Uni -
Ecosse

Scottish Government                                                     

Central Authority and 

International Law Team

Reunite, association reconnue et financée par 

les autorités britanniques

http://www.reunite.org/

Scottish Government

EU & International Law Branch

2W St. Andrew's House

Regent Road

EDINBURGH EH1 3DG

Dawn Livingstone

Tel: +44 (0)131 244 4827

Bill Galbraith

Tel: +44 (0)131 244 4832

Fax: +44 (0)131 244 4848

http://www.gov.scot/Topics/Justice/law/17867

/fm-children-root/18533

dawn.livingstone@scotland.gsi.gov.uk

bill.galbraith@scotland.gsi.gov.uk

Royaume-Uni -
Ile de Man

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                          

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Attorney General's 

Chambers

Reunite, association reconnue et financée par 

les autorités britanniques

http://www.reunite.org/

Attorney General's Chambers

3rd Floor, St Mary's Court

Hill Street

DOUGLAS IM1 1EU

Tel: +44 (0)1624 685 452 https://www.gov.im/about-the-

government/offices/attorney-generals-

chambers/

ChildAbduction@attgen.gov.im

L'Ile de Man ne fait pas partie de l'Union européenne, le règlement 

Bruxelles II BIS n'y est donc pas applicable, et c'est la convention de 

La Haye du 25/10/1980, à laquelle le RU est présent, qui prime.

Russie

Convention de La 

Haye du 25/10/1980 

+ bilatérale                                                                                                                              

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère de l'Education et 

de la Science de la 

Fédération de Russie

Rwanda

Rwanda Investigation Bureau (RIB) RIB

Isange One Stop Center (IOSC) - plus axé sur les violences de 

genre

Family Evening Forum

RIB

KN5 RD, Kamukina, Kigali, Rwanda

PO BOX 137

Family evening forum

Une cellule existe dans chaque village

info@rib.gouv.rw

3029 (pour l'IOSC)

Contacter le maire de chaque village

Les déplacements illicites d'enfants sont également gérés par le RIB.

L'IOSC travaille en étroite collaboration avec le RIB.

Sainte Lucie

La Cour Suprême des Etats de la Caraïbe 

Orientale

Chacune des îles a, par ailleurs, ses 

propres médiateurs dont la liste peut 

être trouvée dans les centres de 

coordination qui peuvent être 

contactés aux numéros de téléphone 

suivants : 

Anguilla : 1-264-497-2377

Antigua et Barbuda : 1-268-462-3929

Dominique : 1-767-448-3127

Grenade : 1-473-440-2030/8847

Montserrat : 1-664-2129/4686

Saint Kitts et Nevis : 1-869-465-

2009/2195

Sainte Lucie : 1-758-457-3637

Saint Vincent et les Grenadines :

1-784-457-1220

Iles Vierges Britanniques : 1-284-494-

3492/3423

www.eccourts.org/mediation/ Cet organisme tient à la disposition des parties une liste de 

médiateurs agréés par la Cour, qui sont habilités à résoudre les 

conflits familiaux. 

Salvador
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Procuraduria general de la 

Republica

Contacter le poste consulaire :                                

Ambassade de France au Salvador

1a Calle Poniente 3718 - Colonia Escalon apartado postal 474 

San Salvador

Tel : +503  22 79 40 13

et +503 22 98 12 17

Courriel : info@ambafrance-sv.org

Site Web : http://www.ambafrance-sv.org

Sénégal

La médiation familiale est assurée par les maisons 

de justice (11 existantes et 9 de plus en création)

www.justicedeproximite.sn Les Maisons de Justice sont reconnues par l'UNICEF, l'ONU 

FEMMES et le Bureau International des Droits des Enfants. La France 

a largement contribué à leur financement et leur déploiement. 

Serbie
Convention de La 

Haye du 25 octobre 

1980

Ministère de la Justice - 

Département de l'entraide 

internationale

Contact :                                                                             

Ministère de la Justice de la République de Serbie        

Département de l'entraide internationale affaires civiles            

Rue Nemanjina 22-26, 11000 Belgrade                                               

Personnes à contacter : Vladimir Davidovic, Ministre Adjoint 

Djurdja Neskovic - Juge Tribunal Supérieur de Belgrade,             

e-mail : uprava@bg.vi.sud.rs

Tel/Fax : (+381) 011 3631 068 www.mpravde.gov.rs/en/tekst/15671/sector-

for-international-aid.php

serbe voire anglais L'organisme de médiation familiale est au sein du Ministère de la 

Justice - Département de l'entraide internationale.

Singapour Aucune structure

007 499 444 08 06 (100 08) www.fcprc.ru

info@fcprc.ru

Etablissement Fédéral Budgétaire d'Etat "Institut 

fédéral de médiation"

Convention de La Haye du 25 octobre 1980

Hors convention

Hors convention

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Rue Lyussinovskaya, 51, Moscou, RUSSIE 115093

http://www.fcprc.ru%0a%0ainfo@fcprc.ru
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
mailto:info@rib.gouv.rw3029%20(pour%20l'IOSC)Contacter%20le%20maire%20de%20chaque%20village
http://www.eccourts.org/mediation/
http://www.justicedeproximite.sn/
http://www.mpravde.gov.rs/en/tekst/15671/sector-for-international-aid.php
http://www.mpravde.gov.rs/en/tekst/15671/sector-for-international-aid.php
http://www.fcprc.ru%0a%0ainfo@fcprc.ru
http://www.fcprc.ru%0a%0ainfo@fcprc.ru
http://www.fcprc.ru%0a%0ainfo@fcprc.ru
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Slovaquie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Centrum pre 

medzinárodnoprávnu 

ochranu detí a mládeže 

(Centre for International 

Legal Protection of 

Children and Youth)

Centre pour la protection légale internationale de 

l'enfance et de la jeunesse (CIPC)  + UNICEF

Center for international protection of children and youth

Špitálska no. 8

PO Box 57

814 99 Bratislava 

00421 2 204 58 200

info@cipc.gov.sk

Le CIPC peut orienter sur des options de médiation.

Slovénie

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère du Travail, de la 

Famille, des Affaires 

sociales et de l'égalité des 

chances (Direction de la 

Famille)

Ministère du Travail, de la Famille, des Affaires 

sociales et de l'égalité des chances (Direction de la 

Famille)

Le directeur général : chargée d'affaires, Mme Spela ISOP                                                                                        

Ministry of Labour, Family, Social Affairs and Equal 

Opportunities, Kotnikova 28, 1000 Ljubljana, Slovenia

T. : 00 386 1 369 75 00 (Direction de 

la Famille)

ou

00 386 1 369 77 00 (standard)

gp.mddsz@gov.si 

http://www.mddsz.gov.si/en/ 

Le 22 décembre 2012 le ministère de l'Intérieur de la République de 

Slovénie a cédé sa compétence en matière de médiation familiale 

internationale au ministère du Travail, de la Famille, des Affaires 

sociales et de l'Egalité des chances

Sri Lanka
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de la Justice                         

The Secretary

Aucune structure de médiation mais le ministère 

pour les Femmes et les Enfants comprend :                                                                                    

1) le NCPA (National Child Protection Authority) 

qui compte, parmi ses fonctions "l'échange 

d'information avec les gouvernements étrangers"                                                                                                  

2) le DPCCS (Department of Probation and Child 

Care Services) dont l'une des fonctions est la mise 

en oeuvre de la Convention sur les Droits de 

l'Enfant adoptée par les Nations Unies et 

l'engagement des mesures nécessaires pour 

protéger les droits de l'enfant

1) Chairperson - n) 330 Thalawathugoda Road, Madiwela, Sri 

Jayawadrenapura Sri Lanka                        2) Wing B, 03rd 

Floor, Sethsiripaya Stage II,

Battaramulla,

T : + 94112778911                                 

T : + 94 11 218 7283

1)chairperson@childprotection;gov.lk             

2) pcc@sltnet.lk

anglais/cinghalais

Suède

Bruxelles II Bis                                                    

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Ministère des Affaires 

étrangères                                            

Département des affaires 

consulaires et du droit civil

Daniela BARRIER                                                                

Médiatrice spécialisée dans la médiation familiale 

internationale                                                                                              

Allévägen 8                                                                                                        

167 52 Bromma                                  

Mobile : +46 076 059 8224 daniela.barrier@gmail.com

Fondation suisse du Service Social 

International (SSI)

Siège Genève

9 rue du Valais

CP 1469

1211 Genève 1

Genève T. : +41 22 731 67 00

Zurich T. : +41 44 366 44 77             

Fax : + 41 44 366 44 78

Web : www.ssi-suisse.org

Formulaire de contact sur le site internet 

(rubrique contact)

Le bureau de Genève est compétent pour la Suisse romande, le 

Tessin et le canton de Berne. Le bureau de Zürich est compétent pour 

la Suisse alémanique excepté le canton de Berne. Le SSI dispose 

d'un réseau actif dans plus de 140 pays. Le siège se trouve à Genève. 

Avec son réseau, la fondation suisse du SSI offre son soutien aux 
Fédération suisse des associations de 

médiation

Case postale 3000 BERNE T. : +41 313 98 22 22 info@mediation-ch.org                                                          

www.mediation-ch.org

L’objet de l'association faîtière suisse de la médiation est de 

promouvoir la médiation dans les différents domaines sociaux. Elle 

souhaite contribuer à l'édification d'une culture de résolution des 

conflits constructive et coopérative.

Suriname Hors convention
Ministère de la Justice et 

de la police

Bureau des affaires juridiques familiales Mme. R. Bron                                                                                    

Henck Arronstraat no. 3, Paramaribo, Suriname

T.: +597 427197  centrale) 

Administration poste 2517/2521 

Portable: +597 8893709 / 8856142                        

bufazsuriname@gmail.com  néerlandais

Tadjikistan

Comité des Femmes et des Affaires familiales 

auprès du Gouvernement de la République du 

Tadjikistan

kumitaizanon@mail.ru                                                   

https://kumitaizanon.tj                                                                

Ligne fixe : + 992 (37) 221 34 71

Mme Idigul QOSSIMZODA, 

Présidente, Tél. 221 34 71/227 59 25 -   

Département de la Coopération 

internationale : 227 17 42, Mme 

Javohir AKOBIROVA/chef -             

Département de l'information : 223 17 

16, Mme Sabohat MAMADIEVA/chef

Adresse : 14, avenue Lohuti, Douchanbé, 

734013

Taïwan

Tribunaux de première instance mais pas 

spécifiquement pour la médiation internationale 

(structures associatives)                                                                                                                                                                                                                                                   

Child Welfare League : organisme à but non-

lucratif menant des actions de médiation 

uniquement pour les situations concernant les 

enfants. L'association est habituée aux médiations 

entre parents de différentes nationalités.

Dans tous les tribunaux, création d'une chambre spécialisée en 

médiation selon la loi adoptée le 11 janvier 2012

Child Welfare League : 

http://www.children.org.tw 

Médiation obligatoirement demandée par le juge selon la loi adoptée 

le 11 janvier 2012 dans les cas de divorce, garde, relations entre les 

parents, pension  alimentaire, reconnaissance de filiation. La 

médiation proposée par les tribunaux est un service gratuit.

Dans le cas des affaires familiales, les intéressés peuvent :

1. demander une médiation préalablement au procès

2. intenter un procès (dans ce cas le juge doit obligatoirement 

demander aux parties de procéder à une médiation mais les parties 

Tanzanie

Aucune structure 

Tchad

Maison Nationale de la Femme  BP 80, N’Djamena - Tchad  Ligne d’écoute : 1390 Pas de courriel public  Français / Arabe/ 

locales

Le traitement des différends se règle en premier lieu à l'amiable au 

niveau familial ou en concertation avec les notables de la 

communauté (dont les représentants religieux).

La MNF a pour mission initiale l’autonomisation des femmes, mais 

une direction des victimes de violences faites aux genres a été créée 

(prise en charge physique, psychologique et médicale et médiation). 

Radio de sensibilisation sur FM 97.9

Thaïlande
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Office of the Attorney 

General                                                                                

International Affairs 

Department

Office of the Attorney General                                                                                

International Affairs Department

Rajaburi Direkriddi Building                                                                                           

Government Complex                                                                                              

120 Moo 3                                                                              

Chaeng Watthana road, Laksi                                                                                                 

Bangkok 10210, Thailand 

T. : +662-142-1637

Fax +662-143-9791 / + 662-143-9792       

inter@ago.go.th L'autorité centrale thaïlandaise est compétente en matière de 

médiation familiale. Dans la mesure où la médiation est possible et 

que les parents sont volontaires, le procureur en charge de l'affaire 

sera compétent pour effectuer la conciliation. Si le tribunal est saisi, la 

cour tentera également de procéder à une médiation et de trouver un 

accord amiable.

Hors convention

Suisse

Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                                            

Convention de La 

Haye du 19/10/1996

Office fédéral de la justice                                                                             

Unité droit international 

privé 

Bundesrain 20

CH-3003 Berne

Hors convention

Hors convention

Hors convention

mailto:info@cipc.gov.sk
mailto:daniela.barrier@gmail.com
mailto:info@siww-mediators.org
mailto:info@siww-mediators.org
mailto:bufazsuriname@gmail.com
mailto:bufazsuriname@gmail.com
mailto:inter@ago.go.th
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COURRIEL - WEBNOM DE LA STRUCTURE DE MEDIATION TELEPHONECONTACT ET ADRESSEPAYS
CADRE 

CONVENTIONNEL

Le Délégué Général à la Protection de l'Enfance 

ainsi que les 24 Délégués à la protection de 

l'Enfance répartis sur l'ensemble du territoire 

tunisien.

Les délégués à la protection de l'enfance (DPE) :                  

Toutes les coordonnées sont disponibles sur le site internet : 

http://www.delegue-enfance.nat.tn/fr/index.php?p=contact

Voir le site internet DPE idem Dans le cadre d'une procédure de divorce, des conciliateurs familiaux 

peuvent assister le juge de la famille, conformément aux dispositions 

de alinéa 2 de l'article 32 du code du statut personnel.                                

La liste des conciliateurs familiaux est ficée par arrêté 

http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/tf201405724.pdf

L'union Nationale de la Femme Tunisienne L'union Nationale de la Femme Tunisienne                                  

Site Internet : http://www.unft.org.tn                                  

Adresse : 56, boulevard Bab Bnet - 1006 Tunis - Tunisie

(+216) 71 56 01 81 ou 71 56 08 34 unft@email.ati.tn Conformément aux articles 30 de la nouvelle loi n° 2017-58 du 11 août 

2017, relative à l'élimination de la violence à l'égard des femmes et 28 

et suivant du code de la protection de l'enfant, les délégués à la 

protection de l'enfance peuvent saisir le juge de la famille.

Le Consulat Général de France à Tunis :                   1, place 

de l'Indépendance 1000 Tunis                   Site Internet : 

https://tunis.consulfrance.org:Coordonnees-plan-d-acces-

horaires-et-jours-de-fermeture#Coordonnees-et-plan-d-acces

(+216) 31 31 50 00 courrier@consulfrance-tunis.org

Turkménistan
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Turkmen National Institute 

of Democracy and Human 

Rights under the President 

of Turkmenistan

Aucune structure 

Turquie Pas de structure

il n’y a pas de structure organisée qui propose ce type de médiation 

mais uniquement des particuliers (avocats en général) qui sont 

recensés par le ministère de la justice sur cette page : 

https://adb.adalet.gov.tr/home/arabuluculistesi

Ukraine
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministère de la Justice 

d'Ukraine

Le Ministère pour la politique sociale d’Ukraine

centralise les actions dans le domaine de la

prévention des violences intrafamiliales.

8/10 rue Esplanadna-Kyiv, 01601 N° d’urgence: 24h/24h - 7/7 

Depuis un portable : 116123                                    

Depuis un fixe : 0 800 500 335

info@mlsp.gov.ua site internet 

http://www.msp.gov.ua/

En ukrainien et en anglais

Ukrainien, 

russe/anglais

Autorité qui centralise les actions dans le domaine de la prévention 

des violences intrafamiliales, et oriente vers le service/la structure 

compétents.

Certaines organisations apportent leur soutien

en cas de violences intrafamiliales dont:

Centre international des droits de la femme "La

Strada"-Ukraine

03113 Kiev -113, BP 26 Tél/fax 044 205 36 95

Assistance en ligne/ 0 800 500 335 ou

116 123 (depuis un portable)

Organisation publique pour la prévention de la traite des humains, des 

violences intrafamiliales, de la protection des droits des enfants et de 

la discrimination des genres.

Ukrainian Helsinki Human Rights Union 3/34 rue Frolivska, 3ième ét.

Kiev 04070

Tél juriste: (044) 383 95 19 / (094) 

928 65 19

Courriel : accueil: gp.ugspl@gmail.com              

Site internet : https://helsinki.org.ua/                       

(ukrainien, anglais)

Anglais disponible L’union ukrainienne pour les droits de l’homme propose des

consultations juridiques gratuites, notamment sur les questions des

violences intrafamiliales.

Médiateur du Parlement européen pour les enfants 

victimes d'enlèvement parental transfrontalier

Ms. Simona Mangiante - Legal advisor                                                                                                               

Office of the European Parliament                                                                                                                                                 

Mediator for International Parental Child Abduction                                                                                                   

Bât. Altiero Spinelli - ASP 8F 243                                                                                                                                              

60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60                                                                                                                                  

B-1047 – Bruxelles / Brussels             

T. : +32 228 43 163

MediationChildAbduct@europarl.eur

 

http://www.europarl.europa.eu/aboutparliame

nt/fr/000c205a13/M%C3%A9diateur-

enl%C3%A8vement-parental.html

Missing Children Europe http://missingchildreneurope.eu/ http://crossbordermediator.eu/ La fédération rassemble des associations qui traitent de l'ensemble 

des questions touchant à la disparition d'enfants et à leur exploitation. 

Elle dispose sur son site d'une banque de données regroupant 130 

médiateurs familiaux dans le monde (voir adresse ci-devant).

Uruguay
Convention de La 

Haye du 25/10/1980                                                                         

Ministerio de Educación y 

Cultura

Departamento de Autoridad Central de 

Cooperación Jurídica Internacional del Uruguay 

Doctor y escribano Daniel TRECCA

Reconquista 535, Montevideo

T. : (+598) 2915 8836 menores@mec.gub.uy espagnol

Vanuatu

La désignation de médiateurs est une possibilité 

prévue par la loi du Vanuatu pour tous types de 

conflits. Il existe :                                                                    

- le Conseil National des Femmes du Vanuatu 

(VNCW)                                                                                                

- le Centre des Femmes du Vanuatu (VWC)                                                                                                                           

- l'Unité de Police du Vanuatu chargée des 

questions familiales

1/ Le VNCW : présidé par Mme Anita Deroin, assistée de la 

Directrice executive Mme Leiaf Cullwick - PO Box 975 à Port-

Vila                                                                                                 

2/VWC : Mme Vola Mataskelekele, avocate, PO Box 1358 à 

Port-Vila.                                                                                             

3/Unité familiale au sein de la Police :  Caporal Lily Joel ou 

sandrine Bila

VNCW : +678 23 108  ou +678 

5321385                    VWC : +678 25 

764 ou tél H24 pour les victimes +678 

24 000                          Police : +678 

5954263 ou +678 7793217

VNCW : deroinam@vanuatu.com.vu ou 

Leiweriki2556@gmail.com                           

VWC : vwnc@vanuatu.com.vu; 

vola.matas@gmail.com                             

POLICE : lilyj@vanuatu.com.vu

 Il existe un médiateur de la République du Vanuatu maisle poste est 

actuellement vacant. ombudsman@vanuatu.gov.vu Pas de 

médiateurs auprès des tribunaux.

Vietnam

Aucune structure Contacter les postes consulaires :                                 

Ambassade de France au Vietnam

57 Tran Hung Dao Hanoï

Tel : +84 (24) 3 944 57 00

(en cas d’urgence)+84 24 3944 57 00

Courriel : ambafrance.hanoi@diplomatie.gouv.fr

Site Web : http://www.ambafrance-vn.org/

Consulat général de France à Ho Chi-Minh Ville

27 Nguyên Thi Minh Khai BP 307 Q.1 Ho Chi-Minh Ville

Tel : +84 28 35 20 68 00

Site Web : http://www.consulfrance-hcm.org/

En cas d'urgence, le poste pourrait faire appel à des psychologues 

expatriés susceptibles d'être mobilisés.

Union 

Européenne

Tunisie

Conventions franco-

tunisiennes d'entraide 

judiciaire de 1972 et 

de 1982

Ministère de la Justice

Français - arabe

Hors convention

Hors convention

mailto:unft@email.ati.tn
mailto:courrier@consulfrance-tunis.org
mailto:info@mlsp.gov.ua
mailto:info@mlsp.gov.ua
mailto:info@mlsp.gov.ua
mailto:info@mlsp.gov.ua
http://missingchildreneurope.eu/
mailto:menores@mec.gub.uy
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Zambie                                                 
(en attente d'acceptation 

de son adhésion à la 

CLH 80 par l'UE)

Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministry of Community 

Development, Mother and 

Child Health                                                               

The Permanent secretary

Legal Research Foundation 

16th Floor Indeco House, Cairo Rd 

P.O. Box 35162 

Lusaka 

Tel.: +26 211 221263 

Fax.: +26 211 221287 

E-mail: info@lrf.org.zm 

Internet: www.lrf.org.zm 

National Legal Aid Clinic for Women

Villa Elisabetha, Musonda Ngosa Rd

Plot Nr. 110a/150, Bag E 578

Lusaka

Tel.: +260-211 220595

Cell: +260 975 966503

Tel/Fax.: +260- 211 234747 

E-mail: nlacwlusaka@gmail.com

Legal Research Foundation 

16th Floor Indeco House, Cairo Rd 

P.O. Box 35162 

Lusaka 

National Legal Aid Clinic for Women

Villa Elisabetha, Musonda Ngosa Rd

Plot Nr. 110a/150, Bag E 578

Lusaka

Legal Research Foundation

Tel.: +26 211 221263 

Fax.: +26 211 221287 

National Legal Aid Clinic for Women

Tel.: +260-211 220595

Cell: +260 975 966503

Tel/Fax.: +260- 211 234747

Legal Research Foundation

E-mail: info@lrf.org.zm 

Internet: www.lrf.org.zm 

National Legal Aid Clinic

E-mail: nlacwlusaka@gmail.com

IInstitutions avec rôle consultatif et aide juridique, notamment pour les 

mineurs et les femmes 

Zimbabwe
Convention de La 

Haye du 25/10/1980

Ministry of Justice, Legal 

and Parliamentary Affairs

Pas de structure de médiation mais conseil peut 

être demandé auprès de la « Legal Resources 

Foundation »

1-New Government Complex

Corner Simon V. Muzenda & Samora Machel Avenue, 6th 

Floor, Block C, Harare.                                                                                                       

2-Legal Resources Foundation

16 Oxford Rd , Avondale, Harare (contact : Mme Deborah E. 

Barron)

1-T : +263 (4) 774560, 774620/7                                                                                                   

2-T : +263 (4) 333 707/3334732

justice@justice.gov.zw ; 

http://www.lrfzim.com/ ; admin@lrf.co.zw

anglais

mailto:justice@justice.gov.zw
mailto:justice@justice.gov.zw

