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L'intelligenza artificiale corregge il linguaggio: "Amministrazioni piu inclusive.
Cosi cambia la comunicazione"

Il Resto del Carlino, 5 febbraio 2024

Un algoritmo - ce lo insegna l'uso sempre piU alla portata di tutti dell’intelligenza artificiale -
pud fare molto : puO realizzare ogni tipo di immagine, elaborare testi complessi e avere accesso
alle informazioni piu disparate in una manciata di secondi.

Quello che sta studiando un team composto da informatici, esperti in analisi dei dati e linguisti
che vede tra i membri anche una docente del dipartimento di Interpreti e Traduttori del
Campus di Forli, perd, € un algoritmo capace di eliminare le discriminazioni, o meglio :
correggere il linguaggio discriminatorio.

Quali sono gli esempi piU diffusi di linguaggio non inclusivo nei testi emessi dalle pubbliche
amministrazioni?

"Le situazioni possibili sono innumerevoli. Molto frequentemente non si usa il femminile per
alcuni ruoli o professioni, pensiamo a frasi come ‘il ministro Maria Rossi’, oppure si fa uso di
stereotipi legati al genere. Entrando nel campo della disabilita, in molti testi si trova ancora ‘il
sordo’, o ‘il cieco’, o peggio si usano molte denominazioni che ormai non si usano piu. Il nostro
programma corregge questi testi in diversi modi : a volte sostituendo una parola, altre volte
scegliendo una formulazione di frase che evita il problema aggirando un termine
problematico".

[l programma servira solo agli enti e alle pubbliche amministrazioni?

"Per ora si. Stiamo gia lavorando, perd, a una seconda versione che potrebbe essere estesa a
ulteriori ambiti, pensiamo al mondo dalla scuola o alla letteratura per l'infanzia. Parallelamente
lavoriamo a versioni in altre lingue, per ora il francese e lo spagnolo".



