Nations Unies, Programme JPO

DESCRIPTIF DU POSTE

JPO
INT-150-17-P0O80

|. Généralités

Titre :
Expert associé en ressources humaines

Secteur d’affectation :
Service du recrutement de la Division du personnel

Organisation/Bureau :
Département de I'appui aux missions

Lieu d'affectation :
New York, Etats-Unis
[Lieu d'affectation famille non autorisée : oui / non X]

Date d’affectation :
Le plus toét possible

Durée :

1 an (avec la possibilité de prolonger une annéplamentaire)

[La prolongation du poste sera décidée aprés exaundiout d’un an en tenant compte des priorités, de
fonds disponibles et des résultats obtenus]

Il. Supervision

Titre du superviseur
Chef du Service du recrutement, Division du persnBépartement de I'appui aux missions

Teneur de la supervision et méthodologie sulvie

Contacts et échanges directs et fréquents aveclibds tant externes qu’internes

L'Expert associéassumera les fonctions de spécialiste adjoint desaurces humaines, sous la supervision
de la Chef et du Chef adjoint du Service du reanést de la Division du personnel



lll. Fonctions, responsabilités et résultats attendus

L'Expert associé sera affecté au sein du Serviceedmutement de la Division du personnel du Dépaemet
de I'appui aux missiondl travaillera au c6té de la Chef et du Chef adfjaln Service du recrutement pour
mener & bien les initiatives suivantes

RECRUTEMENT/GESTION DES VIVIERS

» Travailler avec les principaux clients du Départatrie I'appui aux missions et les responsablegoagpes
professionnels pour faciliter la conception et phagation d’'une méthodologie pragmatique de plaaifion des
effectifs afin de repérer les besoins en recruteémans 24 groupes professionnels;

» Aider le Service du recrutement a améliorer la iggiaes fichiers utilisés pour sélectionner desliats dans
les missions de maintien de la paix et missiongigoés spéciales en tenant compte des impératifs d
compétences, d’égalité des sexes et de diversitgraghique;

» Travailler en étroite coordination avec le Groupdalprospection et les responsables des groupes
professionnels au sein de la Division du persopoat identifier et attirer des candidats suscepsilol’étre
inscrits dans le fichier des opérations de mairdieta paix;

* Rechercher des candidats ayant les compétencesntenttspécialisées et connaissances linguistiqudaes

» Contribuer a la réalisation de I'objectif que s’8%€ I'Organisation en termes d’égalité des sextesider le
Chef du Service du recrutement a retenir les fermgmesont déja en poste dans les missions;

» Contribuer a l'identification de candidats francopés, développer des campagnes de recrutement et en
fonction, assurer la liaison avec I'Organisaticerinationale de la Francophonie (O.l.F.);

e Aider la Division du personnel a mettre en ceuvngditique de mobilité de I'Organisation;

»  Fournir un appui technique en coordonnant les gae recrutement en étroite collaboration avec les
responsables de groupes professionnels, les seraoeernés dans le Département de I'appui auxonisde
Département des opérations de maintien de la pdex@épartement des affaires politiques, y comenis
analysant 'émergence de tendances et de nouvetiefons dans les opérations de maintien de I pai

» Identifier les besoins en formation des membrestdegpes et coordonner I'organisation des formation

DEVELOPPEMENT D’INSPIRA

» Coordonner I'entretien et le développement de dagibrme de recrutement "Inspiraibtamment en
collaborant étroitement avec le Bureau de la gestes ressources humaines et le Groupe de la geiio
I'information au sein de la Division du personra, élaborant une stratégie de communication &hiion des
spécialistes des ressources humaines, des resfEmgabrecrutent du personnel, des membres dwipees et
des candidats inscrits sur les fichiers, en organtides formations et en menant certaines tachbssain;

» Examiner les documents et rapports pertinentstifilares problémes et questions a régler et renander
des mesures correctives; maintenir des contactslasgarties concernées; identifier les mesuresiog et en
surveiller 'adoption.

ETABLISSEMENT DE RAPPORTS/GESTION DES SAVOIRS

» Assumer les fonctions de point focal du Service@erutement pour les questions de communication,
développer et tenir a jour des kits de recrutene¢mt’autres kits d’'information, coordonner les répes
faites aux demandes de candidats; établir des mbiteformation, des fiches, des grilles de réflexjo
des exposés, des documents d’information, des mbéemlyse, des parties de rapports et d’études, de
contributions a des publications, etc.;

» Effectuer des études sur certains aspects desqroges, des opérations et d’autres activités, et
collecter, analyser et présenter des données ttates et d’autres renseignements a partir de dager
sources;

» Participer a des enquétes; contribuer a la coneeptioutils de collecte de données; examiner, asely
et interpréter les réponses, identifier les proldémuestions a régler et formuler des conclusions
préliminaires;



» Aider la Chef du Service du recrutement a fairep@p sur les activités du Service et a établir tfas
documents; rédiger et coordonner des réponsesldaemps imparti aux diverses demandes de
contribution aux rapports tels que par exemple régports du Secrétaire général aux organes
délibérants (Assemblée générale, Comité des 34quiéme Commission et CCQAB), en examinant les
propositions de demandes de ressources au tittridget ordinaire, du compte d’appui et du cadre
stratégique; compiler la documentation dans le ealdr la présentation du budget pour le Servicegraid
a I'établissement de rapports sur I'exécution dddmet;

* Fournir un appui administratif et technique dansdére des réunions, notamment consultatives, su de
conférences, en proposant notamment l'inscriptiercertains points a I'ordre du jour, en contribuant
I'identification des participants, en préparantl@acumentation de base ou en s’occupant de la
logistique;

» Coordonner avec le Service administratif la gestiontableau d’effectifs et des postes du service de
recrutement; faciliter I'adoption des mesures adstiatives concernant le classement des postes, les
vacances de postes, la sélection du personnel,ldeement, les reconductions de postes, les
indemnités de fonctions et vérifier que les régles/|'application des politiques et procédures de
I’Organisation des Nations Unies;

» Faciliter la coordination des activités du Serviappuyer la réalisation des objectifs stratégicetes
opérationnels du Service et son plan de travadrpder a des échanges d’information au nom de la
Chef du recrutement, avec les organismes des Natiories et les missions sur le terrain;

» Mener d’autres taches selon le besoin. S’acqudtautres fonctions données selon la demande.

IV. Qualifications et expérience

Formation :

Diplédme universitaire du niveau du master en adstiation publigue ou commerciglgestion des
ressources humainggelations internationales ou dans une disciplinpaapntée A défaut, diplome
universitaire du premier cycle assorti d’une forroatuniversitaire complémentaire et d’'une expéri&nc
professionnelle pertinente.

Expérience professionnelle :

Au moins deux ans d’expérience progressive dammiraine de la gestion des ressources humaines ou
d’'une discipline connexe est requis. Une expériegrceecrutement est souhaitable. Une expérience de
travail dans un environnement, ou sur les questites post-conflit est souhaitable.

Langues :

L'anglais et le frangais sont les langues de triaaiSecrétariat de 'ONU. Pour le présent posaanpkitrise
de I'anglais et du francais sont indispensablescamnaissance d’'une deuxieme langue officielle de
I’Organisation des Nations Unies serait un atout.

Autres qualifications :
Maitrise du logiciel Microsoft

Compétences des Nations Unies :

Professionnalisme Aptitude a planifier, développer et coordonnex besoins en effectifs des missions;
agir pour des motifs professionnels plutét que penels; persévérer face aux obstacles et aux difés;
trés grandes qualités d’analyse, de communicatiateeédaction; prendre la responsabilité de
transversaliser la problématique hommes-femmesastsdrer I’égale participation des femmes et des
hommes dans toutes les activit®éanification et organisatior Grandes capacités d’organisation et
aptitude a hiérarchiser les taches prioritaireabHité et capacité de respecter les délais fiXéavail
d'équipe— Grand sens des relations humaines; aptitudeuarmet entretenir de bonnes relations de travail
dans un environnement pluriculturel, avec tactatdle respect de la diversitBommunication- Aptitude

a rédiger dans un style clair et concis, et a lsiexprimer. Aptitude a expliquer et défendre sesisiéns.
Souci du client- Aptitude a discerner les besoins des clientsteddver les moyens d’'y répondre; aptitude
a établir et maintenir des partenariats producifec les clients en gagnant leur confiance et lespect



V. Eléments d’apprentissage

Dans le cadre de ses fonctions, I'Expert assocignao:

Se familiariser avec le Reglement du personndl@eyanisation des Nations Unies et plus particrdident
son application au processus de sélection et deiteroent dans les opérations de maintien de la @@&ix
missions politiques spéciales;

Mieux comprendre les processus de sélection duwpeed de I'Organisation des Nations Unies, en
particulier pour les opérations de maintien deda et missions politiques spéciales;

Comprendre en détail les besoins en personnel@ménisation des Nations Unies et les difficultés
rencontrées dans ce domaine par les opérationsadtetien de la paix et les missions politiques splas;
Comprendre de maniére approfondie et 'utilisatiansystéme de recrutement des opérations de maintie
de la paix et des missions politiques spécialdestystémes de recrutement informatiques connexes;
Suivre les tendances et les données liées auxtéf@ans les opérations de maintien de la paimissions
politiques spéciales.

VI. Renseignements d’ordre général

Le titulaire sera affecté au Département de I'apguuk missions, qui apporte un soutien aux missibms
maintien de la paix et missions politiques dansdemaines des finances, de la logistique, de
I'informatique et des technologies de I'informatjaies ressources humaines et de I'administratiar fes
aider a promouvoir la paix et la sécurité.

L'Expert associé rejoindra le Service du recrutetreansein de la Section de la prospection, du tecnent
et de l'organisation des carrieres du Service dutiea spécialisé au personnel des missions de V&idn
du personnel — voir organigramme ci-apres.

Les fonctions de la Section de la prospection,eduutement et de I'organisation des carriéres Igsrguivantes :

Concevoir et mettre en ceuvre des stratégies pailitdale recrutement de candidats hautement fialdans
les opérations de maintien de la paix, et en ptéarticulierement attention au recrutement de chates;
Constituer et tenir & jour un fichier de candidasitement qualifiés pour les opérations de mairdefa paix,
en procédant a I'avance aux vérifications voulues;

Coordonner les activités d'information menées asigtés Etats Membres, des organisations régiondéss,
partenaires du maintien de la paix, des réseaurgsionnels et des organismes appliquant égalelmedgime
commun des Nations Unies;

Développer et mettre en ceuvre, en collaboratiort &eBureau de la gestion des ressources humaiess,
stratégies de gestion des carrieres, des caddEsaiutils pour le personnel au service des opé&iatie paix
des Nations Unies.

L’Expert associé s’acquittera de ses fonctions efmuSiege de I'Organisation des Nations UnieseawNork et
pourra étre amené a se rendre dans les missiahamnsindé.



UNITED NATIONS PEACEKEEPING GROUP:
CAPACITIES TO ENSURE INTEGRATION

Securty Sector Reform (S5R)
Linit

Peacekseping Information
Management Lini
Focal Paint for Security |

Criminal Law and Judicial
Acdvisory Senice Senior Leadership
Appoiniments Section
DDR Section |
I Audit Response & Boards of
Inquiry Sarction
Mine Action Service
| Conduct & Discipline Lini | 1
Offce of Military Affairs

Office of the Military Adviser

Current Milsany
Operations Sarvice

Military Plarning Serviog

Force Ganeration Servica

Policy, Evaluation and Training
Division

Peacekeaping Best Praclices
Seclion

Integrated Training Senice

DEPARTMENT OF gf@‘g DEPARTMENT OF
PEACEKEEPING OPERATIONS ‘3&59_%_5.5!‘5 FIELD SUPPORT
| office of the under-Secretary-Generai Office of the Under-Secretary-General
SHARED CAPACITIES
Office of the
Office of Operations Assistant Socretary-Genoral
Office of the Feid P &
Assistant Secretary-General 1 Office of the Chief of Staff T | thm |
Office of Operations Divisions
mm{;ﬁgﬁ| pE_" Exscutive Offica Ficld Personnel Division
i Field Personnel ialist
| office of the Rule of Law and —— Support Secvce
Security Institutions
Offcs of the Public Affairs Secticn | EMPE‘;““‘E ey |
Assistant Secretary-General

Field Budget and Finance Division

FHMEPMMRWW |
Sendoe

| MO & Claims Managamani |
Section

Logistics Suppart Divisien

Ogperational Suppon Sendos

Specialist Suppor Service

Transporiation & Movement
Sandon

United Nations Logistics Base
{UNLE)

Information & Communications

Technolagy Division

Fiald Communications &
IT Oparations Senvcos

Fiedd Technology &
Security Sechon




STRUCTURE DE LA DIVISION DU PERSONNEL DE TERRAIN

Division du Personnel
des Missions
Bureau du Directeur

Service de la gestion Section de I'assurance Service du soutien spécialisé
du personnel des missions qualité et de la gestion au personnel des missions

Bureau du Directeur de l'information

Bureau du Directeur

Bureau de la Chef de Section

Section intervention Groupe de
rapide et voyages I'assurance qualité

Groupe de la Groupe de la
structuration gestion de
organisationnelle et l'information et du
du classement des suivi de
emplois I'exécution

- - Groupe de
Section Afrique de I'encadrement des
I’Est et Afrique politiques

centrale

Section Afrique de
I'Ouest, Europe et
Amérique

Section Asie
et Moyen-Orient

Section du
Recrutement

Section de la
sensibilisation
et de la gestion
prévisionnelle
des besoins en

personnel

Groupe de
I'organisation
des carrieres et
du
renforcement
des capacités




