Programme JEA des Nations Unies
UN Junior Professional Officer Programme

TERMES DE REFERENCE

JEA — Jeune Expert(e) Associé(e)
25P324

I. Information générale

Titre:
JEA en droits de I’homme

Secteur d’affectation : Droits de ’homme

Organisation/Bureau : L'Institution indépendante chargée de la question des personnes disparues en République arabe
syrienne/Section des recherches et de 1’identification

Lieu d’affectation : Genéve, Suisse

Toutefois, le lieu d’affectation est susceptible d’étre modifié. Les candidats sont informés que le poste pourrait étre
transféré & Damas, République arabe syrienne, ou dans un autre lieu li¢ aux activités de I’Institution. En posant leur
candidature, les candidats confirment leur disposition a accepter une telle réaffectation, conformément au Statut et au
Réglement du personnel de I’Organisation des Nations Unies, si une telle décision devait étre prise.

Durée :

L’affectation est prévue pour une durée minimale de 2 ans.

La nomination initiale est d’une durée d’un an, renouvelable en fonction de la performance de la/du JEA, et de la
disponibilité des fonds.

Un redéploiement a un autre poste avant la fin de la deuxiéme année ne sera pas possible, sauf mention expresse
dans les termes de référence.

I1. Supervision

Titre de la/du supérieur(e) hiérarchique : Chef de la section des recherches et de 1’identification

Contenu et méthodologie de supervision :

Elaboration du plan de travail : au cours du premier mois de I’affectation, la/le JEA travaillera conjointement avec
son/sa supérieur(e) hiérarchique direct(e) pour mettre au point un plan de travail convenu. Le plan de travail final sera
discuté et approuvé d’un commun accord entre la/le JEA et son/sa supérieur(e) hiérarchique direct(e).

La supervision sera basée sur le plan de travail final et comportera des discussions et des conseils réguliers sur la

maniére d’atteindre les objectifs de travail ainsi qu’un examen complet périodique formel et informel de tous les
produits (e-performance) en relation avec la performance de la/du JEA.
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Evaluation : le Systéme d’évaluation des performances des Nations Unies (e-performance) servira de plateforme
principale pour évaluer la performance de la/du JEA. La/le JEA participera également a des réunions d’équipe
réguliéres au cours desquelles le progres de son travail sera évalué.

II1. Fonction, responsabilités et résultats attendus

Dans les limites des responsabilités qui lui sont déléguées, la/le JEA aura pour mission de :

* Soutenir la planification et la mise en ceuvre des activités de recherche et d’identification des personnes disparues, y
compris la collecte d’informations, I’analyse et la documentation conformément aux méthodologies et aux normes de
I’Institution ;

« Etablir un contact avec les familles des personnes disparues afin de recueillir des informations pertinentes, de les
tenir informées de I’avancement des recherches et de veiller a ce qu’une approche centrée sur les victimes soit

appliquée tout au long du processus ;

« Examiner les informations et identifier les tendances issues des activités de recherche et d’identification selon les
axes d’enquéte définis ;

« Effectuer des recherches et des analyses substantielles sur des questions ou événements liés au mandat de I’ Institution
* Collecter et analyser des données afin d’identifier des tendances ou des indicateurs en lien avec le mandat de
I’Institution ; fournir des observations et restituer les résultats sous forme de graphiques, diagrammes, tableaux et
rapports en utilisant des méthodes de visualisation des données pour faciliter la planification, la prise de décisions, la
présentation et 1’établissement de rapports fondés sur les données ;

* S’acquitter de toutes autres tdches connexes qui pourraient lui étre confiées.

IV. Qualifications et Expériences

Formation :

Diplome universitaire supérieur (niveau Master ou équivalent) en droits de ’homme, en droit, en science politiques
ou en sciences sociales.

A défaut, un diplome universitaire du premier cycle assorti de deux années supplémentaires d’expérience pertinente.

Expérience professionnelle :
Au moins deux années d’expérience professionnelle pertinente dans le domaine des droits de I’homme ou dans un
domaine connexe, y compris une expérience avérée en collecte d’informations, en documentation ou en analyse.

Une expérience de travail aupres de victimes de conflits ou de personnes disparues est souhaitable.

Une expérience dans le domaine des questions relatives a la région Moyen-Orient et Afrique du Nord est souhaitable.
Langues:

L'anglais et le francais sont les langues de travail du Secrétariat des Nations Unies. Pour ce poste, la maitrise de
'anglais est exigée. La connaissance de 1’arabe est souhaitable.

Autres compétences :

Bonne maitrise des outils informatiques, y compris les logiciels de traitement de texte et autres applications
bureautiques.
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Compétences des Nations Unies

e Professionnalisme : Tirer fiert¢ de son travail et de ses réalisations ; faire preuve de compétence
professionnelle et de maitrise du sujet ; apporter a I’exécution de ses tiches la conscience et le souci
d’efficacité voulus pour étre en mesure d’honorer les engagements contractés, de tenir les délais impartis et
d’obtenir les résultats escomptés ; agir pour des motifs professionnels plutot que personnels ; persévérer face
aux obstacles et aux difficultés ; garder son calme dans les situations de crise. Prendre la responsabilité de
transversaliser la problématique hommes femmes et d’assurer 1’égale participation des femmes et des
hommes dans toutes les activités.

e Communication : S’exprimer clairement et efficacement, tant oralement que par écrit. Ecouter les autres,
bien les comprendre et donner suite comme il convient. Poser les questions voulues afin d’obtenir des
éclaircissements et faciliter le dialogue. Adapter le langage, le ton, le style et la présentation au public auquel
on s’adresse. Partager 1’information avec tous ceux qu’elle intéresse et tenir chacun au courant

o Esprit d’équipe : collabore avec ses collégues afin d’atteindre les objectifs de 1’Organisation ;
sollicite les apports, apprécie a leur juste valeur les idées et la compétence de chacun(e) et est
prét(e) a apprendre des autres ; fait passer 1’intérét de I’équipe avant son avantage personnel ;
accepte les décisions finales du groupe et s’y plie, méme si elles ne cadrent pas parfaitement
avec sa position propre ; partage les réussites de 1’équipe et assume sa part de responsabilité
dans ses échecs.

Inclusion et Diversité

L'Organisation des Nations Unies considére qu'une culture inclusive attire les meilleurs talents et encourage tous les
candidats qualifiés, quels que soient leur sexe, leur situation au regard du handicap, leur orientation sexuelle, leur
origine culturelle ou religieuse, a postuler.

V. Eléments d’apprentissage

A l'issue de la mission, la/le JEA aura eu 1’opportunité de/ devrait étre en mesure de :

Acquérir une connaissance approfondie et une expertise des méthodologies de recherche, de localisation et
d’identification des personnes disparues, y compris les principes de collecte, d’analyse et de documentation des
informations conformément aux normes et méthodologies de I’Institution ;

Etablir un contact efficace avec les familles des personnes disparues dans une approche sensible et centrée sur les
victimes, en maintenant une communication réguliére et en faisant preuve d’empathie et de professionnalisme tout
au long du processus de recherche ;

Effectuer des recherches et des analyses substantielles sur des questions ou événements pertinents au mandat de
I’Institution, contribuant ainsi a 1’¢laboration de lignes d’enquéte fondées sur des preuves ;

Collecter, gérer et analyser des données qualitatives et quantitatives afin d’identifier des tendances, des indicateurs
et des schémas, et présenter les résultats a 1’aide d’outils de visualisation de données (par exemple : graphiques,
diagrammes, tableaux) pour soutenir la planification, 1’établissement de rapports et la prise de décisions fondés sur
des données probantes ;

Analyser les informations issues des activités de recherche et d’identification afin de dégager les principales
tendances et évolutions relatives aux enquétes en cours ;

Travailler efficacement dans des environnements multiculturels et multidisciplinaires, faisant preuve d’adaptabilité,
d’aptitude au travail d’équipe et de sensibilité culturelle.

VI. Contexte / Informations générales

L’Institution indépendante chargée de la question des personnes disparues en République arabe syrienne a été créée
par 1’Assemblée générale dans sa résolution 77/301, adoptée le 29 juin 2023, en réponse aux appels urgents des
familles des milliers de personnes disparues en Syrie, afin de déterminer leur sort et leur localisation.
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La résolution fondatrice de I’Institution indépendante lui confére le mandat de faire la lumiére sur le sort de toutes les
personnes disparues en République arabe syrienne et le lieu ou elles se trouvent et d’apporter un soutien appropri¢ aux
victimes, aux survivants et aux familles des personnes disparues, en étroite coopération et en complémentarité avec
tous les acteurs concernés.

Au moment de la publication de I’avis de vacance, I’Institution indépendante compte 37 membres du personnel.

Le poste est rattaché a la Section des recherches et de 1’identification, et le/la titulaire reléve du/de la chef de section
ou de la personne qu’il/elle aura désignée. Le poste est actuellement basé a Genéve, Suisse. Toutefois, le lieu
d’affectation est susceptible d’étre modifié. Les candidats sont informés que le poste pourrait étre transféré a Damas,
République arabe syrienne, ou dans un autre lieu lié aux activités de 1’Institution. En posant leur candidature, les
candidats confirment leur disposition a accepter une telle réaffectation, conformément au Statut et au Réglement du
personnel de I’Organisation des Nations Unies, si une telle décision devait étre prise.

Pour en savoir plus sur le mandat de 1’Institution indépendante, veuillez consulter ses Termes de référence, son

chronogramme, son site web et ses réseaux sociaux (Facebook —LinkedIn - X — WhatsApp Channel).
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