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Vous étes chef du bureau des applications informatiques consulaires a la direction du numérique.
Le directeur vous demande un point de situation sur la dématérialisation au sens le plus large possible des
services rendus aux Frangais a'l'étranger, les difficultés et risques éventuels ainsi que les pistes
d’amélioration.
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9% QUE FONT
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Administrer

Un service public frangais

a l'étranger

Les Frangais séjournant a I'étranger ont la
possibilité d'effectuer certaines formalités

aupres des services consulaires. lls peuvent

ainsi soIIlcrcer la délivrance d'un passeport
ou d'une carte d'identité. En cas d’ urgence,
les services consulaires délivrent un laissez-
passer pour permettre a un voyageur de
rentrer en France malgré la perte ou le
vol de ses documents d’identité. Les
ressortissants frangais peuvent aussi faire
transcrire dans les registres frangais d'état
civil leur mariage célébré a I'étranger ou

. la naissance d'un enfant. Ces actes d'état
civil sont ensuite conservés et exploités par
le Service central d'état civil (SCEC) situé
a Nantes. Ce service transcrit également
les actes de naissance des personnes
ayant acquis la nationalité frangaise par
déclaration ou naturalisation.

L'exercice de la citoyenneté
frangaise a I'étranger

Les consulats, appuyés par le bureau des
élections de ia DFAE, gérent les listes
électorales consulaires et conduisent les
opérations électorales permettant aux
Frangais de voter a I'étranger lors

des scrutins nationaux (élections -
présidentielles, législatives, européennes et
référendums) ainsi que pour |élection des
conseillers consulaires, élus de proximité:
des Frangais a I'étranger. Les services
consulaires peuvent établir et transmettre
les procurations. La DFAE assure également
le secrétariat général de 'Assemblée des
Frangais a I'étranger (AFE), qui se réunit en
session pléniére deux fois par an.
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Un outil : Vinscription
au registre des Francais établis
hors de France

Les Frangais résidant & I'étranger pour une

durée de plus de six mois peuvent s'inscrire
au registre des Francais établis hors de
France. Cette inscription s‘effectue en ligne
sur service-public.fr. La DFAE utilise les
données issues de ce registre pour mieux
connaitre les effectifs de la communauté
francgaise et adapter en conséquence son
réseauy et ses moyens.

241 156 passeports

110 327 cartes d'identité
17 319 laissez-passer

104 798 actes d'état civil

d’actes d état cnvnl

P_artenaires
institutionnels

Ministere de I'intérieur
Agence nationale des titres

sécurisés (ANTS)
- Conseill supérieur du notariat
Direction interministérielle de

la transformation de I'action
publique (DITP)
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Protéger

Protection consulaire

Conformément a la Convention de Vienne
sur les relations consulaires entre Etats, un
ressortissant frangais bénéficie 3 I etrar‘ger
de la protection consulaire exercée par la
France. En cas d‘arrestation, il peut
solliciter la visite d'un agent consulaire

qui vérifiera ses conditions de détention
et qui s’assurera du respect de ses droits.
Le consulat lui communiquera une liste
d'avocats francophones et préviendra sa
famille s'il le souhaite.

Quand un ressortissant frangais est
confronté & une situation douloureuse 3
I'étranger (accident, agression, maladie
grave), le consulat peut le diriger vers les
structures locales compétentes (police
médecins, hopltaux avocats) et organiser,
si les conditions sont réunies, avec ses
proches et sa société d’ assistance, un
rapatriement en France.

Sécurité des communautés
francaises

Dans chaque pays, un plan de sécurité

de la communauté frangaise est établi en
tenant compte des informations recueillies
grace a l'inscription.au registre des Francais
établis hors de France (coordonnées,
géolocalisation), Ce plan de sécurité évalue
les risques, identifie les contacts utiles

et définit les procédures prévues en'cas
d'urgence. En situation de crise, ces plans
validés par le Centre de crise et de soutien,
et régulierement actualisés, sont mis en
ceuvre. Des renforts peuvent étre envoyés
‘depuis Paris le cas échéant.
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Solidarité nationale

La solidarité nationale s'exerce au-dela des
frontiéres. Elle se concrétise, par exemple,
par V'attribution de bourses scolaires,

sous conditions de ressources, aux éléves
francais scolarisés dans un établissement
homologué par I'AEFE (Agence pour
l‘enseignement francgais a I’étranger). En
outre, les Frangais les plus vulnérables
(personnes &gées, handicapés et mineurs
en détresse) peuvent bénéficier, dans
certains pays et sous certaines conditions,
d'une aide sociale. Ces dossiers sont
instruits par les services consulaires, en
liaison avec la DFAE.

Sécurité juridique

La DFAE apporte sa contribution lors des
négociations d‘accords bilatéraux dans
des domaines aussi divers que la fiscalité,
la protection sociale, la mobilité des
personnes a I'international et I'entraide
Jjudiciaire. L'objectif est ainsi de-prévoir, au
bénéfice des Frangais a I'étranger, un cadre
juridique sécurisant et compatible avec les
régles de droit local.

Francgais
(au cours de l'année 2019)



‘Document 2 - page 4

Informer et

accompagner

Les candidats a I'expatriation

Pour éviter les déconvenues & Iétranger ou
au moment du retour en France, il-est
conseillé de bien préparer son expatriation:
‘Plusieurs outils sont proposés pour-
accompagner les Frangais dans leur projet,
notamment le site France Diplomatie avec
ses rubriques Conseils aux voyageurs €t -
Services aux Francais ainsi que le guide
Expatriation : partir et revenir I'esprit
tranquille. Des conseils individualisés

sont proposés sur les salons dédiés a
I'expatriation.

, Les Francgais résidant

a I'étranger

L'information des Francais résidant &
I'étranger incombe d'abord aux services
consulaires, par I'intermédiaire de leur

site Internet, des réseaux sociaux et,
lorsque c’est utile, par I'envoi de courriels
personnalisés (€lections, urgence, tournées
consulaires). Sur Facebook et Twitter,
France Consul@ire diffuse des informations
institutionnelies et des actualités
consulaires. Des tchats thématiques a -
destination de la communauté francaise
expatriée sont réguliérement organisés.

Les familles en difficulté

Le ministére de I'Europe et des Affaires
étrangéres est un point de contact
privilégié pour les familles confrontées

a des situations difficiles comportant
un élément d'extranéité : déplacement
illicite d’enfant, entrave au droit de visite,
mariages forcés célébrés a ['étranger,
recouvrement international de créances
alimentaires. Outre les informations
-auxquelles elles peuvent accéder sur le
“site France Diplomatie, les familles sont

guidées dans leurs démarches, en France et
a l'étranger, par les postes consulaires ou les
bureaux spécialisés de la DFAE.

Les parents souhaitant adopter
a l'étranger

La Mission de 'adoption internationale
informe et accompagne les familles

-frangaises qui veulent adopter un enfant 3

V'étranger. Elle veill€ 4 ce que les adoptions
soient conformes a l'intérét de 'enfant

et au respect des dispositions de la
Convention de La Haye.

de visites pour la rubrique
« Services aux Francgais » de France
Diplomatie

abonnés a la page Facebook
France Consul@ire et plus de
abonnés au compte Twitter
@FR_Consulaire

visiteurs sur le salon « S'expatrier,
mode d’emploi »

Partenaires
institutionnels

Agence francgaise de
I'adoption (AFA)

Assurance retraite

Service des impéts des
non-résidents .
Centre des liaisons européennes
et internationales de sécurité
sociale (CLEISS)
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Résultats de I'enquéte sur I'ensemble du réseau

Sur le fondement d'un engagement du Président de la République, le Gouvernement a décidé de développer la transparence sur la qualité et I'efficacité des administrations de I'Etat.
Lancée pour la deuxigme fois en 2019, l'enquéta sur la qualité et 'efficacits du service public consulaire conceme chague usa,_ger du service public qui peut donner son avis.
Dans ce cadre, une enquéte de satisfaction a été envayée par mail a toutes les personnes majeures inscrites au registre des rangais élablis hors de France

Les questions 1 et 2 portaient sur le consulat de rattachement ot la date du demier contact.

3~ Btes-vous satisfait(e) des informations disponibles sur le site internet dq votre consulat ? - 74% 13% 13%.
4 Etes-vous satisfat(e) des horaires d'ouverlure de vore consulat ? _ 58% 29% 13%
5 Etes-vous satisfait(e) du délai de réponse aux coumiels que vous avez adressés & votre consulat ? 59% 13% 28%
6 Etes-vous satisfait(e) de Ia qualité de la réponse que vous avez regue par courriel ? 59% 12% gn,%
7 Etes-vous satisfait(e) du délai pour joindre votre consulat par téléphone ? 40% 28% 32%
8 Etes-vous satisfait(e) de la qldali‘t_'é des informations obtenues par téléphone de votre consulat ? 46% 17% 37%
9 Etes-vous satisfait(e) du délai de rendez-vous qui vous a été proposé ? _ 60% - ) 20% 20%
10 Etes-vous sﬁﬁgf@(e) de Faccueil de votre consulat (sécurité, orientation, premier contact...) ? 75% 14% 1%
11 Etes-vous satisfait(e) de la ponctualité de la personne qui vous a regu(e) ? ‘ 75% 9% 16%
12 Efe§1véﬁ§'s'a'l7§fﬁﬁ§e).deﬂa'fagoh dont votre 'd'os;ie_r aététraite 7 . 80% 1% 9%
13 -Au final, étes-vous globalement satisfa_it(e)- des services de votre consulat ? 76% 16% 8%

Nombre de réponses complétes : 112 822 dont 2 non exploitables
Nombre de réponses incomplétes : 30 858 dont 717 exploitables

Nombre de réponses totales : 143 680
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

3: Btes-vous salisfait(e) des informatio... - _ ﬂ__ /

4: Etes-vous satisfait(e) des'h'oraires... 1 . _mJJ

5: Etes-vous satisfait(e) du délai de répon... - q‘
6: Etes-vous satisfait(e) de fa qualité de ... 4 m
7: Etes-vous satisfait(e) du délai pour jeind... - m,l
8: Etes-vous satisfait(e) dela qualité d... - mI

9; Etes-vous satisfait(e) du délai de rend... |

] i
12: Etes-vou; satisfait(e) de la fagon do... - :d_F/o'i'

| Il Satisfait(e) Non satisfaitfe) " Ne.se prononce pas'l .

- mardi 24 décembre 2019 Tous droits réservés - Ministére de FEurope et des Affaires &trangéres - 2019
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AVANT PROPOS DU MINISTRE DELEGUE

Je suis trés heureux de vous présenter ce rapport sur la situation des Francais établis
hors de France, pour 2021.

Tout comme 2020, I'annde 2021 a été profondément marquée par la pandémle de
Covid-19. L'ensemble des pays du monde a té touché, nombre de frontidres ont &té
fermées et les déplacements internationaux ont été perturbés. Je sais combien les

Francais de- I'étranger ont pu s'en trouver affectés, Beaucoup d'entre eux ont do -

modifier leurs projets de vie, subir I'éIo:gnement de leurs proches, ou souffrir d’'une
dégradation de leur situation économique.

En 2021, le ministére de 'Europe et des Affaires étrangéres a, sous l'impulsion du
Président de la République Emmanuel Macran, continué d’apporter son soutien 4 nos
compatriotes, que ce soit -pour leur permettre d’ accomplir les formalités
administratives habituelles ou pour leur apporter des réponses d’urgence Je tiens &
remercier les agents du réseau consulaire pour leur engagement sans faille au service
de nos ressortissants tout au long de cette difficile épreuve qu'a été Ia pandémie. Je
sais que les élus ont été également particuligrement sollicités et mobilisés pendant
cette période et je veux aussi leur exprimer notre reconnaissance.

Le gouvernement a mis en place des mesures spécifiques. Le dispositif « SOS Covid »,
instauré en 2020 pour apporter une aide financigre aux familles les plus vuinérables et
les plus impactées par la baisse de V'activité économique, a ainsi été maintenu durant
I'ensemble de I'année 2021 et prolongé jusqu‘au 31 aodt 2022. Nous avons aussi lancé
une campagne de vaccination de nos communautés a I'étranger dans les pays ol des
vaccins reconnus par I'Agence evropéenne du médicament n'étaient pas disponibles
dans des délais raisonnables. Cette operatlon d'envergure, lancée en mai 2021, a
permis de vacciner prés de 65 000 personnes dans 64 pays. Parallélement, le ministére
de I'Europe et des Affaires étranggres s'est mobilisé pour mettre en place un dispositif
de canversion des passés sanitaires pour les Francais de I'étranger. Je crois utile de

souligner que peu de pays au monde en ont fait autant en la matiére.

Nos compatriotes ont pu exercer leur devoir de citoyen en élisant, au mois de mai
2021, les 442 conseilléres et conseillers des Francais de I'etranger dont I'élection
navait pu se tenir en 2020. La possibilité de voter en I|gne a été pléblsatée par 86 %
des votants,

En 2027, comme en 2022, nous avons été au premier plan dans la gestion des

différentes crises: en ao0t 2021, 38 vols spéciaux ont permis de d'evacuer 2 805 :

personnes depuus Kaboul. En novembre 2021, le conflit armé en Ethiopie nous a
amenés & rapatrier 178 ressortissants francais ou evropéens. Et & partir de la fin du
mois février 2022, nous avons tout fait pour faciliter le retour de nos concitoyens qui
se trouvaient en Ukraine.

Une autre priorité du. gouverhement depuis 5 ans, est la scolarité de nos enfants,
Comme Ia souligné la Ministre de VEurope et des Affaires étrangéres, Catherine
Colonna a-Foccasion de la Conférence des ambassadrices et ambassadeurs le 2
septembre dernier, I'école doit rester ay caeur de nos préoccupations. Notre réseau
d'enseignement francais & I'étranger est le premier réseau d'écoles & rattachement
national av monde. Fort de 550 établissements et de 380 000 éléves, il constitue un
véritable « trésor national », pour reprendre. les mots du Présndent dela Repubhque
Dans le cadre de Vattribution de bourses scolaires, nous apportons notre soutien aux
familles a faibles revenus et nous resterons particuliérement attentnfs a adapter notre
niveau d'effort dans un contexte inflationniste marque.
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Nous sommes égalemént présents dans I'accompagnement des entreprises francaises
a étranger, la diplomatie économique étant une priorité du ministére de FEurope et
des Affaires étrangéres. Si le niveau d'avant-crise n'a pas encore été retrouvé, les
indicateurs témoignent néanmoins d'un rebond des échanges économiques et

- commerciaux.

Notre action continue et continuera de se smplaf‘ ier et de se moderniser, dans une
logique d'amélioration de I accompagnement des Francais de  I"Etranger, fixee comme
une priorité par la Premitre ministre Elisabeth Borne :
- - la dématérialisation de V'état civil via le registre électronique de I'état civil,
lancée en mars 2021, se poursuivra au cours des prochains mois,

- la plateforme France consulaire, lancée en octobre 2021 dans cing pays et qui
couvre avjourd'hui 13 pays européens, continuera & étendre sa zone de
compétence afin de couvrir I'ensemble de I'Europe d'ici fin 2023,

- la nouvelle plateforme RvConsulat, mise en place en début d’'année 2022, est

- désormais utilisée par 130 postes,

- Venvoi postal sécurisé des passeports, effectif depuis 2017 dans 36 pays, a été
élargi 413 pays supplévme'ntai_r'es - cette mesure devrait &tre étendue aux cartes
nationales d'identité,

- une expérimentation débutera en 2023 pour le renoyvellement des passeports
des Frangais résidant au Canada et au Portugal.

Je remercie les services de I'Etat qui-ceuvrent au quotidien pour s‘assurer qué ces
chantiers avancent concrétement ainsi que toutes celles et ceux qui contribuent a
I'action de la France auprés de nos communautés, au premier rang desquels nos élus,
quils soient conseillers des Frangais de I'étranger ou parlementaires : leur réle est
précievx et nous serons amenés & renforcer notre coopération. ‘

Je veux aussi saluer la mobilisation de "fous ies mstants de mon prédécesseur Jean-
Baptiste Lemoyne qui a ceuvré sans reliche pendant cing ans, aux cbtés de jean—Yves
Le Drian, pour porter les engagements du President de la République en faveur de nos
compatnotes établis 3 I'etranger.. . :

Vous pourrez compter sur ma détermination a faire face aux défis qui se présentent &
nous, Je compte en retour sur la pleine mobilisation de tous et sur vbtre soutien pour
porter, collectivement, ces ambitions au service de la France et de nos cbmpatriotes
de I'étranger.
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EVOLUTION DE LA POPULATION FRANCAISE A L'ETRANGER

Au 31 décembre 2021, 1614 772 de nos compatriotes étaient inscrits ay

Registre mondial des Francais établis hors de France (Registre), soit une baisse de 4,2%.

par rapport a l'année precedente Cette baisse, constatée pour la 4*™ année
consécutive, est inférieure 3 celle enregistrée en 2020 (-5,8%).

Evolution de la population frangaise inscrite au Registre mondial de 2000 & 2021
par zone géographique (hors Ftats membres de {'Union Puropeenne)
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Malgré la baisse constatée ces 4 derniéres aﬁnées, le nombre de Francais inscrits au
Registre a augmenté de 17,5% en 15 ans. Cette croissance s'accompagne de ruptures
de tendance occasionnelles qui tiennent essentiellement 3 des modifications du

dispositif d’inscription ou des facteurs extérieurs: Aingi, les fortes augmentations

observées en 2011 et 2016 s'expliquent par la pérspective des élections présidentielle-

et législatives de 2012 et 2017, qui ont incité les Frangais & s‘inscrire au Registre. La
baisse des inscriptions ainsi que 'augmentation des radiations en 2020 s’expliquent
en partie par les départs, les confinements et la réduction des déplacements

internationaux induits par la crise sanitaire de la Covid-19. L'année 2021 demeure

marquée par ce contexte sachant que la hausse des radiations est liée a la fin de
validité des 5 ans d'inscription au Registre, effectuée fin 2016, d’'un grand nombre
d'usagers qui n‘ont pas procédé au renouvellement de leur inscription.
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Enfin, il convient de rappeler que Finscription au Registre, bien qu'elle soit vivement
recommandée pour des raisons de sécurité et de facilitation de certaines formalités
notamment pour les aides sociales, n‘est pas obligatoire. De ce fait, un certain nombre
de nos compatriotes ne se font pas connaitre des services consulaires,
particulierement en Europe et en Amérique .du Nord. De maniére ponctuelle, les
postes consulaires procédent a des estimations du nombre de Frangais non-inscrits au

Registre. Certaines projections permettent d'estimer que plus de 2,5 millions de

Frangais sont établis hors de France, de maniére plus ou moins permanente.

Par ailieurs, la déterritorialisation dans la délivrance des titres d’identité et de voyage,
notamment pour les cartes nationales d'identité, a eu un impact conséquent sur les
inscriptions au Registre. En effet, depuis 2017, les demandeurs ne doivent plus justifier
de leur inscription pour obtenir ce document d'identité. De ce fait, un certain nombre
de compatriotes font le choix de ne pas s’inscrire.

i. 1 LE REGISTRE EN LIGNE

Au 31/12{2021, 1614 772 Frangais sont inscrits au Registre des Frangais établis hors de

France, soit une baisse de 4,2% en un an, et 141 302 étrangers sont inscrits en
protection.

Linscription au Registre est effectuée, 4 la demande de |'administré sur présentation
de pieces justificatives (identité, nationalité, résidence), au guichet, par
correspondance ou, depuis le 15 juin 2016, en ligne via le portail www.service-public.fr.

La dématérialisation des démarches du Registre {inscription, actualisation du dossier
_en cours de séjour, radiation) est un succés puisqu‘en 2021, 321 890 télé-démarches
ont été soumises en ligne, soit +38% par rapport 4 2020. Ces démarches se répartissent
comme svit : 23% se référent 3 des premiéres inscriptions, 73% 4 des modifications et
3% a des radiations. .

Dix postes dans le réseau traitent 42% deé démarches effectuées en ligne (Londres,
Montréal, Genéve, Bruxelles, New York, Madrid, Berlin, Sydney, Munich et San
Francisco). ’

Cette modernisation du traitement de Vinscription consulaire permet aux agents
consulaires d'étre redéployés vers d‘autres tiches, notamment le recueil des
demandes de passeports et de cartes d'identité et le renforcement de la lutte contre
la fraude. ’

L’ADMINISTRATION DES FRANCAIS ETABLIS HORS DE FRANCE
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1.2 LES TITRES D'IDENTITE ET DE VOYAGE - ENVOI
POSTAL SECURISE

En 2021, le réseau des postes diplomatiques et consulaires a délivré  nos compatriotes
239 448 passeports (170 635 en 2020) 95 690 cartes nationales d’ identité (72 34 en
2020).

Cette augmentation significative a principalement porteé sur le dernier trirnestre 2021
et cette tendance s'est confirmée en 2022, sous l'effet de la sortie progressive de la.
pandémie qui a conduit de nombreux Frangais 3 engager les démarches de
renouvellement de leur carte nationale d'identité ou passeport en vue de
déplacements personnels ou professuonnels

Elle a fait porter une lourde charge sur des services consulaires qui, sans effectifs
supplémentaures ont adapté leur orgamsatlon afin d'augmenter au maximum les
créneaux de rendez-vous proposés au public-pour les demandes de renduveliement
de passeports et de cartes nationales d'identité.

Les décrets n® §5-1397 instituant la carte nationale d'identité et n® 2005-1726 du 30
décembre 2005 relatif aux passeports prévoient que les titres sont remis aux
demandeurs au ligu de dépdt de la demande. Ces dispositions lmpllquent la double-
.comparution des usagers, fors du dépdt des demandes et lors du retrait des t|tres
-aupres des guichets consulaires.

* Des mesures de modernisation et de simplification administrative ont toutefois été
prévues pour faciliter les démarches.d'établissement ou de renouvellement de teurs
titres d’identité et de voyage et minimiser les déplacements des Francais de I’étranger
aux guichets des postes.

89 postes sont dotés de dispositifs mobiles permettant le recueil, 3 l'occasion de
tournées consuiaires, des demandes de passeports et cartes nationales d'identité
d'usagers 3 mobilité réduite ou établis dans des aires géographiques éloignées des
guichets consulaires.

Les modalités réglementaires de remise des titrés ont, par ailleurs, fait I'objet
d'adaptatlons spécifiques aux besoins et attentes des- Francaus de I'étranger : les titres,
dont la remise peut s’effectuer au guichet, peuvent également étre remis, au choix du
demandeur exprimé au moment du dépdt de sa demande, soit 3 Ioccasion d'un
déplacement de I'autorité de déliviance ou de son représentant dans Ia
circonscription consulaire, soit par un consul honoraire (arrété du 27 avril 2021 portant
habilitation des consuls honoraires en vue de la remise des passeports et des cartes
nationales d'identité 3 leur titulaire),
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Depuié 2017, les Francais de 36 pays (Etats de I'Union européenne, Argentine,.
Australie, Brésil, Canada, Etats-Unis, Japon, Norvége, Nouvelle-Zélande, Royaume-Uni .
et Suisse) peuvent aussi, s'ils sont inscrits au-Registre des Frangais &tablis hors de
France, opter pour l'envoi postal sécurisé de leur passeport a leur domicile et 4 leurs
frais, dés lors qu'un opérateur d’acheminement est en capacité d'assurer le service. Le
ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres, le ministére de I'Intérieur et I'agence
nationale dés titres sécurisés (ANTS) ont 4 cet effet développé un télé-service assurant
a tout moment la tracabilité du passeport et garantissant larrivée du titre entre les
mains de son détenteur légitime. Par arrété du 28 décembre 2021, I'annexe de
I'arréteé du 27 avril 2017 a été modifiée pour étendre cette possibilité 2 nos’ postes
en Afrique du Sud, Arabie Saoudite, Corée du. Sud, Emirats Arabes Unis, Indonésie,
Israél et Territoires palestiniens, Maurlce, Mexlque Phlhpplnes Slngapour, Taiwan,
Thailande, Vietnam. '

Les titres, produits en France, sont habituellement acheminds vers les postes par
valises diplomatiques. 34 postes (Amsterdam, Bangkok, Barcelone, Berlin, Bruxelles,
Canton, Chengdu, Dubai, Dublin, Francfort-surde-Main, .Gen&ve, Hong Kong,
Jérusalem, Londres, Los Angeles, Luxembourg, Madrid, Miami, Milan, Monaco,
Montréal, Munich, New York, Pékin, Rome, San Francisco, Shanghai, Shenyang,

) Singapour, Sydney, Tel-Aviv, Washington, Wuhan, Zurich) bénéficient toutefois d'un.
acheminement direct et rapide des passeports et cartes d'identité. Le transport des
titres est assuré, directement depuis I'ilmprimerie Nationale, par Chronopost dans le
cadre de marchés ¢onclus entre le ministére de FEurope et des Affaires étrangéres,
I'Agence Nationale des Titres Sécurisés (ANTS) et Chronopost.

I. S LES ELECTIONS

L'année 2021 a été essentiellement marquée par Iorgamsatlon des electlons
consulaires et sénatoriales qui étaient mmalement prévues en 2020.

Report des élections consulaires et sénatoriales 2020

La situation sanitaire mondiale n‘ayant pas permis lorganisation en 2020 du
renouvellement général des conseillers des Frangais de I'étranger arrivés au terme de
leur mandat de 6 ans, la loi n"2020-760 du 22 juin 2020 avait reporté le scrutin & mai
2021, et prolongé d’autant le mandat des conseillers des Frangais de I'étranger, des
délégués consulaires et des conseillers & I'Assemblée des Francais de I'étranger.

Le renouvellement de la trés grande majorité (lés conseillers des Frangais de I'étranger
et les ‘déléguds consulaires) du corps électoral n‘ayant pas eu lieu comme prévu en
2020, le mandat des six_sénateurs des Francais de I'étranger élus en 2014 avait été
prolongé jusqu’au 30 septembre 2021, Cette décision avait été formalisée, aprés
consultation du Conseil constitutionnel, par la loi organique n®2020-976 du 3 aoit
2020.
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Les élections des conseillers des Francais de I'étranger et des
délégués consulaire

Les électeurs des 130 circonscriptions électorales ont été convoqués les 29 et 30 mai
2021 afin d'élire les conseillers des Frangais de I'étranger et les délégués consulaires,
suite & la publication du décret n°2021-231 du 26 février 2021.

Toutefois, la sitvation sanitaire liée a la Covid-19 dans 3 circonscriptions électorales,
les 2 recouvrant Iinde, le Népal, le Bangladesh et le Sri Lanka et celle de Madagascar,
n’a pas permis organisation du scrutin 2 ces dates, et a conduit 3 un nouveau report.
Le décret n°2021-1212 du 22 septembre 2021 a fixé la date de ce scrutin partiel av
7 novembre 2021. 4 .

En complément des modalités de vote a I'urne et par procuration, le vote par internet
a pu é&tre mis en place dans les 127 circonscriptions électorales ol le s¢rutin a pu se
tenir les 29 et 30 mai. Toutefois, le recours 3 cette modalité n'a pas été possible dans
les 3 cwconscnptlons concernées par le vote du 7 novembre. Le marché avec le
-prestataire propriétaire de la solution de vote avait expiré en juin 2021 et, ayant déja
bénéficié d'une prolongation exceptlonnelle d'un an pour faire face au report de

I'élection de 2020 & 2021, il ne pouyvait plus étre prorogé.

Le taux de participation global s‘est élevé a 15,11%. Dans les 127 circonscriptions
électorales ol le vote par internet.était_disponible, 12,61% des électeurs ont ey
recours 3 cette modalité, quand 2 37% ont voté a {'urne ou par procuration.

Au terme de ce scrutin, 442 conseillers des Francais de I'étranger et 68 délégués
consulaires ont été élus pour un mandat réduit d'un an, Celui-¢i se terminera en mai

2026 pour conserver le rythme du renouvellement général institué par la loi n°2013-
659 du 22 juillet 2013 relative 4 la représentation des Frangais étabilis hors de France.

Les élections des conseillers a I‘Assemblée des Francais de
I"étranger

)

En application de Varticle 14 de la loi n®2013-659 précitée, I'dlection des conseillers 4
FAssemblée des Francais de I'étranger doit se tenir dans le mais ' suivant le
renouvellement général des conseillers des Francais de Pétranger. Les élections
partielles de novembre dans les 3 circonscriptions électorales d'Inde et de Madagascar
ont permis de finaliser la constitution du corps électoral, composé pour ce scrutin des
seuls conseillers des Francais de I'étranger.

Le vote 3 F'urne de ces grands électeurs s’est donc tenu les 4 et 5 décembre dans fes
1S5 postes chefs-lieux des circonscriptions électorales des conseillers 3 I‘Assemblée des
Frangais de I'étranger. Ceux-ci avaient aussi la possibilité d’exercer leur droit de vote
par anticipation le 26 novembre par remise en'mains propres de leur pl| fermeé 2 un
chef de poste diplomatique ou consulaire de leur circonscription d'élection.

A 'issue de ce scrutin, 90 conseillers 3 'Assemblée des Frangais de Fétranger ont été
élus pour un. mandat qui prendra également fin en 2026.

Lélection sénatoriale

Pour I'élection deés 6 sénateurs des Fraricais de "étranger de la Section I, 10

candidatures ont été déposées. Les grands électeurs ont pu exercer leur droit de vote
par anticipation le 18 septembre par remise en mains propres de leur pli fermé a un

‘chef. de poste diplomatique ou consulaire de leur circonscription d'élection, et a

Furne, & Paris, le 26 septembre 2021. Afin de conserver le rythme normal des

renouvellements triennaux partiels du Sénat leur mandat a également été réduit d'un

ari et se terminera en 2026.
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Réforme électorale : la déterritorialisation des procurations

Pendant le 2™ semestre de I'année 2021, le ministére de FEurope et des affaires
étrangéres a travaillé de concert avec e ministére de Vintérieur et I'Insee & la mise &
jour de ses outils applicatifs afin de permettre I entree en vigueur au 1 janvier 2022
de I'importante réforme des procurations. Celle-ci ménera 3 la déterritorialisation des
procurations de vote en mettant fin a I'obligation faite ay mandant et au mandataire
d‘étre inscrits sur la méme liste électorale consulaire.

Ces travaux ont également permis de préparer la dématérialisation progresswe des
procurations en vue de l'ouverture 3 ce méme 1¢ janvier de FFaccés au portail
Maprocuration pour les Francais de I'étranger.
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1.6 UETAT CIVIL ET LA NATIONALITE

La délivrance d'actes d'état civil

La délivrance de copies et d’extraits d'actes demeure la principale activité du SCEC
pour le compte des usagers résidant en France ou 3 I"étranger.
Fin 2021, la dématérialisation représentait 94% des demandes.d’acjtes'(Internet -

Comedec* - Planéte™) et prés de 48% de la,délivrance {Comedec et Planéte).-

La procédure des-échange; dématérialisés avec les notaires (Plandte), désormais’

largement utilisée par la profession, et la procédure (Comedec) de vérification
sécurisée des données d'état civil pour. les passeports et les cartes nationales
d'identité sécurisée, représentaient respectivement 33% et 16% des demandes, alors
que 45% des demandes dématérialisées des usagers transitent par internet.

* Le 15 décembre 2015, le SCEC slgnaut avec FANTS et le secrétariat général du ministére de la justice, la convention
permettant la misc en couvre, dés le Ter février 2016, de la vérification sécurisée-des données d'état civil inscrite dans
le déeret du 3 aolt 1962 modifié.

** L déeret n° 2009-1330 du 28 octobre 2009, modiffant le décret dy décret du Ter juin 1965 portant création du

SGEC, a donné l'assise juridique nécessaire sux modalités de mise en ceuvre des échanges dématériatisés entre le SCEC

et la profession du notariat. Le notaire peut non sevlement adresser sa demande d'acte d'état civil par voie
dlectronique mais également recevoir cet acte de la méme facon A travers le disposmf PLANETE

10
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Le Registre d'Etat Civil Electronique (RECE) .

Sur les 15 millions d'actes que détient le SCEC, environ 10,6 millions sont mémorisés
dans le systéme informatiqué et 98 % des demandes de délivrance sont traitées &
partir de cette base d'actes informatisés. ’ D SE e

Depuis le 12 mars 2021, le projet de Registré de IEtat Civil Electronique (RECE) a-
commencé & modifier en’ profondeur les procédures actuelles de traitement des
demandes:

La quinzaine d'applications informatiques dont dispose actuellement le SCEC sera
ainsi prochainement unifiée en un seul outil par ia mise en ceuvre du RECE, C'est
également une opportunité de sortir de l'obsolescence technologique de ces
applications et de fournir aux agents un outil centralisg, plus ergonomique et efficace.
Le RECE s'inscrit & cet égard pleinement dans la réflexion globale sur le SCEC, engagée
ces derniers mois - quant 3 son organisation et ses méthodes de travail - dans une
optique transformation progressive en accompagnement des grands projets
strocturants. '

Ce projet porté par le ministére vise 3 moderniser la gestion de I'état civil danis son
ensemble. L'enjeu est de donner 3 un acte d'état civil numérique la méme valeur
authentique qu‘un acte papier signé de facon manuscrite par yn officier d’état civiil,
par Ie-biafs de la signature électronique, & un niveau de sécurité élevé,

Les objectifs principaux se déclinent en faveur :
- Des usagers en les faisant bénéficier d'un meilleur service, plus rapide et
“plus ciblé .
Des agents en leur permettant de disposer d’'un outil de gestion plus
ergonomique (confort visuel, facilités d'utilisation), plus fiable {moins de
‘pannes), sans ruptures ni saisies multiples (pré-remplissage des données
connues dans tout le ministére).
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La dématérialisation de I'état civil se décline en -trois étapes, selon le calendrier
prévisionnel suivant :

mars 2021 : les usagers demandent et regoivent un extrait ou une copie d'acte
dématérialisée (nouvelle démarche en ligne disponible sur service-public.fr).

+ Etape 2 : la refonte des outils informatiques relatifs au traitement de I'état civil

estprévie d I'été 2022 : Saga, Greco, Micado, Deliceweb. Ces a pplications seront
progressivement remplacées par les nouveélles fonctionnalités implémentées
dans le RECE. =9 ‘

Une nouvelle démarche en ligne permettant aux usagers de disposer d'un point
d'entrée unique pour poser des questions pénérales d'état civil ou pour
compléter des dossiers en cours est mise en place dans cette étape : elle a'pour
objectif de fluidifier les échanges avec les usagers et de réduire les échanges par
mail plus difficiles 3 suivre.

.

» Etape3 :lacréation d'actes dématérialisés dans un registre électronique unique
dont les premiéres mises en service sont prévues fin 2022 oy au début de
lannée 2023 '

Les actes seront créés dans le RECE, signés électroniquement par les officiers
d'état civil au moyen d'une carte et déposés automatiquement dans le registre
électromque

Une nouvelle démarche en ligne, portée par service public, permettant & un
usager de déposer ur dossier de demande de transcription en ligne sera mise-
en place dans cette étape. Elle a pour but d'initier en ligne un dossier de
transcription sans pour autant effectuer son traitement (analyse des piéces
justificatives) de fagon complétement dématérialisée.

La dématérialisation des demandes d'acquisition de la nationalité francaise

Les premiers échanges inter-applicatifs entre le RECE (répertoire d'état civil
électronigue) et le SI-NATALI (Naturalisation en ligrje du ministére de Fintérieur)
devraient intervenir au dernier trimestre 2022 et seront généralisés en 2023,

Linstruction des demandes des postulants 2 la nationalité francaise ayant recu un avis
préfectoral favorable ne sera plus lindaire : la sous-direction de I'accés  la nationalité
francaise et le SCEC pourront les instruire en paralléle. Les gains en simplificatian, en

efficacité et en clarifi cation seront majeurs pour nos futurs compatriotes et ce
d'autant plus qu'ils seront informés tout au long de la procédure de I'avancée de leur
demandé.

Les premiers passages au décret de naturalisation via cette procédure dématérialisée
devraient avoir lieu d'ici la fin 2022.

Le RECE phase 3, qui sera déplayé en 2023, permettra d’établir les actes d'état civil de
mani¢re entierement dématérialisée au vy des piéces justificatives réceptionnées et
contrdlées via NATALI

12
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L’adhésion aux engagements « service public + »

Bien qu'il n'assure plus, depuis 2015, d'accueil au guichet, le service central d'état civil
offre de nombreux services au public (en ligne, au téléphone, par courriel, par
télécopie et par courrier postai).

Le SCEC s'inscrit pleinement dans cette démarche. Plusieurs actions ont été réalisées
ace titre:

Engagement n° 2 : amélioration du taux de décroché au. téléphone, mise en
place d'un accuell téléphonique pour les personnes | sourdes et
malentendantes, i

Engagement n° 3 : les usagers bénéficient d’une assistance dans V' utilisation dés
services en ligne grice & des outils d'aide en ligne, ’

Engagement n°®S :-I'usager est informé de l'avancement de son dossier et des
délais nécessaires 4 son instruction,

Engagement n° 7: prise en compte des avis des usagers. Le SCEC a ainsi mis en
place des contre-mesures, de veille et d'information concernant les sites de
« conciergeries administratives » qui offrent des ‘services payants pour des

. actes d'état civil délivrés gratuitement par F'administration.

Engagement n® 8 : amélioration en continu de la qualité des réponses aux
usagers par la diffusion d'Un guide de la rédaction administrative et d‘un
lexique, réalisé par des linguistes et des agents publics, afin d’offrir un langage
simple qui évite le jargon et les acronymes incompréhensibles du grand public,

Ces différentes - actions ont été renforcdes, notamment sur le plan_ de la
communication institutionnelle et 4 destination des usagers, en accompagnement de’
la' premiére étape du projet de Registre d'Etat Civil Electronique (RECE) qui assure,
depuis mars 2021, le traitement dématérialisé - dans son intégralité - des demandes
d'extrait ou de copie d'acte d‘état civil.

13
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I11. 2 L'INFORMATION ET LA PREVENTION AU SERVICE
DE LA SECURITE DE NOS RESSORTISSANTS A
L'ETRANGER

#

»

Conseits aux voyageurs su 15 juin 2021

M’:

Les Consells aux voyageurs

page 19

Le CDCS élabore les « Conseils aux voyageurs » du site France Diplomatie. Cette
rubrique est le premier outil d’information et de prévention en matiére de sécurité
des Frangais a I'étranger. Eile vise 3 aider au bon déroulement des déplacements de
nos compatriotes  I'étranger. Elle constitue une référence pour les professionnels du
tourisme et les entreprises dans l'organisation de leurs activités 2 I'étranger.

Les Conseils aux voyageurs traitent 192 destinations et regroupent 21. dossiers
thématiques. Les rubriques les plus visitées en 2021 ont concerné 'actualité sanitaire
(« Dernigres minutes »). Quant aux fiches pays les plus consultées, elles ont concerné
des destinations trés fréquentées et marquées par une forte actualité Covid-19,

g 020 ¥
Espagne 2578711 Espagne 5 598 880
ltalie 1675354 ltalie 4093 540
Belgigue 1 3010 005 Maroc 3 383 366
Tunisie 1099369 Portugal 28626 322
Portugal 1067709 Tunisie 2 500 521
Maroc 1031 252 Royaume-Uni 4 852 513
CGréoe 814 392 . Gréce 1779681
Thailande 714 526 Etats-Unis 1 768 661
Suisse - 706 687 Belgique 1738 833
Allemagne 615574 Turquie 1 597 070
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En 2021, les Conseils aux voyageurs ont recu 63 millions de visites, ce qui constitue un
niveau record de fréquentation, (+95% par rapport & 2020).

L'enquéte de satisfaction en ligne sur le site dip!omafie.gouv.fr fait ressortir un indice
de satisfaction trés ¢levé des entreprises et des professionnels du tourisme avec 95%
des participants déclarant se référer aux Conseils aux voyageurs pour organiéer leurs
activités professionnetles. La satisfaction du grand pubilic reste également élevée avec
64% des usagers déclarant avoir trouveé sUr le site I'information qu'ils recherchaient.

Le nombre de modifications apportées aux fiches s’est élevé a prés de 3773 sur
I'ensemble de I'année 2021 (+12% par rapport & 2020 et +269% par rapport 3 2020)

Les procédures d'élaboration et de mise 3 jour des fiches Conseils aux voyageurs font,

I’objet d'un systéme de management de la qualité certifié, conforme 4 la norme ISO
9001. Cette certification a été renouvelée pour trois ans en juin 2020.

Le service Ariane

Service corhplémentair'e aux Conseils aux voyageurs,

1 % M Ariane connait un succés grandissant auprés des

ol ' Francais en déplacement i I'étranger. Le service perimet

aux voyageurs de se signaler gratuitement et facilement

auprés du ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres. Il permet d'étre contacté

en cas de crise affectant le pays de destination, de déclarer une personne de contact

qui pourra étre tenue informée en cas d’urgence et de recevoir des recommandations
de sécurité par courriels ou sms si la situation dans le pays le )UStIF ie.

L'ytilisation d'Ariane est de plus en plus frequente méme si le nombre d'utilisateurs a
baissé en 2021, sous l'effet de la crise de la Covid-19: 45347 voyages ont été
enregistrés en 2021, on recense par ailleurs 182 078 inscriptions nouvelles,

La réussite de cette application est le résultat des campagnes de communication

lancées depuis plusneurs années et de partenariats noués avec les professionnels du

tourisme. Elle témoigne de la confiance des voyageurs dans la capacité d'Ariane 2 leur

fournir des informations fiables et actualisées grice 3 une activité en forte .
progression, avec 2316 campagnes d’alertes diffusées en 2021.

15



Document 4 page 21

IV.LE RESEAU D’ENSEIGNEMENT FRANCAIS A L’ETRANGER

V. 1UN RESEAU QUI A PLEINEMENT RETROUVE SON
DYNAMISME ET SON ATTRACTIVITE

Un dispositif unique au monde

Constitué de 552 établissements homologués par le ministére de I'Education nationale
etdelaj jeunesse (MENJ) scolansant plus de 380 000 éléves & la rentrée 2021 dans 138
‘pays du monde, le réseau d" ensesgnement francais & I'étrariger, « trésor national »
selon le Président de la Répubhque" est le premier réseau d'écoles 3 rattachement
national au monde. 1l accueille 1/3 d’éléves francais, répondant ainsi 4 une mission de
service public pour les Francaises et Francais résidant a I'étranger. Par I'accueil de 2/3
d'éléves étrangers, il contribue au rayonnemient a I'étranger de notre culture, de notre
langue et de nos valeurs, et représente donc un .outil majeur de la diplomatie
d'influence de la France.

L'opérateur public sous tutelle du ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres,
IAgence pour Ienseignement francais & I'étrariger (AEFE), anime le réseau
d'enseignement francais, gére directement 68 étabhssemen’cs (dits «établissements en
.gestion dnrecte») et a passé une convention avec 163 etabhssements
dits « conventionnés » bénéficiant d‘affectations de moyens publics. Les 335 autres
établissements ont signé des accords de partenariat avec FAEFE. lls sont dénommés
« ét'ablisséments partenaires ». 99 de ces 540 établissements homologvés sont
au;ourd'hun affiliés & la Mission laique francaise (MIf), association reconnue d'utilité
publique et partenaire historique. Tous les &tablissements quels que soient leurs
statuts bénéficient des dispositifs relatifs 3 la formation continue des personnels, 3
y Iaide a I'crientation des éléves, 4 'animation du réseau et au suivi pédagogique.

Deux sources de financement alimentent ce dispositif : d'une part, une subvention
pour charge de service public versée par IEtat 3 VAEFE au titre du programme
budgetaire « diplomatie culturelle et d'influence » {progra mme 185) et d'autre part les
frais d'écolages payés par les familles. Un dispositif de bourses scolaires sur critéres
sociaux a destination des éléves frangais est, quant & lui, financé sur le programme
budgétalre « Francais 4 I'étranger et affaires consulaires » (programme 151).

L’AEFE et le réseau sont guidés par le CAP 2030 défini par le Président dela République
dans le cadre de la stratégie internationale de la France pour la langue francaise et le
plurilinguisme (20 mars 2018)"®, dont Fobjectif est le doublement du nombre d'éléves

accueillis dans les établissements 3 Fhorizon 2030. L'AEFE, colonne vertébrale du
réseav, est chargée de la mise en csuvre du plan de développement défini dans son
contrat d'objectifs et de moyens.

7 Lettre du Président de la République Emmanvel Macron-aux Francals établis hors de France, le 9 avrit
2021

'8 Stratégie internationale pour Ia langue ﬂ'ancmse et le plurilinguisme sur le site diplomatie. gouv fr
hitps; dipl ie.gouv frifripoliti tangere-de-afr francophonie-etdan
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Le réseav d'enseignement francais & 'étranger a résisté i la crise
sanitaire

La crise sanitaire de Ia Covid 19 a affecté I'ensemble des établissements
d'ense’rgnement francais & Pétranger. La pandémie a entrainé une vague de fermetures
sans préceédent qui a culming 4 Ia fin avril 2020 avec 520 établissements fermés sur
522.

Cette situation inédite a conduit & la mise en place en urgence de dispositifs
d’enselgnement a distance pour assurer la continuité pédagogique pour tous les
éléves. Dans ce contexte, tous les acteurs du réseau se sont mobilisés. L'Agence pour
I'enseignement francais & I’étranger (AEFE) a pleinement joué son rdle d‘opérateut au
service de tous les établissements en agissant comme I'ensemblier du dispositif de
continvité pédagogique, notamment par I'élaboration dun vade-mecum de
I'enseignement & distance, régulitrement actualisé, 3 destination des chefs
d’etabhssement Ses agents étaient en lien avec les établissements de facon
quotidienne pour accompagner .les personnels et les éléves. L'animation des
établissements en réseau par I'AEFE a facilité des échanges entre tous les lycées et
donc un partage de méthodes de travail et de bonnes pratiques ayant permis une
réactivité et une résilience remarquables.. Le ministére de Education nationale, de la
jeunesse et des sports et ses opérateurs, en particulier le Centre national
d'enseignement & distance (CNED), ont mis feur expertise et leurs outils au service des
établissements du réseay. Les autres acteurs de . I'enseignement francais ont
‘développé également des outils performants en particulier la Mission laique francaise
(MIf) qui s'est appuyée sur sa plateforme de formation le forum pédagogique pour
accompagner tes enseignants dans la mise en ceuvre de I’ense}gnement a distance.

Les difficultés ﬁnancnéres des familles francaises et étrangéres en hen avec la crise
sanitaire et les retours en ‘France de nombreuses entreprises implantées 3 I'étranger

‘ayant eu pour conséquence une baisse’ importante du nombre d'éléves francais

scolarisés ont parfois menacé les recettes et la pérennité de certams établissements.
En réponse le ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres, en lien avec le ministére
de l'attion’ et des comptes publics, a élaboré un plan de soutien au réseau
d'enseagnement francais a 'étranger destiné & venir en aide aux familles francaises et

étrangéres en difficulté et aux établissements, quel que soit leur statut (en gestion

directe, conventionnés et partenaires).

Ce plan de sauvegarde, voté dans le cadre de la loi de finance rectificative n®3 du 30
juillet 2020 et mis en ceuvre en plusieurs phases; s'est articulé avtour de trois grands
axes : une augmentation de SOM€ du budget consacré aux bourses scolaires pour les
familles francaises, une subvention exceptionnelle de SOME A FAEFE destinde 2 Iaide
aux familles étrangéres en difficulté et aux établissements et enfin une avance de
I'Agence France Trésor pour un montant maximal de SOME afin de pouvorr proposer
aux étabhssements des avances de trésorerie remboursables.

Ce plan de soutien a permis d'amortir. les effets de la crise pour le réseau

d'enseignement frangais 4 'étranger et de préserver son potentiel de développement.
Le réseau d'enselgnement francais a accusé une légeére baisse 3 la rentrée 2020 (-0,2%),
nettement moindre que ne le laissaient penser les prévisions du printemps 2020. Cette
tésistance du réseau s'explique par la mobilisation des acteurs, la solidarité et I'unité
du réseau, l'action déterminée de IEtat, et l'apport de 23 nouveaux établissements
homologués et 9000 éléves supplémentaires & I'issue de la campagne d'homologation
2019-2020, une campagne ‘organisée avec un protocole d'inspection a distance
compte tenu des restrictions de déplacement. )
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A la rentrée 2021, aprés prés de deux ans de pandémie, le réseau a retrouvé un
dynamisme et une attractivité, avec une augmentation conséquente des effectifs :
une croissance de plus de 3% en septembre 2021, dans les 3 statuts d’établissements.
Quelques pays et régions sont particuliérement motrices, avec les Emirats Arabes Unis,
la Tunisie, ou encore plusieurs pays d'Afrique francophone.

Ces bons résultats témoignent de la confiance renouvelée des familles pour
I'enseignement frangais & I'étranger dans un contexte de pandémie et de soutien de
I'Etat & tous les établissements et toutes les familles, ils sont aussi le résultat de la mise
en ceuvre effective du plan de développement tout au long de I'année 2021.

La mise en ceuvre du plan de développement

Aprés une premiére année de pandémie, et en paraliéle de la poursuite de la gestion
de crise de Ia covid19, le ministére et I'Agence ont pu recentrer leurs actlmtes sur
I'objectif de developpement du réseau.

Parmi les actions phares, I'Agence a initié une vaste réforme informatique et
numérique afin de permettre une harmaonisation des outils, une sécurisation renforcée
des accés aux différentes applications et yne meilleure communication interne et
externe. Des adresses de messagene nominatives sécurisées ont été créées pour tous
les personnels du réseau. Le. nouvel Intranet collaboratif ORION lancé en septembre'

2021 deviendra la plateforme unique de communication interne, elle propose des.

services de réseau. social professionnel (messagerie instantande, visioconférence,
annuaire) et des espaces de travail collaboratif permettant le travail en commun entre
tous les personnels du réseau. ATENA, une application dédiée au suivi de la formation
pour tous les personnels du réseau, devient I'un des outils principaux des 16 instituts
régionaux de formation (IRF) auxquels a travaillé 'Agence. Ces IRF viendront renforcer,
systématiser et d'autant plus professionnaliser la formation continue de tous les
personnels, quels que soient leurs statuts.

Des avancées importantes ont été déployées en faveur d’une meillevre inclusion de
tous les éléves avec toutes leurs différences, grace & des outils d'autoévaluer, un
nouveau dipldme universitaire dédié et I'dlargissement du nombre d'éléves francais
pouvant bénéficier de la prise en, charge des accompagnants d'éléve en situation de
handicap (AESH): désormais, tout éléve francais en sntuatlon de handicap pourra en
bénéficier, sans condition de ressources. Le budget dédié a été augmenté et pourra
atteindre 1,5 million d’euros. .

La réorganisation de I'organigramme de I'AEFE a permis la montée ‘en puissance du
service de I'appui et du développement du réseau dédié 4 I'accompagnement des
porteurs de projet visant a rejoindre le réseau d'enseignement francais a I'étranger. -

Par ailleurs, I‘Agence a poursuivi la structuration et le renforcement de Funité au sein
du réseau des établissements avec des événéments et dispositifs animant la vie du
réseau maintenus en 2021 en format distanciel (jeux internationaux de la jeunesse,
semaine des lycées frangais du monde, ambassadeurs et ambassadrices en herbe, adn-
aefe) ainsi que la désignation, dans les 16 zones du monde, de référents de. I'Agence
sur des  thématiques prioritaires -{développement durable, égalité F-H,
communication, informatique, sécurité, etc.).

18



Document 4

page 24

Enfin, le 30 novembre 2021 a été déposé une proposition de loi® a été déposée
portant notamment sur de houvelles missions 3 attribuer & Fopérateur public : sur la
formation des personnels, le conseil aux porteurs de projet en vue d'une
homologation, Iinstruction des dossiers de demandes de garantie de I'Etat pour des
projets immobilier, et-le rdle de laboratoire d‘innovation pédagogique pour
I"éducation nationale, en particulier dans le domaine des langues. Elle porte aussi sur
les instances de VAEFE avec une meilleure représentatnon de tous les membres des
communautés scolaires. Cette loi apportera & FAEFE les outils pour amplifier et
améliorer son travail dans tous-ces domaines.”

™ La loi du n® 2022272 a été adoptée le 28 février 2022
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Vi, 3 L'INFORMATION DES PUBLICS FRANCAIS ET
ETRANGER RESIDANT A L'ETRANGER ET EN FRANCE

En 2020, la mission d'information de la cellule de communication s 'est trés largement
accrue avec la crise sanitaire et la nécessité impérieuse’ d'mformer au rieux tous les
publics (ressortissants francais et étrangers) résidant 3 'étranger et en France.

Les pages « Services aux Francais » du site France Diplomatie ont été vues plus de 3
millions de fois. Les réseaux sociaux de la DFAE, France Consulaire comptait plus de
67 000 abonnés 2 la page Facebook et plus de 5000 au compte Twitter. Les guides de

I'expatriation, l'action consulaire, 'infographie « Que font les consulats 75 Ou’

encore le guide sur les bons réflexes & adopter lorsqu'on yoyage & I'étranger, sont
disponibles en téléchargement. Une carte mteractwe a également été réalisée 3 partir

des données 2020 du registre consulaire.

Une activité recentrée sur la formation des usagers et sur

optimisation des réseauvx sociaux de la DFAE, France Consulaire

‘En 2020, la cellule de communication a concentré son activité sur la réponse

personnalisée aux usagers. La boite de messagerie France Consulaire a recu ‘plus de
14 000, messages sur toute Fannée avec un pic constant entre mars et aodt 2020
pendant la crise sanitaire, Les réseaux sociaux de la DFAE France Consulaire (Twitter
et _icg_gqg_) ont permls de diffuser trés largement et au quotidien les informations
pratiques et utiles pour les Frangais de I'étranger mais également pour tous les publics
sur-toutes les thématiques consulaires (démarches administratives dans les corisulats,
retour en France, etc).

Une proximité renforcée avec le public a travers les conférences

virtuelles

Les sessions de questions-réponses en ligne sur Facebook constituent un excellent
moyen de dialoguer directement avec les usagers et de leur dispenser une information
personnalisée, quel que soit leur lieu de résidence. En 2020, ces sessions de tchat ont
porté sur la fiscalité des Francais résidant 3 I'étranger (1630 personnes ont repondu a
I'événement), la protectlon sociale dans un contexte de mobilité (1270 personnes ont
répondu), -les élections consulalres (452 personnes) et le vote par internet (876
personnes).

L'interruption des salons en présentiel a permis a la cellule de communication de

développer ses outils de communication virtuels pour diffuser au mieux ses

informations. Avec sa conférence « Etre francais a I'étranger : vous aider 3 le devenir
et & le vivre bien », elle est intervenue & plusieurs reprises lors du salon virtuel de la
formation, de I'évolution et de la mobilité professionnelle du travail, L'orgamsatlon
virtuelle du Forum Expat par le groupe le Monde a également permis a la DFAE de ne
pas perdre le lien avec le public et d’échanger avec lyi en direct pour répondre & ses
questions.
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Une meilleure information pour les Frangais rentrant en France
aprés un long séjour a I'étranger

Le simulateur en ligne « retour en France » congy en liaison avec la DITP et la DILA
en 2016 a été lancé afin de guider dans leurs démarches les Francais résidant 2
I‘étranger et envisageant de vivre en France. Cet outil novateur permet d'offrir des
informations personnalisées aux- utilisateurs en fonction de leur situation
professionnelle et personnelle. Il comptabilise prés de 90 000 visiteurs en 2020
(88 443).



Document 5 page 27

ACTION PUBLIQUE 2022 : POUR‘UNE,' TRANSFORMATION DU SERVICE PUBLIC

Edouard Philippe a lancé le 13 octobre 2017, le programme
Action Publique 2022 aux cétés de Gérald Darmanin et de
Mounir Mahjoubi. Ce programme ambitieux vise 4 repenser le
modéle de I'action publique en interrogeant en profondeur les
métiers et les moyens d'action publique au regard de la
révolution numérique qui redéfinit les contours de notre
société.

DE QUOI S'AGIT-IL. ? | @ !

Le programme Action Puﬁlique 2022 a été lancé le 13 octobre 2017. A cette
_occasion, le-Comité Action Publique 2022, CAP 22 a été officiellement installé. T1
comprend une trentaine de personnalités : économistes, personnalités du secteur
public et privé, élus. En paralléle, est également lancé, un Comité Jeune Action
Publique 2022, composé d'étudiants et de jeunes actifs qui rendront leurs
propositions en avril 2018.

LES TROIS OBJECTIFS

1. Pour les usagers : améliorer la qualité des sérvices publics, en
passant d'une culture du contrle & une cultnre de éonfiance ; en travaillant &
Ia simplification et la numérisation des procédures administratives,

2. Pour les agenits publics : leur offrir un environnément de travail
modernisé, en les nnphquant plemement dansle deﬂmtlon et le suivi des
transformations. -

3. Pour les contribuables : accompagner la baisse des dépenses
pubhques avec un objectif assumé de -3 pmnts de PIB d'ici 2022.

LES SIX PRINCIRES CLEFS

Une prise en compte de toutes Ies admunstratlons publiques : I'Etat et
ses opérateurs, les administrations de séeurité sociale, les collectivités
territoriales. )

Une responsabilisation des ministéres : ils seront les champions des
politiques publiques qu'ils conduisent.

La priorité donnée i la transformation nimérique des administrations,
-avec pour objectif, 100 % de services publics dématérialisés a horizon 2022.

Des moyens importants pour la transformation publique, avec un fonds
dédié de 7oo millions d'enros sur les cing années A venir, dont 200 millions -
d'eurcs dés 2018. .

L'implication des agents publics et des usagers du service pubkc tout
au long de la démarche; pour recueillir leurs propositions.

Un portage politique de haut niveau par le Président deIa République et le
Premier ministre.
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Légalisation de signature - Consulat général de France & New York https://newyork.constilfrance.drg/legalisation-de-éignanlpe

CONSULAT
GENERAL .

DE FRANCE La France a New York \
A NEW YORK

Accueil > Services aux citoyens > PACS, Légatisation de slg}vature et Apostille > Légalisation de signature

Légalisation de signature

Nouvelles modalités d’accés au consulat

¥ Tout usager doit se présenter avec un masque de protection et son propre stylo
b Pas d’accompagnateur; sauf pour les mineurs ou les usagers en situation de handicap (1 accompagnateur)
¥ Les frais de chancefierle devront étre réglés par carte bancaire unlquement ' ) )
‘ ¥ Assurez-vous d'avoir votre dossler complet. Dans le cas contraire, vous devrez prendre un autre rendez-vous

‘ » Sur rendez-vous uniquement : se présenter a I'heure exacte du rendez-yous, les retardataires ne seront pas admis

Pour légaliser votre signature, vous devez .

Dans un premier temps, tr ttre le d t sur lequet vous souhaitez lé
Nous déterminerons si le consulat est cbmpétent pour [égaliser votre document.
*8i c'est Ie cas, nous vous inviterons 2 prendre un rendez-vous en ligne sur notre site.

vofre si © 3 cette adresse par courrier électronlque

Le jour du rendez-vous, vous devez vous présenter en personne au consuiat et vous munir des piéces suivantes :

P pour les ressortissants frangais, votre carte nationale d'identité ou votre passeport

¥ pour les ressortissants étrangers, une piéce d'identité officielle .
¥ le document imprimé que vous signerez devant l'agent consulaire )
'F un moyen de paiement (carte bancaire uniquement) pour régler les drolis da chancelerie.

ATTENTION :
Les documents doivent étre rédigés en frangais ou, a défaut, étrq accompagnés d'urie traduction en frangais effecluée par un traducteur assermenté.

Vous pouvez aussi vérifier auprés de yétr'e notaire en France sila légalisation de votre signature peut étre faite par un notary public aux Etats-Unis.

Ce site utilise des cookies destinés & mesurer la fréquentation du site ainsi qu'é vous proposer des vidéos, des boutons de partage, des remontées
' de contenus de plateformes sociales et des contenus animéset interactifs. -

1 sur 1 _ 07/12/2022, 16:07
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[EXPAT PRATIQUE] FRANCE CONNECT POUR LES FRANCAIS DE L'ETRANGER,
ACCESSIBLE GRACE A L'IDENTITE NUMERIQUE DE LA POSTE

savosr plus sur FranceConnect CCGu Foire aux questions Vous &tes un ardant professionne

France Connect est un dispositif qui vous permet de vous identifier sur un service en ligne par
Pintermédiaire d’un compte existant (impots.gouv.fr, ameli.fr, IDN La Poste, Mobile Connect et Moi
ou Mutualité sociale agricole). Ce n’est pas simple pourles non-résidents sans lien administratif avec
la France. lidentité numérique de la Poste est & présent ouverte aux expatriés dans certains pays.
Explications '

Vous vous étes sans doute retrouvé devant ce non-choix en voulant vérifier votre inscription sur la liste
électorale consulaire ou vous connecter § votre compte info-retraite depuis votre ordinateur...

Aujourd’hui, I'identité numérique de la Poste est ouverte si vous résidez dans les pays suivants :
Andorre, Allemagne, Algérie, Australie, Belgique, Brésil, Canada, Chili, Espagne, Pays-Bas, Etats-Unis,
Israél, "Italie, Liban, Luxembourg, Madagascar, Maroc, Mexique, .Monaco, Thailande, Port'ugal,
Royaume-Uni, Sénégal, Singapour, Suisse, Territoires Palestiniens. Et fin juillet Chine, Céte d’lvoire,
Emirats Arabes Unis, Tunisie. Pour les autres, il vous faudra attendre 2022.

Comment ¢a marche ?
Pour créer votre Identité Numérique, vous devez :
+ Etre majeur(e)
s Disposer d’'un smartphone Android ou iPhone
* Vous munir de votre piéce d’identité frangaise en cours de validité

Rendez-vous sur le site dédié de la Poste

e Créez un compte, prenez votre piéce d’identité en photo et validez vos informations
 Procédez 2 la vérification de votre identité avec une procédure 100% en ligne.

*  Pour activer votre Ildentité Numérique, téléchargez gratuitement I'application et choisissez
votre code secret

C’est un peu long mais cela vous permettra d’accéder 3 des centaines de sites avec un seul identifiant
et donc de gagner'du temps tout en bénéficiant d’un service sécurisé.
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ARRICALLE Deérmarches ot services

ONACYE

POUR OBTENIR LA CARTE.- DU COMBATTANT,
VOUS DEVEZ JUSTIFIER DE VOTRE PARTICIPATION
A UN CONFLIT SOUS CERTAINES CONDITIONS

Demande de la carte du combattant

S conaitions d'obtentior

Remplissez le formdlaire en ligne

televersez des copies de vos pieces justificatives
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¢) Le Répertoire électoral uniqire (REU)

La Commission des Lois a souhaité étudier les conséquences de la mise en place du REU pour
les Frangais de D’étranger puisqu’il se substitue aux listes électorales consulaires tenues
indépendamment par chaque consulat.

Le rapporteur Radyal Rahal a souligné les principaux changements apportés par le REU dans son
rapport présenté en octobre 2019,

Les éléments principaux sont les suivants :

- Pour I'¢lecteur, le principal changement est la suppression de la date limite de dép6t d'une
demande d'inscription auparavant fixée au 31 décembre. Depuis le ler janvier 2019, la
date limite d'inscription pour un scrutin donné est fixée dans le cas général au 6¢ vendredi
précédant ce scrutin; ' .

- Pour les Frangais établis 4 I'étranger, elle supprime la possibilité d'étre inserit
simultanément sur une liste communale en France et sur une liste consulaire a 1’étranger.

- Une commission de contrdle s'assure avant chaque scrutin. de la régularité de la liste
électorale.

Le REU permet la mise a jour en continu des listes électorales. Son systéme de gestion permet
’arrét des listes électorales et ’extraction des listes électorales, images du répertoire & une date
donnée. Le dispositif garantit I'unicité d’inscription de tout électeur.

Assemblée des Frangais de I'étranger — 34%™ session 8-12 mars 2021
Synthése de la commission des lois, des réglements et des affaires consulaires

3. La modernisation des services consulaires

En mars et octobre 2015, notre collégue Morgane Marot a préparé un rapport sur le suivi des
mesures de modernisation et d’amélioration des services consulaires engagées par le
gouvernement et I’administration. En effet, parallélement 4 la forte présence de la France a
I"étranger, le réseau consulaire a pour ambition d’offrir des services de qualité aux Frangais de
Pétranger, dans la continuité de ce qui est proposé sur le territoire. Les mémes objectifs de
modernisation et d’optimisation s’appliquent & 1’administration des Frangais de I’étranger et sur
le territoire frangais. La dématérialisation de certaines démarches, accompagnées de mesures de
simplification administrative, facilitent I’accés aux services consulaires et fluidifient la mobilité.
Dans ce cadre I'administration a conscience de I'importance de se doter d’outils technologiques
performants.

Assemblée des Frangais de I'étranger — 34%™ session 8-12 mars 2021
Synthese de la commission des lois, des réglements et des affaires consulaires
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EN o B Transformiation numérique de I'action publique :
REPUBLIQUE  Vie publique » ' ) . o

FRANCAISE L aucourdudibarpublc les risques de la dématérialisation pour les usagers

Liberté

W" .. . -
;::l:é le 12 janvier 2021 . Par Héléne Bégon - Haute fonctionnaire, cabinet du commissaire général

au développement durable

La dématérialisation des services publics facilite I'accés aux démarches administratives pour une majorité d'usagers,
mais peut auissi augmenter la fracture numérique et éloigner des citoyens de leurs services publics.

Une-observation attentive du ressenti des usagers, des politiques d'accessibilité, de médiation ou de couverture
numérique du territoire doivent impérativement accompagner toute dématérialisation des services publics.

Une dématérialisation croissante des services publics

La dématérialisation permet d'avoir accs par internet aux informations et aux démarches administratives. Selon une
étude commandée par direction interministérielle de la transformation publique (DITP)(nouvelle fenétre), la
proportion d'usagers utilisant internet pour leurs démarches administratives augmente de 12 points entre 2014 et 2018,
méme si le mode d'acces privilégié en 2018 est le guichet (57%), suivi d'internet (36%), du téléphone (24%) et'du
courrier (21%).

La strategle nationale Action publique 2022 prévoit que les 250 procédures l€s plus utilisées par les particuliers et |
les entrepnses sont a dématérialiser en priorité d'ici.a 2022. En octobre 2020, selon I'observatoire de la qualité des

démarches en ligne, 70% de ces démarches sont réalisables en ligne (dont 4% partiellement). La moitié est
compatible avec les smartphones.

De plus en plus de nouveaux services en ligne sont ouverts : la platefonne code du travail numérique, le service pre-
plainte-en-ligne.gouv.ft,... La’dématérialisation s'accompagne, sans que cela soit systématique, de la fermeture de
guichets d'accueil physique ou téléphonique.

Un progrés pour certains, un risque pour d'autres

Dans le barométre "Digital Gouv 2019" (Soprasteria/Ipsos), 79% des Frangais 1nterroges estiment que la
dématérialisation des services publics simplifie et facilite 1a vie des citoyens, et 69% que les services publics en ligne
sont de plus en-plus faciles 4 utiliser, mais 79% redoutent qu'elle ne contribue 4 diminuer les emplois publics.-

Dans un rapport de 2019, le Défenseur des droits considére que ld dématérialisation peut constituer un avantage pour
.certaines personnes en situation de précarité en améliorant I'accés aux droits {(exemples du revenu de solidarité active
ou de la prime d'activité). Le Défenseur alerte cependant les pouvoirs publics sur les risques d'une transformation
numérique & "marche forcée". ‘

La dématérialisation croissante des services publics présente trois sortes de fisques 3

- donner le sentiment que I'administration se déshumanise, s'éloigne des citoyens et de certains territoires, privilégie
une partie de la populatlon plus 2 l'aise avec internet, cherche surtout a faire des économies ;

= complexifier les démarches, lorsque le parcours sur internet a été mal congu, et qu'il est trés difficile de joindre un
agent pour se faire assister ;

- €loigner encore davantage du service public les usagers ayant des difficultés avec 'utilisation des outils numériques
parce qu'ils n'ont pas accés aux équipements, parce qu'ils ont du mal a s'en servir, parce que leur zone est mal
couverte en réseau internet, parce qu'ils maitrisent mal la langue frangaise.

Seuls 32% des Frangais déclarent ne pas connaitre de freins a l'utilisation de I'administration en ligne. Les autres
évoquent :

- pour 25% la complexité-des démarches (particuli¢rement les plus 4 Agés, les non-diplomés et les habitants de petites
communes) ;

- pour. 20% un manque général d'aisance avec l'informatique et internet, particuliérement les plus 4gés, les non-
diplomés et les retraités) ;
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- pour 18% la coniplexite’ des procédures ;
- pour 18% la difficulté & Jomdre un agent.

Plus d'un Frangais sur deux (56%) estime que les relations avec ladmlnlstratlon publique se sont modifiées depu1s
quelques années. 37% pensent qu'elles sont plus comphquees et 19% moins compliquées.

L'illectronisme affecte 9 millions de personnes et 25 millions de personnes ont des compétences numériques fragiles.

15% des personnes de 15 ans ou plus n'ont pas utilisé internet au cours de l'année et 2% sont dépourvues de toute
compétence numérique. 38% des usagers d'mternet de 15 ans et plus et 47, 3% de la population de 15 ans et plus (soit
plus de 25 millions de personnes) ne maltrlsent pas au moins une compétence numérique de base, et disposent donc
d'une faible autonomie numérique.

Les personnes les plus 4gées, les moins diplémées, aux revenus modestes, celles vivant seules ou en couple sans
enfant ou encore résidant dans les DOM sont les plus touchées par le défaut d'equlpement d'accés & internet comme
par le manque de competences numerlques

La France en 2020 compte pres de 12 millions de personnes en situation de handicap et seulement 11% de démarches
en ligne accessibles. Toutes les personnes en situation de handlcap ne sont pas-en difficulté par rapport au numérique
mais un certain nombre peut avoir besoin de dlsposmfs d'accessibilité en ligne. Or, en octobre 2020, l'observatoire
de la qualité des démarches en ligne montre que seules 11% des 250 démarches étudides sont accessibles aux publics
porteurs de handlcaps

L'accés 2 internet n'est pas encore de bonne qualité partout

Un point de repére : le débit nécessaire pour faire une démarche administrative en ligne est estimé entre 3 et 8 mégabits
par seconde. %

L'accés a l'internet fixe Avec le Plan France Trés Haut Débit lancé en 2013, tout le territoire devrait avoir acces en
2022 3 des débits supérieurs a 30 megablts par seconde (et la fibre optique doit arriver partout jusqu'a 'abonné d'ici
4 2025). Selon les chiffes fournis par I'Arcep, au troisiéme trimestre 2020, 68% des locaux ont accés au haut débit
fixe, dont 55% par fibre optique. Mais ces locaux couverts sont inégalement répartis : 92% des locaux couverts en
zone trés dense contre 81% en zones moins denses et seulement 44% en zones S peu denses

En attendant le déploiement complet du trés haut débit, l'accés au bon haut débit (minimum de § Mégabits par
seconde) doit équiper 94% des foyers d'ici a fin 2020. Pour les 6% restants, un complément par les technologies sans
fil est subventionné par le dlSpOSltlf "cohesmn numerlque des terr1t01res"

L'accés a I'internet niobile Selon la derniére édition du barometre du numérique, en 2019, les F rangais se sont connectés
a internet de préférence (51%) avec leur smartphone (+4 points en un an). 77% des Franeals de plus de 12 ans possédent
un smartphone.

En vertu -de laccord "New Deal Mabile" passé en 2018 entre I'Etat, I'Arcep (autorlté de régulation des
télécommunications et les opérateurs mobiles), 'ensemble du territoire devrait permettre un accés a la technologie
4G d'ici a fin 2022, Au troisiéme trimestre 2020, l'Arcep estime que 96% du territoire sont aujourd'hui couverts en
4G par au moins un opérateur (contre 89% au ler janvier 2018) et 76% de 'Hexagone couverts par tous les opérateurs
en 4G (contre 45% au ler janvier 2018).

Lors de l'attribution des fréquenceés de Ia 5G, I'Arcep a demandé qu'au moins un quart des deplo1ements se fasse dans
des tetritoires ruraux ou perlurbalns

Slmpllfier, observer, comprendre et améliorer

L utlhsatlon d'un service public sur internet devrait étre au moins aussi facile qu'en face a face. Le "parcours usager"
sur le site ou la plateforme internet doit &tre élaboré avec soin afin qu'it soit le plus intuitif possible, et tout probléme
doit étre éliminé rapidement, La quahte des services en ligne doit &tre un mdlcateur de pllotage important pour les
administrations.

Si la mise en quahte de tous les "parcours usagers" en llgne va demander quelques annees sans doute la ‘démarche
est déja en route avec :
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- la création en juin 2019 de I'observatoire de la qualité des 250 démarches en ligne les plus utilisées, avec une
évaluation qui porte sur huit critéres de qualité de service essentiels (la démarche propose-t-elle des moyens de
contact humains personnalisés facilement accessibles ? etc.) ;-

- le recours & des professionnels de la qualité de I'expérience. de l'internaute, lesUX-Designers(nouvelle
fenétre), pour améliorer le "parcours usager" de ces 250 demarches

- la création du service Voxusagers o 'onpeut raconter son expérience de demarche administrative et obtenir
une réponse ;

- la création du bouton "Je donne mon avis" placé 4 1a fin d'une démarche administrative en ligne.

En utilisant l'agregateur d'identités numériques FranceConnect, l'usager bénéficie d'échanges automathues de
données entre admlmstra’uons avec par exemple le préremplissage des formulaires.

Veiller 3 I'accessibilité numérique en ligne
L'obligation d'accessibilité des services en hgne de I'Etat des collectivités tertitoriales et de leurs établissements
publics existe depuis la loi du 11 février 2005 sur le handicap (article 47) miais a été trés peu mise en pratique.

Une nouvelle 1mpu151on a €té donnée 4 partir de la loi pour une République numérique du 7 octobre 2016. L'obligation
a été étendue & certaines entreprises, et toutes les entités doivent, sauf "charge dlspropomonnée pour l'organisme",
élaborer un schéma pluriannuel de mise en accessibilité et insérer des mentions obligatoires sur la page d'accuell et
au sein du 51te Le défaut de ces 1nformat10ns est assorti d'une sanction pécuniaire.

La cxrculalre du 17 septembre 2020 relative 3 l'accessibilité des sites et applications mobiles publics(nouvelle fenétre)
fixe des objectifs prioritaires :

les 15 s1tes‘ gouvernementaux les phié_ fréquentés (Ameli.fr, ants.gouv.fr, Caf.fr, ...) doivent étre mis en conformité en
2020 ;-

depuis février 2020, aucun site de I'Etat nouveau ou refondun 'est autorisé s'iln‘atteint pas 75% de niveau de conformité
au référentiel général d'amélioration de l'accessibilité (RGAA) ;

80 % des.250 démarches suivies par l'observatoire de la qualité des démarchesadministratives en ligne respecteront
en 2022 un critére d'acce551b111te numerlque :

Renforcer les compétences numériques de la population et le réseau de la médiation numérique

Une meilleure autonomie numérique apporte des bénéfices économiques, d'inclusion sociale et de bien-&tre. La
formation a la ctilture numérique est obligatoire dans I'éducation nationale et 'enseignement supérieur, mais pas dans
la formation professionnelle, et son besoin est sous-estimé (selon une étude du groupe Randstad, en 2018, seul un
Frangais sur trois ressent la nécessité d'acquérir de nouvelles compétences numeériques).

Le réseau de la "médiation numerlque" fédéré par la société coopérative d'intérét collectif la MedNum et les tétes de
réseau temtorlales "Hubs F rance Connectée", a la double -ambition :

d'aider les usagers dans leurs demarches en ligne ;

a moyen et long terme, de former les usagers au nu'rnériQue afin de les rendre autonornes.
C'est notamient le réle des quelque 5000 espaces publics numériques (EPN), ou des guichets uniques de services

publics situés en zones rurales ou de la politique de la ville : espaces labellisés France Services (FS), maisons de
service au public (MSAP), points d'1nformat10n medlatlon multiservices (PIMMS).

Le volet médiation numérlqae du plan de relance finance la rémunération de 4 000 médiateurs numeriques
supplementanes Le pass numérique distribué aux usagers en situation d'111ectromsme leur donne accés 45 oud 10
ateliers de formation. L'outi] AldantsConnect permettra aux médiateurs numériques de sécuriser leurs démarches en
ligne pour les usagers. ~

Ces initiatives sont encouragees par le plan national d'action pour un numérique inclusif adopté en septembre 2018 et
pllote par la mission société numérique de I'Agence nationale de cohésion des tertitoires.
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Cybercriminalité - Ministére de 1’Europe et des Affaires étrangéres https_://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseilq-aux-VOyageurs/infonnafioﬂs—...

= 3 France Diplomatie ‘

Cybercriminalité

Arnaques sur internet

Vous pouvez étre invité a diffuser des données personnelles en réponse a des courriers électroniques envoyés, en apparence,
par des organismes officiels.

Dans-tous les cas :

* ne communiquez jamais,de données sensibles (huméro de carte bancaire, mot de passe) en cliquant sur un lien-envoyé
par courrier électronique ; . ) .

= partez touJours de la page d’accuell d’un site pour accéder aux autres’ pages, notammenit celles ot sont demandées des
identifiants ; 3

o6 = contactez directement vos interlocuteurs habituels au séin de I'organisme en question';
= n'envoyez pas de photographies. .

Certaines personnes i I’ étranger peuvent. tenter d’abuser de votre générosité sur |nternet Si un contact vous demande une
aide, méme dans une situation présentée comme désespérée, n 'envoyez jamais d'argent a une personne que vous n'avez
Jjamais rencontrée physiquement. Cette recommandation vaut également pour des personnes avec Iesquelles vous aurez
correspondu sur des sites de rencontre.

Les ambassades et consulats de France sont en mesure de vérifier si des ressortissants francais ont été arrétés et sont détenus
par les autorités locales : ne répondez donc pas 2 des demandes d'aide financiére €manant de personnes déclarant faire face a

" des difficulftés judiciaires sans procéder-a un contrdle préalable aupres des representatlons frangaises a I'étranger. Le cas
échéant, invitez-les a s "adresser aux autorités consulaires francaises pour bénéficier de la protection consulaire prévue par les
Conventions de Vienne.

A l'occasion du déplacement de I'un de vos proches 2 I'étranger, des malfaiteurs peuvent simuler un enlévement : dans des
régions isolées, ils recueillent des informations sur un Francais de passage aisément repéré, puis profitent d'tine interruption
des communications entre l'intéressé et sa famille pour se faire passer pour les auteurs d’un enlévement. Si vous &tes contacté
par une personne déclarant avoir enlevé un de vos proches, alertez le'Centre de crise ou la représentation frangaise sur place.

Précautions avant et pendant un séjour a I’étranger _

L'emploi de téléphones mobiles, d’ordinateurs portables et d assistants personnels a favorisé le transport et I'échange de
données personnelles ou professwnnelles
Parmi ces informations, certaines peuvent présenter une sensibilité importante, en particulier dans la cadre de missions &
I'étranger pour le compte d’une'entr'eprise
L'ANSS! (Agence Nationale de la Sécurité des Systemes d’ Information) a élaboré un guide qui présente des régles simples &
mettre en ceuvre pour réduire de tels rlsques et protéger vos données informatiques lors de vos deplacements a I'étranger.

= Consulter le passeport de conseils aux voyageurs (site de I’ANSSI) (https: [/www.ssi.gouv.fr/administration/guide
[partir-en-mission-avec-son-telephone-sa-tablette-ou-son- ordinateur-portable/)

« Consulter « Les 10 commandements de la sécurité sur 'internet » (site de I’ANSSI) (https://www.ssi.gouv.fr/particulier
/precautions-elementaires/dix-regles-de-base/)

En savoir plus

* internet Prudent (Signalement : portail officiel de signalement des contenus illicites de I’Internet, Ministére de
l’Intérieur de I'Outre mer, des collectivités territorialés et de |'immigration (https: / /www.internet-signalement.gouv.fr

= Site de I'ANSSI (https://www.ssi.qouv.fr/)

1sur2 _ 09/12/2022, 19:37
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Décrets, arréteés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'’ACTION ET DES COMPTES PUBLICS

Décret n° 2018-689 du 1% aoit 2018 relatif a I'obligation pour les administrations
de mettre & disposition des usagers un service de paiement en ligne

NOR : CPAE1815650D

Publics concernés : Etat et ses établissements publics nationaux; collectivités territoriales et leurs groupements
et établissements publics locaux. . - v ,

Objet : conditions, seuils et échéanciers applicables aux publics concernés par | "obligation de mise & disposition
d’un service de paiement en ligne & destination des usagers.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice explicative : le décret est pris en application de Uarticle L. 1611-5-1 du code général des collectivités

territoriales, inséré par 'article 75 de la loi n° 2017-1775 du 28 décembre 2017 de finances rectificative
pour 2017, gui prévoit la mise & disposition par les administrations publiques concernées, pour l’ensemble de
leurs créances, d’un service de paiement en ligne o destination de leurs usagers, particuliers ou entreprises.
- En fonction de seuils qu’il définit, le décret fixe les dispositions et le calendrier d’entrée en vigueur de
Vobligation de mise a disposition-d'un service de paiement en ligne. Il précise également les critéres de non
application de Vobligation et définir les dispositions relatives a Uoffre de paiement dématérialisée alternative
afférente. .

Références : le décret peut étre consulté sur le site Légifrance (http:/fwww.legifrance.gouv.fr).

‘Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de 1’action et des comptes publics,

Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment son article L. 1611-5-1 ;

Vu le code de la santé publique ; ’

Vlll la loi n°2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et d’amélioration de la qualité du droit, notamment son
article 112 ;
. Va la loi n° 2017-1775 du 28 décembre 2017 des finances rectificative pour 2017, notamment son article 75 ;

Vu I’ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les
autorités administratives et entre les autorités administratives, notamment son article 9;

- Vu le décret n° 2009-546 du 14 mai 2009 pris en application de l'article 47 de la loi n° 2005-102
du 11 février 2005 sur I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées et créant un référentiel d’accessibilité des services de communication publique en ligne ;

* Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 modifié relatif 2 1a gestion budgétaire et comptable publique ;
Vu I'avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 35 juillet 2018 ; '
Le Conseil d’Etat (section des finances) entendu,

Décréte :

Art. 1. - Les dispositions du présent décret sont applicables aux personnes mentionnées 2 1’article L. 1611-5-1
du code général des collectivités territoriales.

Art. 2. — Les personnes mentionnées A D'article 1 fournissent 2 titre gratuit un service de paiement en ligne,
accessible aux usagers par I’intermédiaire de téléservices, et le cas échéant d’applications mobiles, connectés a
internet. ' ‘ '

Les services de paiement mis en ceuvre en application du présent décret se conforment aux régles fixées par
I arrété prévu a-I'article 25 du décret du 7 novembre 2012 susvisé. »

Pour I’application du II de I’article L. 1611-5-1 du code général des collectivités territoriales, le montant des
recettes annuelles encaissables est, pour chaque catégorie’ de personnes correspondante; le plus faible des seuils
prévus par les 2° & 5° de I’article 4.

Art. 3. - Le service de paiement en ligne se conforme :

— aux régles définies par le référentiel général de sécurité prévu par Darticle 9 de 1’ordonnance
du 8 décembre 2005 susvisée ;
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— aux exigences d’accessibilité définies par le ‘référentiel d’accessibilité pour les administrations prévu a
Particle 1 du décret du 14 mai 2009 susvisé.

Art. 4. ~ I = Les services de paiement mentionnés & I'article 2 sont proposés :
1° Par les administrations de 1'Etat :

— au plus tard le 1¢ juillet 2019 pour ce qui concerne les amendes ;
— au plus tard le 1= janvier 2022 pour ce qui concerne leurs autres recettes ;

2° Par les collectivités territoriales et leurs établissements publics :

- au plus tard le 1= juillet 2019 lorsque le montant de leurs recettes annuelles est supérieur ou égal
.2 1 000 000 euros ; _

— au plus tard le 1 juillet 2020 lorsque ce montant est supérieur ou égal 2 50 000 euros ;

~ au plus tard le 1¢ janvier 2022 lorsque ce montant est supérieur ou égal 2 5 000.euros ;

3° Par les établissements publics de santé ainsi que, lorsqu’ils sont €érigés en établissement public de santé en
application de I’article L. 6133-7 du code de la santé publique, les groupements de coopération sanitaire :
— au plus tard le 1% juillet 2019 lorsque le montant de leurs recettes annuelles est supérieur ou égal
a 6-000 000 euros ;
— au plus tard le 1= juillet 2020 lorsque ce montant est supérieur ou égal a 300 000 euros ;
— au plus tard le 1% janvier 2022 lorsque ce montant est supérieur ou égal a 5 000 euros ;

4° Par les établissements publics locaux d’enseignement, les établissements publics locaux d’enseignement et de
formation professionnelle agricoles, les établissements ‘publics locaux d’enseignement maritime et aquacole :

— au plus tard le 1* juillet 2019 lorsque le montant de leurs recettes annuelles est supérieur ou égal
& 750 000 éuros ; - '

— au plus tard le 1* juillet 2020 lorsque ce montant est supérieur ou égal a 250 000 euros ;

~ au plus tard le 1+ janvier 2022 lorsque ce montant est supérieur ou égal a 75 000 ‘euros ;

5° Par les autres personnes morales de droit public mentionnées au I de I’article L. 1611-5-1 du code général des
collectivités territoriales ainsi que par les groupements d’intérét public lorsqu’ils sont soumis aux régles de la
comptabilité publique dans les conditions prévues par I’article 112 de la loi du 17 mai 2011 susvisée :
— au plus tard le 1¢ juillet 2019 lorsque le montant de leurs recettes annuelles est supérieur ou égal
a 10 000 000 euros ; .
— au plus tard le 1* juillet 2020 lorsque ce montant est supérieur ou égal 2 1 000 000 euros ;
— au plus tard le 1= janvier 2022 lorsque ce montant est supérieur ou égal 2 150 000 euros.’ _

II. — Pour P’application du I, le montant des récettes annuelles s’entend des recettes encaissables au titre des
ventes de produits, de marchandises ou de prestations de services. Il s’apprécie au 31 décembre de I’avant-dernidre
année précédant celle au titre de laquelle les personnes sont soumises a I’obligation prévue a Particle 2 pour la
premiére fois. i .

Pour les personnes crééés apres le 1* janvier 2020, la mise en conformité aux obligations prévues & I’article 2
intervient au plus tard au 17 janvier de la deuxiéme année suivant la date de leur création. '

Art. 5. — Le ministre de 1’action et des comptes publics est chargé de exécution du présent décret, qui sera’
publi€ au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 1 aofit 2018,

EDOUARD PHILIPPE

Par le Premier ministre :
Le ministre de ’action
et des comptes publics,
GERALD DARMANIN
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Prépaiement en ligne des passeports
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Le prépaiement an figne de la demande de passepon par 'achat d'un timsre fiscal dématérialisé n'est pas encore
mig en teuvre 3 I'élrangar. Cetle nouyelle masure de simplification sera déployés dans les prochaing mals.
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Les conseillers consulaires

Conseillers 3 A FE.



Document 14 - page 39

.E = Professionnels de l'sutomobile 12 Autodcoleset CSSR (8 Agents de mairie [
REPUBLIQUE . A r .

FRANCAISE Agence nationale des titres sécurisés

IR

Accueil Vos démarches ~ Actualités v Qui sommes-nous ? Nos missions Naos résultats Contactez-nous Services Publics +

Timbres dematérialisés

07/08{20

A quoi servent-ils ?

Le timbre fiscal dématerialisé est une modalité de paiement permettant de régler les taxes lides aux
démarches administratives, comme une demande de passeport, de titre de séjour, frais de justice, etc.

Quels sont les avantages du timbre dématérialisé ?

Le processus de dématérialisation des timbres permet :
e la simplification des démarches grace & son achat directement sur Internet,

o la simplification des démadrches pour les agents de I'administration qui peuvent consommer les timbres sur
une méme plateforme,

e des économies financiéres importantes induites par la suppression de I'usage du support papier.

Quel est le role de 'ANTS ?

L'application des timbres dématérialisés, dévefoppée par I'ANTS, permet les fonctionnalités svivantes :
® geénération d'un timbre fiscal dématérialisé unique,
® achat du timbre fiscal dématérialisé depuis un site en ligne ou chez un buraliste agréés par FANTAL,
¢ consommation du timbre, ‘
e remboursement du timbre (¢’il n'a pas été préalablement consommé),'
& gestion des statistiques sur les timbres (nombre par mentant, nombre par type de paiement, autres).
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De : DFAE@diplomatie.gouv.fr
Envoyé : jeudi 15 septembre 2022 08:55
A : DAF@diplomatie.gouv.fr

Objet : Dématérialisation du paiement des droits de chancellerie 3 I'étranger - Demande de réunion

Cher collégue,

Suite a notre conversation téléphonique, je vous confirme la nécessité pour la direction des
Francais 3 I’étranger de faire un point avec la direction des Affaires financiéres sur les
modalités visant a étendre aux postes diplomatiques et consulaires, I'utilisation des timbres
fiscaux dématérialisés  partir de la plateforme PayFip ou de tout autre solution'de paiement
qui permettrait & nos compatriotes d’acquitter les droits de chancellerie en ligne,
conformément aux textes reglementalres

Merci de me communiquer vos disponibilités afin. que nous puissions organiser avec nos
services respectifs une réunion en visioconférence.

Bien cordialement

N...

Direction des Francais a I'étranger (DFAE)
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Rapport | Dématérialisation des services publics - 2022

RECOMMANDATICN 26

Quvrir des points d'accés numériques
pérennes dédiés & l'accompagnement des
étrangers a minima dans chagque ville ot est
établie une préfecture ou sous-préfecture, les
doter d’agents formés au droit au sejour - en
nombre suffisant - et leur donner accés aux
outils métier leur permettant de résoudre toute
difficulté technique rencontrée par les usagers
dans le cadre de leurs démarches.

RECOMMANDATION 21

Garantir un égal accés aux guichets
préfectoraux & tous les étrangers, quelle que
soit leur situation administrative.

RECOMMANDATION 22

Modifier le régime de délivrance des
attestations dématérialisées créatrices de
droits afin que celles-ci soient délivrées

dés l'enregistrement d’un dossier considéré
comme complet, y compris aux personnes en
situation irréguligre.

RECOMMANDATION 23

Rajouter & a liste des pigces permettant
de justifier de la régularité du séjour pour
bénéficier des prestations familiales et .
des aides au logement figurant dans-fe
code de Ia sécurité sociale les attestations
dématérialisées délivrées via FANEF.

RECOMMANDATION 24

Développer davantage les possibilités d’acces
multiples aux services publics, la mise en -
ceuvre de l'accueil multicanal ne pouvant pas
se limiter aux seuls espaces France services.
Ou qu'il se trouve, I'usager doit pouvoir
chaisir le mode de communication le plus
approprié a sa situation lorsqu'il échange avec
I'administration.

DEFENSEUR DES DROITS

RECOMMARDATION 25

Adopter une disposition Iégislative, au

sein du code des relations entre les

usagers et 'administration, imposant de
préserver plusieurs modalités d'accés aux
services publics pour qu'aucune démarche
administrative ne soit accessible uniquement
par voie dematérlallsée

RECOMMARDATION 26

Rendre réellement gratuites les plateformes
téléphoniques de tous les services publics
(N° vert) et non pas seulement la non
surtaxation des appels.

RECOMMANDATION 27

Améliorer l'information des usagers afin

de faire mieux connaitre la gratuité des
démarches administratives et de mettre fin
aux pratiques d’orientation des usagers vers un
service privé payant.

RECOMMANDATION 28

Donner la possibilité a 'usager de revenjr,

& tout moment, sur son consentement aux
échanges dématérialisés de fagon définitive ou
temporaire.

RECOMMANDATION 29

Instaurer le principe d’'un envoi sous forme
papier, des notifications d'attribution,

de suppression ou de révision de droits
comportant les délais et voies de recours, sauf

'si la personne consent expressément et au

préalable aux échanges dématérialisés.

RECOMMANDATION 30

Garantir un délai permettant de faire des
rectifications pour toutes les démarches
administratives réalisées en ligne.
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RECOMMANDATION 31

“Inclure des usagers en difficulté avec
le numeérigue dans I'élaboration et dans
I'évaluation des processus de dématérialisation
des services publics.

RECOMMANDATION 32

Regrouper les modifications des interfaces
afin d’en limiter le nombre pour ne pas
perturber les utilisateurs, car des changements
d'interfaces répétés et rapprochés dans le
temps ont des incidences sur les utifisateurs
(pertes de repéres, parfois renoncement)

mais également sur les accompagnants qui
doivent réadapter feurs outils pédagogiques
d’accompagnement (mise a jour des tutoriels).

RECOMMANDATION 33

Adopter dans tous les services publics
producteurs de démarche en-ligne ou diffusant
des informations en ligne une démarche - -
facilitant la compréhension par tous et toutes
des taches, étapes, choix, informations
importantes... Cette démarche, qui profitera a
tous les usagers, devrait s'appuyer sur-:

« L'utilisation d’'une ergonomie adaptée &
tous et Putiiisation d’un vocabutaire et de
formulation simples. Le Défenseur des
droits avait & cet égard préconisé en 2019
lutilisation du langage « facile a lire et &
comprendre-» (FALC) ;

- Le développement de tutoriels expiiquant
le déroulement de la démarche, lés pigces.
nécessaires 4 la réalisation de la.démarche.
Ces tutoriels, tout comme les formulaires
notamment ceux & I'attention des personnes
étrangéres, pourraient étre traduits en
plusieurs langues et accessibles aux
personnes en situation de handicap.

RECOMMANDATION 34

Développer le partage de données et le pre-
remplissage des formulaires entre services
publics sociaux, nationaux.et territorigux.

Rapportl Dématérialisation des services publics M

RECOMMANDATION 35

Développer des espaces de WIF! gratuit et
conduire une consultation sur un « droit

& la connexion » ou un « droit d’acceés

au numerigue », en y associant aussi
bien.les fournisseurs d’accés & internet
que les personnes précaires. Mener des

- expérimentations pour déterminer le meilleur

modele qui rendrait internet accessibie a tous.

RECOMMANDATION 36

Prendre toutes les mesures utiles pour que les
dispositifs d'accompagnement des usagers
soient connus, que leurs services soient -
identifiés et qualifiés, et que leur action soit
coordonnée.

RECOMMANDATION 37

Cféér, au ministére du Travail, au ministére
de la Fonction publique et au ministére de
I'Education nationale, une filiére des métiers

de la mediation numérique, notamment dans

la fonction publique territoriale, actant la
pérennisation de leur action et de leur utilité.

RECOMMANDATION 38

Favariser, dans tous les lieux
d’accompagnement aux démarches ,
administratives, notamment dans les espaces
France services, la présence d'un écrivain
public numérique accessible gratuitement,
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