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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES
ET DU DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

Décret n° 2014-400 du 16 avril 2014 relatif aux attributions
du ministre des affaires étrangéres et du développement international

NOR : MAEX1408738D

Le Président de la République,

Sur le rapport du Premier ministre,

Vu la loi n° 2001-420 du 15 mai 2001 modifiée relative aux nouvelles régulations économiques, notarnment
son article 144 ;

Vu la Joi n° 2003-721 du 1+ aolit 2003 pour I'initiative &conomique, notamment son ariicle 50;

Vu le décret n° 59-178 du 22 janvier 1959 relatif aux attributions des ministres ;

Vu le décret n® 2001-1091 du 21 novembre 2001 modifié relatif a I'organisation et au fonctionnement de
I’Agence frangaise pour les investissements inlernationaux :

Vu le décret no 2002-772 du 3 mai 2002 modifié relatif & J'organisation des services 3 Pétranger du
ministére de 1’économie, des finances et de 1'industrie ;

Vu le décret n° 2004-103 du 30 janvier 2004 modifié relatif a Ubifrance, Agence francaise pour le
développement international des entreprises ;

Vu le décret du 31 mars 2014 portant nomination du Premier ministre :

Vu le décret du 2 avril 2014 relatif 2 la composition du Gouvernement ;

Le Conseil d’Etat (section des finances) entendu ;

Le conseil des ministres entendu,

Décréte :

Art. 1v. - Outre ses attributions en matiére d’affaires étrangéres, Je ministre des affaires étrangéres et du
développement international est compétent pour définir et mettre en ceuvre la politique du développement
international de la France, notamment au titre du commerce extérieur et du tourisme,

En liaison avec le ministre de ’économie, du redressement productif et du numérique et les autres ministres
intéresses, il prépare et conduit les négociations commerciales internationales, qu’elles soient multilatérales,
européennes ou bilatérales. 1l coordonne I’action des services qui concourent 3 promouvoir Jes intéréts
économiques de la France & I'étranger.

Pour I"exercice de ses attributions au titre du commerce extérieur, il est associ€ 2 Ja politique de financement
des exportations.

Art. 2. - Pour I'exercice de ses attributions en matire de commerce extéreur, le ministre des affaires
€lrangéres et du développement international dispose de la direction générale du Trésor.

Il a autorité, conjointement avec le ministre des finances et des comples publics et avec le ministre de
I’économie, du redressement productif et du numérigue, sur les services économiques 3 ’étranger régis par le
décret du 3 mai 2002 susvisé.

Le ministre des finances et des comptes publics et le ministre de 1'économie, du redressement productif et du
numérique s’assurent de I'accord du ministre des affaires étrangéres et du développement international
lorsqu’une mesvre d’organisation de la direction générale du Trésor affecte directement les conditions
d’exercice de ses missions au titre du commerce extérieur.

Pour Pexercice de ses attributions en matiére de tourisme, le ministre des affaires étrangéres et du
développement international dispose de la direction générale de la compétitivité, de I’industrie et des services.

Art. 3. - Le Premier ministre, le ministre des affaires étrangéres et du développement international, le
minijstre des finances et des comptes publics et le ministre de I’économie, du redressement productif et du
numérique sont responsables, chacun en ce qui le concerne, de 1’application du présent décret, qui sera publié
au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 16 avril 2014.

A
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Francols HOLLANDE
Par le Président de la République :

Le Premier ministre,
MANUEL ValLs

Le ministre des affaires érrangéres
et du développement imternational,
LaurenT FaBius

Le ministre des finances
et des comptes publics,

MiICHEL SAPIN

Le ministre de 1'économie,
du redressement productif
et di numérique,
ARNAUD MONTEBOURG
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES
ET DU DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

Décret n° 2014-428 du 29 avril 2014 relatif aux attributions déléguces a la secrétaire d'Etat
chargée du commerce extérieur, de la promotion du tourisme et des Francais de Vétranger

NOR : MAEX1409086D

Le Président de la République,
Sur le rapport du Premier ministre et du ministre des affaires étrangéres et du développement interational,

Vu la loi n° 2003-721 du 1v aoft 2003 modifiée pour I’initiative économique, notamment son article 50;

V}] la loi de développement et de modemnisation des services touristiques du 22 juillet 2009, notamment son
article 7

Vu le décret n° 59-178 du 22 janvier 1959 relatif aux attributions des ministres ;

Vu Je décret n° 98-975 du 2 novembre 1998 modifié portant création d’une direction des affaires juridiques
au ministére de 1’économie, des finances et de |'industrie ;

Vu le décret n° 2001-1091 du 21 novembre 2001 modifié relatif 4 ’organisation et au fonctionnement de
I’ Agence frangaise pour les investissements intemationaux ;

Vu le décret n° 2002-612 du 26 avril 2002 instituant un médiateur du ministére de I’économie, des finances
et de 1’industrie ;

Vu le décret n° 2002-772 du 3 mai 2002 modifié relatif 3 Porganisation des services a I’étranger du
ministére de I’économie, des finances et de I'industrie ;

Vu le décret n° 2004-103 du 30 janvier 2004 modifié relatif 3 UBIFRANCE, Agence frangaise pour le
développement international des entreprises ;

Vu le décret n°® 2004-1203 du 15 novembre 2004 modifié portant création d'une direction générale du Trésor
au ministére de 1’économie, de 'industrie et de I’emploi ;

Vu le décret n° 2007-1664 du 26 novembre 2007 relatif A la direction générale des douanes et droits
indirects ;

Vu le décret n° 2010-444 du 30 avril 2010 modifié relatif aux attributions du secrétaire général du ministére
de I'économie, de I'industrie et de ]'emploi et du ministére du budget, des comptes publics et de la réforme de
I’Etat et portant création d’un secrétariat général ;

Vu le décret n® 2012-768 du 24 mai 2012 relatif aux attributions du ministre de 1’économie, des finances et
du commerce extérieur ;

Vu le décret n® 2012-773 du 24 mai 2012 relatif aux attributions du ministre du redressement productif ;

Vu le décret n° 2012-1511 du 28 décembre 2012 portant organisation de 1’administration centrale du
ministére des affaires étrangéres ;

Vu le décret du 31 mars 2014 portant nomination du Premier ministre ;

Vu le décret du 2 avril 2014 relatif 4 la composition du Gouvernement :

Vu le décret du 9 avril 2014 relatif 2 la composition du Gouvernement ;

Vu le décret n° 2014-400 du 16 avril 2014 relatif aux attributions du ministre des affaires étrangéres et du
développement international,

Décrete :

Art. 1*. - Mme Fleur Pellerin, secrétaire d’Elal chargée du commerce exiérieur, de la promotion du
tourisme et des Frangais de ['étranger, traite, par délégation du ministre des affaires étrangéres et dn
développement international, les questions relatives au commerce extérieur, 4 la promotion du tourisme et aux
Frangais @ 1’étranger.

Art, 2. - La secrétaire d’Etat chargée du commerce extérieur, de la promotion du tourisme et des Frangais
de I’étranger exerce, par délégation du ministre des affaires étrangéres et du développement international, les
attributions prévues au présent article.
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I. — En matiére de commerce extérieur, elle concourt a la politique de promotion des exportations. Elle est
associée 2 la politique de financement des exportations ainsi qu’a I'élaboration et 4 la mise en ceuvre des
mesures propres a stimuler ’expansion économique hors de France, a assurer le développement des échanges
extérieurs et a soutenir Je développement international des entreprises frangaises.

Elle concourt a4 )’animation des relations économiques et commerciales bilatérales. Elle participe & la
préparation et i la conduite des négociations commerciales européennes et internationales. Elle conduit, pour le
compte du ministre des affaires étrangeres et du développement international, celles menées dans le cadre de
I"Organisation mondiale du commerce.

Elle concourt  la préparation et & la mise en ceuvre des mesures propres a faire connalre les atouts de la
France & I’éuranger et & attirer les investissements et les projets internationaux en France. Elle est associée i la
politique en matiére de compétitivité de I’économie frangaise et d’attractivité du territoire.

IL. - En matiére de tourisme, elle concourt & Ja définition et & la mise en ccuvre de la politique de
premotion du tourisme, notamment & la promotion du patrimoine touristique de la France, au développement de
1’offre 1ourislique ainsi qu’d la promotion de 1’image touristiqgue de la France & 1’étranger.

III. ~ Au titre de la politique en faveur des Frangais de 1'étranger, la secrétaire d’Etat chargée du commerce
extérieur, de la promotion du tourisme et des Francais de I'étranger traile de toutes les affaires concernant les
Frangais de Vétranger, notamment les guestions relatives a leur représentation, & leur administration, 3 leur
sécurité et  leur protection sociale. Elle traite également des questions relatives @ Ja scolarisation des Frangais
établis hors de France.

IV. — Elle accomplil toute autre mission que le ministre des affaires étrangéres et du développement

international lui confie.

Art. 3. - Pour ’exercice de ses attributions, la secrétaire d’Etat chargée du commerce extérieur, de la
promotion du tourisme et des Frangais de ]’étranger dispose des directions et services placés sous J’autorité du
ministre des affaires étrangéres et du développement international ou dont celui-ci dispose.

Pour I'exercice de ses attributions en matiére de commerce extérieur el de tourisme, elle dispose notamment
de la direction générale du Trésor, de la direction générale de Ja compétitivité, de I'industrie et des services et
des services économiques extérieurs régis par le décret du 3 mai 2002 susvisé.

Pour I’exercice de ses attributions sur les affaires concernant les Frangais 3 I'étranger, elle dispose
notamment de la direction des Frangais & I'étranger et de I’administration consulaire.

Elle peut faire appel & 1’ensemble des services qui concourent & I'exercice de ses attributions.

Art. 4. = Pour 1'exercice de ses attributions, la secrétaire d’Etat chargée du commerce extérieur, de la
promotion du tourisme et des Francais de 1'étranger regoit délégation du ministre des affaires étrangéres et du
développement international pour signer, en son nom, tous actes, arétés et décisions. Elle contresigne,
conjointement avec le ministre des affaires étrangéres et du développement international, les décrets relevant de

ses attributions.

Art. 5. - Le Premier ministre, le ministre des affaires étrangéres et du développement international, la
secrétaire d’Etat chargée du commerce extérieur, de la promotion du tourisme et des Francais de I’étranger sont
responsables, chacun en ce qui le conceme, de I’application du présent décret, qui sera publi€é au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait le 29 avrl 2014.
FranCo1s HOLLANDE

Par le Président de Ja République :

Le Premier ministre,
MANUEL VALLS
Le ministre des affaires étrangéres
el du développement international,
LAuUreNT FaBius

La secréiaire d’Etar
chargée du commerce exiérieur,
de la promotion du rourisme
et des Francais de Uétranger,
FLEur PELLERIN
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Tourisme - Communication au Consell des ministres
Paris. le 25 juin 2014 R e

“Le minisire des affaires élrangéres el du développemenl Inlemational el ls minisire de I'économle, du
redressement produclil et du numérique ont présenlé une communlcalon relalive au lourisme.

A l'occasion de la cldture des Assises du tourisme, qui ont réuni prés de 400 professionnels du secteur du
lourisme, un conslal pariagé a été dressé : le lourisme es!, pour la France, une ressource stralégique,

insuflisamment exploilée.

La France dispose en effet d'alouts exceplionnels en matiére de lourisme : 39 siles classés au palrimoine
mondial de 'UNESCO, 45 000 monuments historiques classés ou Inscrils, 8 000 musées, une gasironomie
dassée au patrimolne Immatériel de I'humanité, des villes reconnues pour leur beauté, des paysages naturels

divers et nombreux.

D'allleurs, la France esl la premiére destination touristigue au monde, avec 83 milllons de touristes étrangers
accueillis en 2012. Elle ne figure loulefois qu'au irolsiéme rang en lermes de recetles annuelles enregisirées
grace au tourisme {42 milliards d'euros en 2012), derriére les Elats-Unis el I'Espagne. Ce sacleur représenie
plus de 7% du PIB du pays, 2 millions d'emplois directs et indirects, et rapporte des dizaines de milllards d'euros
par an d'excédeni au solde commercial frangais ; il est par conséquent essenliel que Ia France tire parli de ce
marché mondial en pleine expansion (1 milllard de touristes dans e mende aujourd'hul, prés de 2 milliards de
touristes prévus d'icl 15 & 20 ans). Elle doft devenir, 3 1ous égards, la premiére destinalion touristique dans le
monde el accuedllir 100 millions de visiteurs élrangers par an.

C'est dans cetle oplique que Irenle mesures concrétes onl élé exposées 4 |'occasion de la dléiure des Assises,
répondant a cing axes stratéglques ;

le développement d'une offre tourislique de qualité et diversifide :
'amelioralion de {'accuell ;

le développement du numérique ;

le renforcement de la formation ;

l'accessibllilé aux vacances, y compris des ménages les plus modestes.

el d'annoncer de nombreuses décisions paur Fencourager. 5

Ces assises onl permis de donner une forle impulsion politique au développemenl du lourisme dans notre pays,

Une conférence du lourisme sera désormals organisée chaque annéde, pour assurer un suivl de ces mesures, et
identlifier les priorilés. La prochaine aura lieu au second semestre 2015."

5
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Développement_international

Enjeux des Assises du Tourisme

L'objectif des Assttes du Tourisme est d'élaborer un programine d'actlons pour falre de & France une destination d'avenly. Il s'agh de falre du
tourisme un leviar encore plus pulisant de crolssance, d'emplof et de développement de nos terrhtolres.

Le tourisme esl une chance pour la France, premidre destination touristique du monde avec B3 millions de vislleurs par an, ot trolsidme en volume de
recettes. Mals la destinstlon France est soumise & une concurrence accrue avec I'"émergence de nouvelles destinations,

Sommaire

e le tourisme, une prigrité_nationale
* Mmaobilisation nationale pour dyngmisgr le_tourisme et renforcer I"attractivilé de la France

‘-"/\Assiscs iy —
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shu'au prntemps 2015

Logo des Assises du Tourlsme

Le tourisme, une priorité nationale

L'attractivité de la France doit Etre maintenue. C'est un enjeu majeur. C'est pourquol le président de la République a décidé de
faire du tourlsme une priorité nationale.

L'objectif est de conforter la place de la France au premler rang des destinations touristiques dans le monde et, selon Je
souhalt du Président de |2 République, de "dégager le premier solde tourlstique de tous les pays européens”. Cet objectlf
nécessite une nouvelle mobllisatlon de notre pays.

Le tourlsme est un €lément fédérateur pour nos réglons, nos départements, nos communes. C'est une réelle opportunité

pour tous les territolres. Les touristes dépensent localement, Leur présence augmente la consommation dans les commerces
et |a fréquentation des établlssemnents culturels. Et les investissements réallsés pour développer les transports et les

équipements colleciifs bénéficient en premiler lleu 3 nos concltoyens.
Mobilisation nationzle pour dynamiser le tourlsme et renfarcer |"attractlvité de la France

Les Assises du Tourlsme ont &té lancées le 26 novembre 2013 et se sont achevées le 19 juln 2014. Tous les professionnels du
secteur, publics et privés, y comprls les collectivités locales, se sont mobllisés. Des groupes de travail ont &té formés autour
de neuf thématiques, et des réunions ont été organisées sur tous les territoires métropolltalns at ultramarins.

a6 povembre 2013 Do 26 Rovembre xu De décembee 2013 Printemps 2014
’ *7 thrier 2014 Imars 214
- = - 3 N
ddu cwf * d’dﬂms 4
Assiies du o ligna Assizss iovriiocis prognUTmE
tourfame o potz I fourieme
o Frafrcs

Les 9 thématiques des groupes de travall :

o Favoriser I'"émergence de nouvelles destinatlons ;

= Diversifier I'offre touristigue ;
= Elaborer une stratégle pour le tourlsme événementlel et es rencontres professionnelles ;

= Améllorer la qualité de I"accuell ; \
* Faire des métiers du tourlsme une flliére d'excellence ;

« Favoriser les investissements pour renforcer I'attractivité de I'offre ;
= Fédérer et dynamiser les pouvolrs publics en faveur du tourisme ;”

¢ Adapter la fillére tourlstigue aux mutations du secteur ;

* Redynamiser le tourisme des Frangals,

La mobllisation a pris plusleurs formes :

¢ Une grande consultation publique a €té mise en ligne du 26 novembre 2013 au 31 janvier 2014, afin que tous ceux qui
le souhaitaient puissenl faire part de leurs Idées et propositions pour développer le tourisme en France

= Neuf groupes nationavx ont travalllé sur chague thématique, Présidés chacun par deux pilotes, Ils regroupaient une
gquarantaine d'acteurs publics et privés (chefs d’entreprises, professionnels, élus, syndlcats, personnalités de la société

civile, etc.), et ont bénéficlé de I'expertise des ministéres associés G
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» Des Assises territoriales se sont tenues dans chaque région de France. Elles ont rassemblé les collectivilés lpcales, les
organismes publics et les acteurs privés pour aborder les thématiques identifiées en fonction des enjeux de chaque

territolre.

Cette Inltiatlve de grande ampleur dolt permetire de senslbiliser I'ensemble des Frangals sur les enjeux du tourlsme et de
susclter une prise de consclence collectlve sur sa place dans notre économle.

Tous droits réservés - Ministére des Affaires étrangéres et du Développement international - 2074
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Le tourisme est un secteur stratégique pour I'économie frangaise : il représente plus de
deux millions d’emplois directs et indirects, pése plus de 7% de notre richesse nationale,
et rapporte plus d’'une dizaine de milliards d'euros d'excédent chaque année a notre solde

commercial,

C’est un secteur stratégique pour le rayonnement international de la France : avec plus de
80 millions de touristes étrangers accueillis dans notre pays, le tourisme est une vitrine de
la France & I'étranger. La grande majorité de ces touristes sont Européens: nous accueillons
également prés de trois millions d’Ameéricains chaque année, 2 millions de touristes en
provenance du continent africain et 1,5 millions de Chinois.

Le tourisme est donc une chance pour fa France et pour tous les Frangais qui en bénéficient,
d'abord bien sidr pour les 60% de Frangais qui partent chaque année en vacances et qui
choisissent dans plus de 80% des cas notre pays comme lieu de villégiature.

Mais cette chance doit étre entretenue et développée, car il s'agit d'un secteur de plus en
plus concurrentiel. Si la beauté de notre pays est incontestée, si nous sommes premiére
destination touristigue au monde depuis les années 1980, nous ne figurons pourtant qu'en
troisiéme position, dermrigre les Etats-Unis et I'Espagne pour ce qui est des recettes issues
du tourisme. Le tourisme est un secteur d'avenir — il y a un milliard de touristes aujourd'hui,
ils seront deux milliards dans vingt ans, avec un niveau d'exigence sans cesse croissant.

Projection du nombre de touristes en 2030
*hypolhése sila France réussi & capler 5% de la croissance mendrale

Monde 1 035 millions 1 560 millions 1 BOO millions

France 183 millions 109 millions * 121 millions*

Nous pouvons et devons faire mieux pour développer |'attractivité de {a France : c’est un
enjeu majeur. C'est pourquoi le président de la République a décidé de faire du tourisme une
priorité nationale. C'est pourquoi le ministére des Affaires étrangéres et du Développement
international, désormais en charge de la promotion du tourisme, s’est fixé comme objectif
de conforter la place de la France au premier rang des destinations touristiques dans le
monde et de dégager le premier solde touristique de tous les pays européens.



Les Assises du tourisme s'inscrivent dans cette perspective. Elles visent & définir une
stratégie ambitieuse : la France doit &tre une destination d’avenir et le tourisme, un levier de
croissance et d'emploi.
Lancées en novembre 2013 par la ministre Sylvia Pinel, les Assises du tourisme ont conduit
a la constitution de neuf groupes de travail sur des thématiques structurantes :

- Favoriser I'émergence de nouvelies destinations

- Diversifier I'offre touristique

- Elaborer une stratégie pour le tourisme événementiel et les rencontres professionnelles

- Améliorer la qualité de 'accueil

- Faire des métiers du tourisme une filiére d'excelience

- Favoriser I'investissement pour renforcer I'attractivité de I'offre

- Fédérer et dynamiser les pouvoirs publics en faveur du tourisme

- Adapter la filiére du tourisme aux mutations du secteur

- Redynamiser le tourisme des Frangais

Menées dans le cadre d’une démarche participative etterritoriale, ces Assises ont réuni
entre novembre 2013 etavril 2014, 400 personnes —entrepreneurs, hoteliers, restaurateurs,
syndicats professionnels, syndicats de salariés, représentants des administrations, des
collectivités locales et associations d'élus, tous investis dans les travaux de ces groupes.
Les réflexions engagées par les groupes de travail se sont appuyées sur des contributions
d'internautes au niveau national et international (plus de 33 000 participants), ainsi que sur
les Assises en région, organisées au sein de 27 territoires. Cette mobilisation a déja permis
'émergence de nouveaux projets.

La clSture des Assises du tourisme, le 19 juin 2014, aux cbtés des participants des groupes
de travail, permet au gouvernement d'effectuer un bilan du travail réalisé ces derniers mois
- et d’impuiser une nouvelle dynamique avec une série de mesures concrétes.

Aprés e mot d'accueil de la Secrétaire d'Etat chargée du commerce extérieur et de la
promotion du tourisme, puis une ouverture par le Ministre de I'économie, du redressement
productif et du numérique, Arnaud Montebourg, deux tables rondes, se sont succédées.
Présidées par Fleur Pellerin et Carole Delga, elles ont permis de travailler sur le sujet du
tourisme comme outil au ceeur de diplormatie économique, et sur les professionnels de ce
secteur économique en mutation.

En clbture, le Ministre des Affaires étrangéres et du Développement international, Laurent
Fabius a annoncé trente mesures concrétes en faveur du iourisme.

Une stratégie formulée autour de cing axes, avec trente décisions, et une méthode de
travail dans la durée, ont été présentées le 19 juin.

Ces cing axes sont :
1. Une offre touristique de qualité et diversifiée
2. Un accueil amélioré
3. Le numérique au cceur du tourisme
4. Développer la formation
5. Des vacances largement accessibles
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Les trente décisions présentées par Laurent Fabius sont les suivantes :

1. Constituer cing péles d’excellence : gastronomie/eenologie, montagne/sport, écotou-
rismef/itinérance, tourisme autour des savoir-faire frangais {artisanat, luxe), le tourisme ur-
bain/ nocturne. Ces poles visent & développer et accroitre la visibilité de I'offre touristique
frangaise a I'international sur certaines thématiques a fort potentiel.

2. Financer ces filiéres d'excelience par le Programme investissement avenir, Ce Pro-
gramme, mis en czuvre par le Commissariat général a I'investissement, a pour but de finan-
cer des priorités telles que I'innovation ou la compétitivité de nos entreprises. Le tourisme,
qui constitue I'une de nos filieres d'excellence et d'innovation, doit pouvoir en bénéficier, a
hauteur de 15 millions d’euros.

3. Promouvoir des destinations-phares a I'international & Paris et en France. L'objectif
est de metire en place une stratégie de destination a I'international et promouvoir I'en-
semble du territoire & partir de marques fortes existantes (exemple : marque Bourgogne).
La promotion a 'international de ces destinations se fera en lien avec le GIE Atout France.
Au niveau local, la loi de réforme territoriale devrait consacrer le role pilote des Régions.

4. Améliorer 'accueil a I'aéroport de Roissy. Certains progrés sont déja notables : Aé-
roports de Paris a pris l'initiative de mettre en place des messages de bienvenue & I'arrivée.
D'autres initiatives sont proposées (écrans d'information en 15 langues, bornes interactives
et multilingues d'information sur Paris, les transports, etc.).

5. Améliorer I'accueil a la Gare du Nord. La SNCF entame des travaux de rénovation de
la Gare du Nord en 2014. Les travaux porteront sur différentes zones (y compris la zone
Eurostar, 4 partir de 2015). Une modification de la circulation autour de |a gare est 4 I'étude.

6. Mettre en place un train express entre Roissy et Paris. Les travaux pour le Charles-de-
Gaulle Express débuteront en 2017, Un chef de projet sera nommé et un comité de suivi mis
en place dans les prochaines semaines pour assurer le respect du calendrier. Les touristes
doivent pouvoir relier la capitale en vingt minutes, par un moyen de transport fiable et sdr.

7. Augmenter la fréquence et [a visibilité des trains directs entre Roissy et Paris. A
I'heure actuelle, les seuls trains directs reliant Paris & Roissy sur le RER B circulent en heure
creuse. Le Président de la Région lle-de-France étudie Paccroissement du nombre de trains
en liaison directe Paris-Roissy sur la ligne du RER B, 6t le matin notamment.

8. Mettre en place, en concertation avec les organisations concernées, un forfait taxi
pour le trajet Paris-Roissy. Ce forfait, qui doit &tre établi au 1er janvier 2015 aprés concer-
tation, facilitera le recours a ce moyen de transport en le rendant plus prévisible et plus
transparent.

9. Mettre en place une voie réservée aux bus et aux taxis sur I’autoroute A1. Pour ré-
duire le temps de transport Paris-Roissy, cette mesure sera effective au 1er janvier 2015.

10. Etendre linitiative «visas en 48 H», lancée en Chine, notamment a plusieurs pays
du Golfe, a I'Afrigue du Sud et a I'inde. Cette initiative sera mise en ceuvre dans les douze
mois. Elle permettra une augmentation du nombre de visas accordés en réduisant les délais
d'obtention, sans qu'elle n"affecte la qualité des contrdles.

11, Supprimer 'obligation de présenter une réservation d’hétel iors d'une demande
individuelle de visa de court séjour. Cette mesure sera d'application immédiate pour tous
les pays ol la lol ne l'interdit pas. Elle permettra aux hételiers de ne pas avoir a subir les
désagréments des réservations fictives pour I'obtention de visas.
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12. Exempter de visas pour I'accés aux territoires ultra-marins des touristes de plu-
sieurs nationalités, en provenance des pays voisins. Les touristes de plusieurs pays
situés dans les régions ol se trouvent nos départements et collectivités d’outre-mer seront
dispensés de visas, comme par exemple les touristes chinois se rendant a la Réunion.

13. Proposer & {'Union européenne de nouvelles exemptions de visas Schengen en
faveur d'Etats & fort potentiel économique et sans risque migratoire.

14. Mettre en place le Passeport Talent pour rendre la France plus accessible & certains
publics cible. Cette mesure permettra d'accorder des titres de séjour de quatre ans & des
personnes hautement qualifiées, chercheurs, investisseurs, entrepreneurs. Elle fera partie
de la loi immigration prévue pour I'automne 2014.

15. Faire mieux connaitre le systéme PARAFE de controle automatisé des passeports, en
particulier auprés des citoyens européens. Ce systéme permet de passer plus rapidement
le contrdle aux frontieres & I'arrivée dans notre pays. Un effort de promotion sera effectus,
notamment par Aéroports de Paris.

16. Mieux orienter les touristes a leur arrivée ; une signalétique commune sera identifiée
et développée avant fin 2014 par le STIF et les responsables concernés dans les gares, aé-
roports et stations de métro afin de mieux renseigner les touristes. Elle portera notamment
sur quelques pictogrammes communs a tous ces lieux («taxis», «trains», «interdiction de
fumer», etc.).

17. Renforcer la sécurité. Conformément au Plan sécurité élaboré par le ministre de I'ln-
térieur, les dispositifs de sécurité seront renforcés dés 2014 sur les principaux sites tou-
ristiques, avec une augmentation de 20% de ['effectif policier. Des brigades de sécurité
spécialisées sont déja déployées pour la Gare du Nord. Elles e seront trés prochainement
sur les Champs-Elysées.

18. Encourager le commerce des touristes le dimanche. Le gouvernement souhaite
que soient rapidement élargies, sans préjudice des compétences de la Ville de Paris et en
concertation avec les partenaires concernés, les dérogations accordées a des zones tou-
ristiques de grande affluence, notamment les grands magasins du boulevard Haussmann.

19. Encourager ie commerce des touristes dans les gares. Le gouvernement promouvra
une méme évolution pour les commerces des principales gares de France. Les commerces
des aéroports sont déja autorisés a ouvrir le dimanche.

20. Mettre en place un plan de déploiement du wifi gratuit dans les lieux trés touristiques
et inciter les hotels & se doter du wifi. ADP a initié cette démarche pour ses aéroports pari-
siens. Le Gouvernement incitera les autres acteurs du secteur & faire de méme.

21. Développer les services Internet adressés aux touristes :

* Développer les données accessibles en mobilité, en collaboration avec les grands ac-
teurs du secteur. Les services innovants en matiére de géolocalisation faciliteront "orien-
tation des touristes et leur mobilité a travers la France. lIs les inciteront & demeurer plus
longtemps dans notre pays;

* Améliorer I'information disponible et le contenu de nos sites web. Des volets spéci-
fiques au tourisme seront créés sur les sites web du Quai d'Orsay, des ambassades, des
consulats, des Alliances Frangaises si elies |'acceptent,

22. Lancer un concours autour de 5/10 applications, qui devront étre disponibles gratui-
tement pour les touristes d'ici le 1er janvier 2015. Celles-ci pourraient, par exemple, offrir de
la traduction automatique, des services d'urgence, des informations sur les équipements et
prestations disponibles pour les enfants dans un lieu donné, etc.
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23. Accompagner les acteurs du lourisme dans la transition numérique, en réduisant
leur dépendance & I'égard des grandes plateformes de distribution en ligne. Les acteurs
seront incités a se fédérer et a mettre en place des politiques de fidélisation, de formation,
de mise en commun de leur stratégie numérique.

24. Saisir PAutorité de la concurrence pour un avis attendu avant fin 2014 au sujet du
cadre contractuel entre agences de réservation en ligne et hoteliers. Certaines pratiques
doivent étre mieux encadrées. Les hdteliers, notamment, doivent étre en mesure de contrd-
ler les prix qu'ils souhaitent proposer, le cas échéant sous forme de contrat de mandat.

25. Décliner les dispositions de I’Accord national interprofessionnel dans le secteur
touristique. A chaque fois que nécessaire, les conditions de travail seront améliorées dans
le secteur touristique, pour en accroitre 'attractivité. L'AN) prévoit des dispositions en la
matiére qui doivent étre mises en ceuvre par les branches professionnelles.

26. Mettre en place a la rentrée 2015 un baccalauréat technologique hétellerie-restau-
ration qui permettra des poursuites d'études dans tous les secteurs de I'hétellerie, de la
restauration et du tourisme. La pratique des langues étrangéres sera par ailleurs davantage
valorisee dans les classements hételiers.

27. Développer des vacances accessibles pour tous :

* L'Agence Nationale des chéques vacances mettra en place un portail destiné aux
ménages modestes afin de les accompagner dans la préparation de leur projet (lieu,
contenu, forme, durée, budget). il leur sera proposé une sélection d'offres abordables a
tarifs préférentiels élaborée par les opérateurs parienaires, commerciaux ou associatifs.
* Un fonds «tourisme social investissement», doté de 75M€ et capable d'intervenir en
fonds propres, est mis en place. Il permettra la rénovation du patrimoine du tourisme so-
cial, en liaison avec la Caisse des dépbts, |'lrcantec et I'Agence Nationale des cheques
vacances.

28. Simplifier les normes applicables aux professionnels du tourisme. Une ordonnance
de simplification des normes comportant un volet tourisme sera prise a I'automne 2014,
Elle portera sur :
* la numérisation/dématérialisation de certaines procédures comme la déclaration d’ou-
verture des piscines, l'inscription au registre du transport de personnes pour les na-
vettes aéroports, etc;
¢ la réglementation sur 'affichage des prix dans les hétels;
¢ la simplification des régles d'urbanisme, etc.

29. Etendre les années croisées au tourisme. Ces échanges culturels entre la France et
un pays partenaire sont pratiqués avec succes, lls seront désormais accompagnés d'un
«volet tourisme »,

30. Inscrire la priorité du tourisme dans la durée : sera mis en place un Conseil de la
promotion du tourisme. Il sera chargé de définir, en concertation avec les acteurs concer-
nés, un Plan tourisme pour 2020. Une conférence annuelle du tourisme sera organisée. La
prochaine aura lieu au second semestre 2015.

Ces decisions doivent étre accompagnées partout d'un effort collectif constant pour amé-
liorer I'accueil que nous réservons aux touristes et populariser cette notion. C'est une dé-
marche positive, pour le secteur comme pour I'image de notre pays. Dans cette optique,
France Télévisions a été chargé de lancer un challenge de I'accueil dans le cadre de I'émis-
sion «Midi en France». Ce projet débutera en septembre.
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PILOTES DES ASSISES DU TOURISME

Louis Villaret, président du réseau des grands sites de France

Xavier Dectot, directeur du musée du Louvre Lens

Jean Blaise, directeur général du voyage a Nantes

Dominique Cocquet, directeur genéral de Villages Nature

Bernard Lapasset, président de I'International de Rugby Board

Thierry Hesse, président de I'Union frangaise des métiers de I'événement
Barbara Dalibard, directrice générale de SNCF Voyages

Franck Goldnadel, directeur gépérai de I'aéroport Charles de Gaulle
Evelyne Chabrot, directeur des ressources humaines du Groupe Accor
Antoine Cachin, président de I'Institut frangais du tourisme

Mark Stead, Directeur financier du groupe EuroDisney

Fanny Letier, Directrice de Bpifrance Investissement Régions

Joél Giraud, député des Hautes-Alpes

Patricia Tartour, présidente de la maison de la Chine a Paris

Luc Carvounas, sénateur du Val de Marne et maire d'Alfortville
Jean-Francgois Rial, président directeur général de voyageurs du mende
Claudie Buisson, chargée d’une mission «Accés aux vacances pour tous»

Serge Trigano, président directeur général du Mama Shelter
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DISCOURS DE MRLAURENT FABIUS

SEUL LE PRONONCE FAIT FOI

Mesdames et Messieurs les Ministres,

Mesdames et Messieurs les Parlementaires,

Mesdames et Messieurs les Présidents,

Mesdames et Messieurs les acteurs et partenaires du tourisme,

* L a France est un des plus beaux pays du monde;
» C'est un atout essentiel;
¢ Mais cela ne suffit pas.

Ces trois affirmations conjointes expliquent notre commune conviction que le
tourisme, [a filiére du tourisme, cette «grande cause nationale » pour reprendre |'expression
forte du Président de la Républigue, constitue pour notre pays une ressource exceptionnelte.
Cela explique la démarche des Assises du Tourisme engagée il y a plusieurs mois par la
ministre Sylvia Pinel et menée & bien grace & votre concours dans 9 ateliers. Assises que je
conclus aujourd’hui avec 'annonce de plusieurs orientations et premiéres décisions.

Mesdames et Messieurs, alors que tout ou presque donne lieu dans ce monde
complexe, instable, nouveau, & contestation, la beauté et I'attraction qu'exerce la France,
elles, sont incontestées: une nature diverse et magnifique, des cétes somptueuses en
métropole et outre-mer, un massif montagneux unique, des villes parmi les plus belles, 38
sites classés au patrimoine mondial de I'UNESCO, une gastronomie classée au patrimoine
immatériel de I'humanité, 8000 musées, 45000 monuments historiques classés ou inscrits,
des événements festifs de portée mondiale et un art de vivre recherché: pour toutes ces
raisons et bien d'autres, nous sommes, la France, depuis les années 1980, en téte des
destinations touristiques. Encore faut-il préciser ce que signifie ce classement: il vise le
nombre des touristes et malheureusement pas les recettes qu'ils procurent. De plus, |'atirait
s'exerce surtout envers Paris ainsi que 2 ou 3 régions; moins envers 'ensemble de notre
pays, alors que tout notre territoire pourrait et devrait étre concerné. J'y reviendrai.

Oui, I'attrait touristique de la France constitue un atout majeur en une époque ou le
nombre des touristes va s’accroitre massivement. En 1950, 25 millions voyageaient a travers
la planéte. Aujourd’hui, un milliard. En 2030, deux milliards. Ce boom spectaculaire est lié a
la fois & I'augmentation de la population, & I'émergence et a I'ouverture de nouveaux pays,
a I'amélioration du pouvoir d’achat et de voyager de centaines de millions de personnes.
Ces touristes vont générer pour les nations, les activités et les sites qui les accueilleront des
dizaines de millions d'emplois, en général non-délocalisables, et des centaines de miiliards

de devises.



S'agissant de la France, nous avons accueilli en 2012 - nous attendons les chiffres
pour 2013, ce qui prouve que notre outil statistique doit étre encore amélioré, mais on
me dit qu’ils sont giobalernent encore meilleurs - 83 millions de touristes étrangers, parmi
lesquels une grande majorité, 69 millions, originaires de I'Union européenne, et 14 millions
provenant de Pextérieur de I'UE, dont 3 millions d’Américains, et prés d'1,5 millions de
Chinofs, origine en forte progression, tout comme les Brésiliens. Les autres principaux
pays-sources sont I'Australie et le Canada, et environ 2 millions de touristes en provenance
d’Afrique. Notre prochain objectif doit &tre 100 millions de touristes étrangers en France.
S'agissant de nos compatriotes, environ 60% d'entre eux partent en vacances chaque
année et la France est leur destination de choix dans pius de 80% des cas. Je résume:
par le nombre de touristes étrangers, nous nous situons au 1er rang, mais seulement au
3éme pour les recettes, devancés par les Etats-Unis et I'Espagne. En termes d'emplois, les
derniers chiffres disponibles indiquent que le tourisme est la premiére industrie au monde,
représentant environ 12% du PIB mondial et plus de deux cents millions d'emplois. En
France, ce secteur génére deux millions d'emplois directs et indirects et pése plus de 7% de
notre PIB. La restauration et I'hdtellerie comptent a elles seules pour 75% de ces emplois,
avec un excédent de balance des paiements de 12 milliards d'eurcs, c'est-a-dire — c'est le
ministre des Affaires étrangeres et du Commerce extérieur qui le souligne - est un des plus
élevés de nos excédents.

Ces chiffres, ces résultats, nous pouvons dans I'ensemble en étre fiers. lls ont
été obtenus grace a I'action de tous ceux qui sont ici présents et de tous ceux que vous
représentez. Au nom des pouveirs publics, je veux commencer mon propos par vous
remercier et vous féliciter pour la contribution que vous apportez & I'activité de notre pays.

Et pourtant, ces résultats, vous ['avez souligné tout au long des Assises, ne sont
pas suffisants. Nous avons besoin, tous ensemble, secteurs privé et public réunis, tout le
long de la «filiére tourisme» car c’est ainsi qu'il faut agir, d'amplifier nos actions, parfois
de les corriger et d'anticiper les évolutions & venir. D'une parnt, I'accroissement rapide
de la demande nous impose d'agir — et d'agir vite - si nous voulons en capter une part
significative. D’autre part, la nature et les souhaits de la clientéle évoluent: passage du
tourisme de groupe au tourisme individuel, rajeunissement, exigences qualitatives accrues,
place croissante du numérique dans I'ensemble de la filiére, etc. Enfin, la naissance d'autres
pratiques, la concurrence d'autres destinations, qui s'attachent avec raison a la qualité du
service et serrent au maximum leurs prix, est et sera de plus en plus rude, alors que de
multiples sites & travers le monde deviennent accessibles et attrayants. Ces données - et
bien d’autres — nous commandent d’agir avec lucidité et rapidité si nous voulons que la
France saisisse pleinement la chance touristique qu'elle posséde. C'est le sens de ces
Assises. C'est aussi le sens de I'évolution récente de notre organisation ministérielle, avec le
rattachement au Quai d'Orsay du commerce extérieur et de la promotion du tourisme. Mes
collégues Arnaud Montebourg, Fleur Pellerin et Carole Delga se sont exprimés. Intervenant
en conclusion de nos travaux et aprés en avoir discuté avec le Premier ministre, je pense
gue nous pouvons nous fixer un objectif a la fois simple et mobilisateur: le tourisme frangais
doit avoir pour ambition d’étre le premier au monde.

Mesdames et Messieurs, le travail réalisé au cours des derniers mois dans
les ateliers des Assises a éte utile. Il a permis d'échanger analyses et propositions, de
creuser certaines pistes, d'en abandonner d’autres, d'en imaginer de nouvelles. |l convient
maintenant de résumer une vision d’ensemble, et de prendre - j'y viens — de premigres
décisions afin de marier I'ambition & long terme et le concret.
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1/ Ce qui ressort d'abord de tous ces travaux — commengons par I'évidence -

c'est ia nécessité de proposer aux touristes frangais et étrangers une offre de qualité et
diversifiée.
Nous ne devons négliger aucune clientéle, a la fois le haut de gamme, le tourisme de
mémoire, le tourisme gastronomique et cenologique, le tourisme de plein air, le tourisme
cuiturel, le tourisme religieux, le tourisme des grands événements et du shopping, bref
I'ensemble de la gamme. Dans ce cadre, il apparait que 5 pdles d'excellence doivent
étre constitués, visant & accroitre la visibilité et la lisibilité de notre offre et 4 nous mobiliser
autour de priorités partagées. Ces pdles sont: la gastronomie et I'cenotourisme, le sport
et la montagne, I'écotourisme, les savoir-faire (comme I'artisanat et le luxe) et le tourisme
urbain (y compris celui de |a nuit). Il est prévu que le Programme investissement avenir
puisse financer ces pdles & hauteur - dans un premier temps - de 15 M€. Cette premiére
décision entrera en vigueur avant la fin de cette année,

En méme temps, nous devons diversifier les destinations. Dans cet esprit la
signature de «contrats de destination» sera poursuivie entre I'Etat, les collectivités
locales et les partenaires. Des destinations phares sur I'ensemble de notre territoire, des
«marques», seront encouragées au niveau national et international, singuliérement par
Atout France qui favorisera la coordination nécessaire. Les «grands événements», qui
sont indispensables et susceptibles de drainer des millions de visiteurs dans notre pays,
seront mieux planifiés et coordonnés, mis en valeur, dans leur dimension touristique. Au
niveau local, le gouvernement a décidé & travers la réforme territoriale, de clarifier le partage
des competences. Le millefeuille administratif nous empéche de rassembler nos forces,
notamment financiéres, il nuit & notre compétitivité. C’est pourquoi c’est la Région qui
jouera le réle pilote, le réle de chef de file, dans ce domaine.

2/ L'accueil des touristes, qu'ils soient frangais ou étrangers, est un autre aspect
essentlel. Il en va avec les pays comme avec les individus: ¢'est le premier contact qui
est souvent déterminant, L'attractivité se joue d'abord dans les aéroports, dans les gares,
dans les restaurants et dans les hotels. Nous devons améliorer «la chaine de P’accueil»,
notamment & Paris, puisque notre capitale est une destination-phare, par ot commencent
beaucoup des déplacements en France ou vers la France.

Pour cela, 'aéroport de Paris-Charles-De-Gaulle, qui accueille chaque année
62 millions de passagers sur les 90 millions transitant par Aéroports de Paris, améliorera
son accueil. Le président d'ADP — que vous avez entendu — a pris ses résolutions. Des
messages de bienvenue commencent & étre disséminés dans les zones d'arrivée. Des
affiches concernant les lieux symboliques de la France sont en train d'&tre déployées a
destination des touristes au sein de I'aéroport. Une expérimentation est en cours pour
installer des bornes interactives multilingues a la sortie des avions. Des écrans d’information
seront installés au-dessus des tapis de livraison bagages. L'objectif est que les touristes qui
arrivent se sentent immédiatement et concrétement accompagnés: qu'ils ressentent dés
I'arrivée qu'ils ne sont pas des intrus mais les trés bienvenus.

Dans le méme esprit, la Gare du Nord, par laquelle arrivent de nombreux touristes
et qui a déja connu certaines améliorations, fera I'objet d'un programme spécial de
rénovation, commengant en 2014. Les travaux dureront jusqu'en 2017. lls concerneront
bien siir aussi le hall Eurostar. Une réorganisation de la circulation autour de la gare du Nord
est a I'étude par la Ville de Paris. La Gare du Nord est la premiére gare d'Europe, elle doit
pouvoir soutenir la comparaison avec Saint-Pancras a Londres.

Cette question des transports fait partie intégrante de la chaine de ['accueil. On évogue
depuis longtemps la nécessité de relier plus facilement I'aéroport de Roissy 4 la capitale. Les
pouvoirs publics ont décidé que le plan de financement du Charles de Gaulle Express sera
bouclé au plus tard en 2015, pour un début effectif de travaux en 2017. Un chef de projet
sera nommeé dés les prochaines semaines et un comité de suivi mis en place, afin de veiller
au respect du calendrier. || est essentiel que les touristes puissent bénéficier d'un moyen de
transport sécurisé et prévisible, leur permettant de rejoindre la capitale en vingt minutes.
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Dans le méme esprit, j'ai demandé au Président de la Région lle-de-France que |a
fréquence des trains directs entre Roissy et la Gare du Nord puisse étre accrue sur la ligne
du RER B, t8t le matin en particulier. Il y est favorable.

Transports toujours: I'utilisation des taxis vers ou depuis I"aéroport sera facilitée:
au ler janvier 2015, les taxis et bus bénéficieront d'une voie réservée sur 'autoroute A1 qui
relie Roissy et Paris. A cette méme date, en concertation avec les organisations concernées,
un forfait taxi devra foncticnner pour le trajet aéroport/centre-ville,

La facilitation des visas fait aussi partie de |a filiere de I'accueil. La délivrance
des visas de court séjour en 48 heures maximum depuis fin janvier 2014 est une réussite
spectaculaire en Chine avec des progressions du nombre de visas délivrés de 30% a 250%.
Elle requiert évidemment des moyens spécifiques. Elle sera étendue dans les douze mois
a plusieurs pays du Golfe, a PAfrique du Sud et & I'Inde sans que cela n'affecte, bien sgr,
la qualité des contrdles. Nous avons pris aussi la décision que, lors d'une demande de
visa individuelle de court séjour, I'exigence de présenter une réservation d'hétel, source de
désagréments pour tous, soit supprimée : cette mesure est applicable dés a présent partout
ou la législation ne nous l'interdit pas. De méme, les touristes de plusieurs pays situés dans
les régions ol se trouvent nos départements et collectivités d'outre-mer seront désarmais
dispensés de visas pour s'y rendre en visite, par exemple pour ceux quj se rendent a la
Réunion ou en Polynésie, dans le cadre de voyages organisés. Pour certains pubiics cible,
comme les créateurs d'entreprise, le Passeport Talent (avec un titre de séjour valable 4 ans)
rendra la France plus attractive et accessible: cette mesure sera soumise au Pariement cet
automne dans le cadre de la loi immigration. La France proposera a I'Union Européenne
de nouvelles exemptions de visas Schengen pour des Etats a fort potentiel économique et
sans risque migratoire. Enfin, toujours en 2014, une campagne d'information sera lancée
sur le systéme Parafe de contrdle automatisé et instantané des passeports, en particulier
auprés des touristes européens. Air France a déja commencé, en informant sa clientéle
dans les avions. L'effort sera complété par celui d'Aéroports de Paris.

Sécurité et Signalétique. Une signalétique simple et commune aux gares, aéroports
et stations de métro est nécessaire: il est prévu qu'elle soit identifiée et développée avant
la fin 2014 par le STIF et par les responsables des différents sites. Dés 2014, |es dispositifs
de sécurité seront renforcés dans les lieux touristiques. Le plan sécurité touristes élaboré
par mon collégue, le ministre de I'lntérieur Bernard Cazeneuve prévoit une augmentation
de 20% de l'effectif policier sur les principaux sites touristiques parisiens, Une brigade
spécialisée de terrain a été créée pour renforcer la sécurité de la Gare du Nord et de ses
abords; une brigade spécialisée de terrain le sera aussi pour les Champs-Elysées. Les
touristes seront mieux informés sur leur sécurité. En outre, j'ai demandé aux opérateurs
téléphoniques d'étudier la possibilité de mettre en place un systéme d'information pour
que notarmment les touristes chinois regoivent dés leur arrivée en France sur leur téléphone
portable des informations en leur langue, leur permettant d’avoir un interlocuteur en cas
de probléme de sécurité. Alternativement, nous étudions la possibilité de leur envoyer
un e-mail avant leur départ, avec les informations nécessaires. LLa logique est simple: un
touriste mécontent, c'est un touriste qui ne reviendra pas.

Commerce. J'ai demandé a chaque ambassadeur un rapport sur le tourisme.
Outre la propreté, revient souvent, mais ce sentiment est largement partagé, la critique
de linsuffisante flexibilité des horaires d’ouverture de nos commerces. Le touriste qui
trouve porte close le dimanche ou & 19 heures n'attend pas le jeudi suivant. Il achéte
ou consomme ailleurs ou autrement. Et le développement du e-commerce exerce une
pression supplémentaire. Sans préjudice des dispositions qui seront prises par voie
législative a partir du rapport Bailly sur I'ouverture des commerces le dimanche et des
compétences municipales concernant cette question, le gouvernement souhaite qu’a Paris,
aprés concertation avec les partenaires concernés, certaines zones comme le boulevard
Haussmann puissent étre classées «zone touristique d'affluence exceptionnelle» afin d'y
permettre I'ouverture de commerces le dimanche. La méme souplesse est souhaitable

dans les principales gares.



3/ Mesdames et messieurs, troisiéme domaine d'attention, le numeérique, est et sera
de plus en plus au ceeur des activités touristiques. 80% des touristes consultent Internet
avant de partir en voyage. La France, qui compte d'excellentes start-up et d'excellents
professionnels dans ce secteur-clé, doit se situer en pointe dans le domaine du e-tourisme.
Elle doit agir pour que I'outil numérique ne soft, si possible, pas un moyen de confiscation
ou de rente, mais qu'il serve réellement & la fols les touristes et les professionnels. D'une
fagon générale, I'architecture de beaucoup de nos sites doit étre améliorée. Son Président
nous a annoncé qu'ADP offrira bientdt du wifi gratuit, notamment a Roissy. Le wifi devra
étre développé dans les établissements ot il n'est pas encore disponible, Cette faculté
devrait donner droit a2 une bonification au titre du classement hdtelier. |'orientation des
touristes et leur mobilité & travers toute la France sera encouragée par le développement de
services innovants en matiére de géolocalisation: il est nécessaire que les grands acteurs
du secteur s'engagent & ce sujet. Dans le méme esprit, nous allons lancer un concours
autour d'applications innovantes pour les smartphones, disponibles au 1% janvier 2015
et qui accompagneront les touristes au long de leur séjour: je pense notamment & des
applications de traduction automatique ou de service d'urgence.

Enfin, une action d’ensemble sera menée afin de réduire la dépendance des acteurs
a 'égard des grandes plateformes multinationales de distribution numérique. Avant la fin
2014, nous saisirons avec le Ministre de PEconomie PAutorité de la concurrence, afin
gu’elle rende un avis sur les moyens disponibles pour encadrer les pratiques et les relations
entre les professionnels du secteur — je pense en particulier aux hoteliers bien sir - et les
plateformes de réservation en ligne. Des programmes de fidélisation des clients seront
encouragés afin de favoriser une alternative 4 la dépendance numérique envers les trés

grandes plateformes.

4/ Pour améliorer la gqualité de I'accueil et du service, la formation des
professionnels — quatriédme domaine — doit étre renforcée, pour étre généralisée au-
dela des institutions d’excellence dont je salue l'initiative. L'attractivité des métiers du
tourisme a besoin d’étre davantage encouragée. C'est la raison pour laquelie le tourisme
a été identifié, conformément & la proposition du Ministre du Travail, comme un des trois
secteurs stratégiques pour la mise en place de 100 000 formations prioritaires pour 'emploi
prévues en 2014, grace & 'appui de |'Etat, de Pdle emploi, des organismes paritaires et des
Régions. Dans cette méme logique, les conditions de travail doivent étre améliorées partout
ot c'est nécessaire. Pour cela, les branches professionnelles doivent mettre en ceuvre
dans le secteur touristique les dispositions prévues par I'accord national interprofessionnel
(ANI). Compte tenu des caractéristiques du secteur tourisme ol 25% des emplois sont
saisonniers, il sera indispensable 4 la fois de simplifier et d’adapter I'offre de formation, de
favoriser I'alternance et de développer la formation permanente aussi pour les saisonniers.
Les échanges & I'étranger - stages et alternance — seront également encouragés,

Parmi les insuffisances qu'on nous reproche, le manque de maitrise des langues
étrangeres revient régulierement. La pratique des langues étrangéres sera encouragée
notamment par une bonification du classement hételier pour les établissements dont le
personnel sera formé. Un bac technologique Hotellerie-Restauration sera créé pour la
rentrée 2015, avec des compétences renforcées pour le «savoir-étre» et la pratique des
langues étrangéres.

Plus généralement, une enveloppe financiére consacrée & la promotion et a
la communication autour des métiers du tourisme sera identifiée au sein du Fonds de
Modernisation Restauration et Hbtellerie mis en place en 2011. Il existe un reste a liquider
au sein de ce Fonds, constitué de contributions des professionnels du secteur: une partie
pourra étre utilisée pour mener des actions de communication et valoriser les métiers du
tourisme. Je sais que cela correspond a une demande des professionnels.
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5/ Mesdames et messieurs, tourisme, ce ne sont pas seulement des millionnaires
etrangers séjournant dans des palaces, méme si leur clientéle est la trés bienvenue: une
action ambitieuse doit &tre également menée pour rendre les vacances accessibles a un
large public, aux ressources souvent modestes.

A cette fin, plusieurs dispositions seront prises. J'en citerai trois. Un fonds de
75 millions d’euros est dés maintenant utilisable, avec notamment la Caisse des dépdts
et 'Association nationale des cheques-vacances, pour rénover le patrimoine touristique
accessible aux ménages & revenus modestes. Plus largement, a propos du financement des
activités du tourisme, puisque des investissements sont indispensables, la BPI a décidé de
développer au niveau national une offre tourisme spécialisée, avec une équipe identifiée a
laquelle les professionnels pourront s’adresser et des outils de financement adaptés. Enfin,
un portail Internet sera mis en place au deuxiéme semestre 2014 par ’Agence nationale
des chéques vacances, qui aidera les ménages modestes & préparer leur premier départ en
vacances. Leur sera proposée une sélection d'offres abordables, & des tarifs préférentiels.

Mesdames et Messieurs, cet ensemble d'orientations et de premiéres décisions
seront traduites rapidement dans les faits. Certaines sont applicables & partir d"aujourd’hui
méme. D'autres, qui dépendent également de ['exécutif, avant la fin 2014. D'autres enfin
sont de nature législative. Dans ce dernier cas, et afin d'aller vite, une ordonnance de
simplification, comportant un volet tourisme, sera bouclée dans les semaines qui viennent
et publiée avant la fin 2014. C'est une demande forte des professionnels. Elle simplifiera
les normes dans des domaines clés pour le tourisme, comme la construction/urbanisme, la
sécurité, I'accessibilité, et I'environnement.

La nouvelle organisation ministérielle récemment intervenue doit renforcer la
reconnaissance et la place du tourisme, notamment faciliter les rapprochements entre
opérateurs et services concernés. Une rubrique «tourisme en France » sera créée avant |a
fin 2014 sur le site internet du Quai d'Orsay - site qui est le plus consulté de France - mais
aussi sur le site de chaque ambassade, de chaque consulat, de I'Institut Frangais et, si elles
le veulent bien, du millier d’Alliances Frangaises dans le monde. Les «années croisées » entre
deux pays que nous pratiquons avec succeés depuis pas mal d'années sur le plan culturel
seront désormais systématiquement accompagnés d'un important volet «tourisme». Les
synergies seront développées entre Atout France, la nouvelle Agence regroupant Ubifrance
et I'AFIl, nos ambassades et tous les services qui en relévent,

Enfin, Mesdames et Messieurs, pour que ces Assises ne restent pas une circonstance
isolée, sans suivi ni évaluation, ['installerai dés juillet & mes cotés avec les responsables
compétents un Conseil de la Promotion du Tourisme chargé de définir, en conceration
avec tous les partenaires pubiics et privés, un Plan Tourisme pour 2020: un pian 20/20 pour
2020. J'ai demandé a Philippe FAURE, ambassadeur de France, ancien Secrétaire général
du Quai d"Orsay et fin connaisseur du tourisme, d'en assurer I'animation a mes cétés. Je
lui demande de me remettre un premier rapport d’ici la fin 2014. Enfin, nous organiserons
chaque année avec vous tous une Conférence du Tourisme permettant de faire le point. La
premiére Conférence annuelle aura lieu au second semestre 2015.

Mesdames et Messieurs, chers amis, le Président de la République, le Premier
ministre, mes coliegues ministres et moi-méme, nous voulons avec vous agir pour donner au
tourisme dans notre pays la place centrale qui lui revient. Cela demande des décisions: j'en
ai cité une trentaine, certaines attendues depuis longtemps, d’autres plus nouvelles. Cela
demande aussi un état d'esprit, des professionnels bien sir, mais aussi de {'ensemble des
Frangais: nous devons convaincre de [a place centrale du tourisme dans notre économie
et notre société. Nous devons conforter cette place en soulignant I'intérét des métiers de la
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filiére, métier qu'on n'exerce pas sans passion. Nous devons expliguer que les «services»
ne sont nullement, quelle que soit leur étymologie, une «servilité », voire une «servitude »,
mais au contraire une «serviabllité », un enrichissement. Nous devons valoriser I'ouverture
aux autres, l'accueil, I'hospitalité, car c'est ainsi que nous serons dignes du rang auquel
nous aspirons.

Les médias, je I'espére, nous y aideront. J'ai demandé au Président de France-
Télévisions ainsi qu'aux chaines de I'audiovisuel extérieur frangais, de bien vouloir réfléchir
a des émissions soulignant et récompensant le meilieur accueil, les meilieurs accueillants
de France. Le Président de France Télévisions vient de m'informer officiellement - et je
I'en remercie vivement - qu'il va lancer un «Challenge de 'accueil» dans le cadre de
rémission «Midi en France», qui a I'avantage d'étre programmeée tout au long de I'année
et de concerner I'ensemble des régions frangaises. Ce projet débutera en septembre. Nous
pourrons ainsi, m'écrit-il, en particulier en nouant des partenariats avec la presse régionale,
populariser la notion d'accueil, si importante pour le développerment de notre pays.

C'est par cette démarche d'ensemble que nous atteindrons nos objectifs. Cette
démarche ne sera pas seulement positive pour le tourisme mais pour I'image générale de
notre pays. A ceux qui ont pu s'étonner que la promotion de ce secteur soit désormais
rattachée au Quai d'Orsay, j'indique que ce n'est pas seulement par un godt personne! pour
les activités qui sont les vitres, mais par une certaine idée du rayonnement de la France.
Le tourisme est en effet I'un de nos meilleurs ambassadeurs. Le touriste ne devrait-il pas
étre notre premier ambassadeur ? Et quel est le point commun aux professionnels de ce
secteur du tourisme, si diversifié, qu’on soit grand chef étoilé, responsable d'un hétel de
plein air, agent de voyage ou guide de tourisme ? Le point commun, c'est d'étre tous des
ambassadeurs de France, aupres a la fois des touristes étrangers et des Frangais. C'est
pourquoi il était nature! que je m'y investisse pleinement.

On dit souvent que 1a ol il y a une volonté, il y a un chemin. Les Assises ont montré
que la volonté existe, les atouts et le chemin aussi. Alors en avant avec vous tous pour une
France premier pays touristique au monde!
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Mesdames et messieurs les ministres,
Mesdames et messieurs,

Je vous remercie de votre participation aujourd'hui et pour nombre d’entre vous pour votre
mobilisation importante dans le cadre des travaux des Assises du tourisme.

La France est ia premiére destination mondiale avec 83 millions de visiteurs étrangers regus
en 2012,

Nous pouvons étre fiers de cette position de leader. Quand les choses vont bien, il faut le
dire aussi |

Et en méme temps, nous ne devons pas nous reposer sur nos lauriers. Les chiffres et les
classements le rappellent réguliérement : notre pays a parfois du mal  transformer cette
fréquentation touristique en monnaie sonnante et trébuchante et donc en emplois. Et méme
si notre beau pays bénéficie d’un attrait exceptionnel, gardons a I'esprit que les touristes
ont, plus que jamais, le choix de leur destination. De nombreux pays a travers le monde
I'ont bien compris et nous ne devons pas demeurer en reste,

C’est bien la mission que le président de la République a confié au Gouvernement, en
faisant du tourisme une priorité nationale.

C’est bien cette ambition qui était 'objectif premier des Assises du tourisme.

C'est ce qui nous rassemble aujourd’hui !

Le tourisme n'est pas un sujet «amusant» ou «secondaire». Trop de frangais I'ignorent,
mais le c’est un secteur pourvoyeur d'emplois, essentiellement non délocalisables |

Le tourisme contribue positivement & hauteur de 12 Md€ 4 la balance des paiements. il faut
le dire, le tourisme, c’est le méme enjeu que I'export, et ¢’est tout le sens d’avoir rassemblé
commerce extérieur et promotion du tourisme dans le méme portefeuille ministétiel. Et le
tourisme n'est pas n'importe quel secteur, car 12 milliards d’euros, c'est certes moins que
la balance commerciale de I'aéronautique, mais c'est plus que ['agroalimentaire, que les
vins et spiritueux, que la pharmacie, que les cosmétiques, et j'en passe.

C’est aussi un secteur & fort potentiel de croissance, car les opportunités sont énormes,
avec plus d’un milliard de touristes suppiémentaires d'ici 2 2030 & travers le monde, selon
les prospectives de 'arganisation mondiale du tourisme.

Bref, miser sur le tourisme, ¢'est un pari gagnant | UEspagne, I'ltalie, les Etats-Unis I'ont
bien compris.

Alors n’attendons pas d’avoir perdu de notre superbe pour agir. Le futur c'est demain ! et il
faut le préparer.

C'est un impératif économique ! C'est un devoir pour le Gouvernement.
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Le rattachement du tourisme au ministére des Affaires étrangéres et du Développement
international témoigne de cette impulsion nouvelle, a travers I'appui précieux qu’apporteront
nos réseaux a I'étranger pour faire rayonner & travers le monde la « destination France ».

Laurent Fabius présentera toute & I'heure les mesures concrétes décidées par le
Gouvernement a I'occasion de la cloture de ces Assises.

Ces mesures, elles ne se sortent pas du chapeau. Vous le savez, j'ai eu le privilége
d'inaugurer au sein du Gouvernement, dans mon portefeuille précédent, une méthode
nouvelle, celle de la co-construction. C'était & 'occasion des Assises de I'entrepreneuriat.
Je suis heureuse d’avoir fait des émules et c'est I'occasion pour moi de saluer le travail et
la méthode engagés par Sylvia Pinel avec ces Assises du tourisme. A travers neuf groupes
de travail, mobiiisant des centaines d'acteurs publics et privés, a travers les Assises en
Région, qui nous ont permis de prendre le pouls du terrain de maniére trés précise, avec la
consultation en ligne qui a permis d'associer les citoyens, c'est une fantastique mobiiisation
a laquelle nous avons assistée. Et le résultat de ces travaux est non seulement trés riche
dans son contenu; il posséde aussi une dimension extrémement précieuse 4 mes yeux :
c'est la légitimité par la participation des acteurs de la base, qui est aussi la promesse d'une
véritable appropriation par tous ceux qui ont participé & ces Assises et qui font le tourisme
au quotidien. Cette méthode de la co-construction, c'est une marque de fabrique dont nous
pouvons tous nous honorer.

Un grand merci a tous pour votre mabilisation | Vous pouvez étre fiers du travail accompli !
Je vous dis bravo ! Continuez 4 faire battre le ceeur du tourisme en France |

Quelques mots avant de laisser la parole & Arnaud Montebourg, pour vous indiquer la
direction que nous voulons maintenant tracer avec vous, ensemble, autour de cing priorités
partagées qui ressortent nettement des Assises :

Premiérement, nous devons rendre la France plus attractive. Qu’on le veuille ou non, sur le
marché mondial du tourisme, il faut «vendre» la «destination France», en adaptant notre
offre touristique aux nouvelles clientéles et aux nouvelles attentes, et en renouvelant I'image
touristique de la France.

Deuxiémement, nous voulons travailler sur chacun des maillons du parcours des touristes.
Nous devons faire sauter les imitants, lisser les inconforts qui peuvent ternir I'expérience du
voyageur, depuis la préparation de son voyage, jusqu'a son retour au domicile en passant
par son expérience en France.

Troisiémement, nous devons retrouver le sens de I'hospitalité. Tout le monde le reconnait :
nous pouvons faire mieux sur I'accueil et la qualité du service. Cela ne se fera certes pas
en un jour, car le frein est d’abord culturel. : trop souvent on confond service et servilité.
Mais recevoir, ¢’est aussi un honneur | Nous devons &tre fiers de faire découvrir notre pays !
Tout le monde est concerné, mais c’est d'abord un enjeu pour les professionnels, que Rous
devons accompagner dans cette démarche.

Quatritmement, nous ne devons pas avancer a reculons dans le numerigue. Le numérique,
c'est la nouvelle donne du tourisme. Ne passons pas & coté de notre avenir, |l faut le dire
avec force : le numérique, c'est une formidable opportunité, particulierement dans le
domaine de la mobilité, c'est-a-dire lorsque les touristes sont en train de visiter la France.
La fréquentation touristique de la France est en effet une mine d’or en termes de données
générées et d'utilisation des services frangais. En faisant travailler ensemble les grands
groupes et les startups du tourisme de la French Tech, nous pouvons prendre le leadership
sur ces nouvelles mutations. Ne ratons pas cette formidable opportunité et accompagnons
les acteurs dans cette transformation plutét que de vouloir vainement la freiner.



Cinquiémement, nous devons redynamiser le tourisme des frangais et porter une attention
toute particuliére au départ du plus grand nombre aux vacances. Les freins sont souvent
financiers mais aussi psychologiques. C'est pourguoi nous aurons a cceur d'accompagner
les particulierement les « primo-vacanciers ».

Je ne serai pas plus longue car notre matinée promet d'étre riche. Et les jours suivants
aussi car beaucoup de travail nous attends pour mettre en application |e fruit des Assises
du tourisme. En somme cette clbture n'est pas une conclusion ! c'est un nouveau départ
pour le tourisme !

Je vous remercie donc tous encore pour votre présence.

Je remercie aussi nos collégues des différents ministéres qui ont décidé d’accorder un
intérét tout particulier au tourisme, qui se sont mobilisés pour ces Assises et qui travaillent
avec nous au quctidien pour faire avancer les projets.

Le tourisme doit &tre I'affaire de tous !
Merci de votre attention
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Le tourisme est une chance pour la France

Le tourisme est une chance pour la France, premiére destination
touristique du monde avec 83 millions de visiteurs par an, et troisiéme en
volume de recettes.

Le tourisme, qui représente 7,4 % du PIB national, est un secteur créateur
d'emplois avec plus de 2 millions de personnes qui y travaillent directement
et indirectement. Des emplois qui ont la particularité de ne pouvoir étre
délocalisés et qui s'adressent, pour partie, @ une population faiblement
qualifiée.

Notre pays posseéde une offre touristique sans égale dans le monde : 38
sites classés a I'Unesco, 45000 monuments historiques classés ou
inscrits, 4 000 sites et événements touristiques, sans compter les parcs
naturels, nos massifs montagneux parmi les pius hauts d'Europe, les trois
fagades maritimes de I'Hexagone et les rivages d'outre-mer.

Nous avons une offre hoteliere el de restauration riche et diversifiée, un
maillage de transports exceptionnel, et des savoir-faire artisanaux et
industriels de qualité qui contribuent a I'image de la France dans ie monde

entier.

Le tourisme est par ailleurs un élément fédérateur pour nos régions, nos
départements, nos communes. C'est une réelle opportunité pour tous ies
territoires. Les tourisles dépensent localement. Leur présence augmente la
consommation dans les commerces et la fréquentation des établissements
culturels. Et les investissements réalisés pour développer les transports et
les équipements collectifs bénéficient en premier lieu a nos concitoyens.

Le tourisme est donc l'affaire de tous.

Mais de nouvelles destinations émergent et la concurrence est aujourd'hui
de plus en pius importante entre les pays.

Face aux évolutions en profondeur du marché mondial du tourisme, avec
l'arrivée de nouvelles clientéles et les possibilités offetes pour le
développement du numérique, la France doit adapter son offre et élaborer
une stratégie ambitieuse. Le développement culturel et durable des
territoires, la sécurité de nos visiteurs, l'efficacité de nos transporls, la
modernisation de nos infrastructures, I'apprentissage des langues
etrangeres, mais aussi la nécessité d'étre aux yeux de tous une grande
nation accueillante et chaleureuse, sont autant d'enjeux essentiels pour les
années a venir,

www.assises-lourisme.gouv.fr
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Le tourisme nécessite donc aujourd’hui une nouvelle mobilisation, et c'est
la tout le défi que ces assises doivent relever.

C'est une opportunité unique alors que I'on prévoit une forte croissance de
ce secteur dans le monde. Le nombre de touristes est passé de
278 millions en 1980 a plus d'un milliard en 2012. Et ce chiffre pourrait
doubler d’ici 20 ans.

C'est pourquoi le président de la République a souhaité en faire une priorité
avec un objectif clair: maintenir la France au premier rang mondial et
dégager le premier solde touristique de tous les pays d'Europe.

C'est dans ce contexte que le Premier ministre, Jean-Marc Ayraull, a
annoncé le lancement des Assises du tourisme et m'en a confié

I'organisation.

Ces Assises visent a fédérer les énergies pour faire de la France une
destination d’avenir.

Eltes s'ouvriront le 26 novembre avec I'installation du premier comité
de pilotage, et se termineront au printemps 2014, avec 'annonce d'un
programme d'actions,

Tous les professionnels du secteur, publics et privés sont invités & y
participer. Neuf groupes de travail thématiques fraiteront les enjeux
essentiels pour le développement de ['activité touristique, et des réunions
seront organisées dans chaque région de France, en métropole et en

Outre-mer.

Les travaux porteront sur la diversification de I'offre touristique frangaise et
son adaptation aux demandes des nouveaux clients. Les Assises se
pencheront aussi sur les solutions & apporter pour accroftre Ia
compétitivité, favoriser les nouveaux investissements, améliorer la qualité
de I'accueil et rendre plus efficace la formation professionnelie, ou encore

favoriser I'accés aux vacances.

Cette initiative de grande ampleur permettra de sensibiliser I'ensemble des
Frangais sur les enjeux du tourisme et de susciter une prise de conscience
collective sur sa place dans notre économie.

Le tourisme est un formidable atout pour la France.

Je compte sur vous pour faire de ces Assises une réussite au service de
notre pays et pour partager cette belle ambition pour la France !

Sylvia PINEL

www.assises-lourisme.gouv.fr
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Les Assises du tourisme :
une mobilisation nationale pour dynamiser
le tourisme et renforcer I'attractivité de la France

Calendrier
16 novembre 2013 Du 76 novembre gu De décembre 2012 Frintemps 2014
31janvier 2014 & mars 2014
» — ’ 5 >
Ouverlure des Consuliation Groupes de travail thémaliques Annonce d'un
Assises du en ligne Assises lemitorigles programme d'aclions
tourisme h pour le tourlsme

en France

Les ministres
Pilote : Sylvia Pinel, ministre de I'Artisanat, du Commerce et du Tourisme

Ministres associés: Laurent Fabius, ministre des Affaires étrangéres, Vincent
Peillon, ministre de I'Education nationale, Pierre Moscovici, ministre de 'Economie et
des Finances, Marisol Touraine, ministre des Affaires sociales et de la Santé, Cécile
Duflot, ministre de I'Egalité des territoires et du Logement, Manuel Valls, ministre de
I'intérieur, Nicole Bricq, ministre du Commerce extérieur, Philippe Martin, ministre de
I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie, Michel Sapin, ministre du
Travail, de 'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social, Aurélie
Filippetti, ministre de la Culture et de la communication, Marylise Lebranchu,
ministre de la Réforme de I'Etat, de la Décentralisation et de la Fonction publique,
Victorin Lurel, ministre des Outre-Mer, Valérie Fourneyron, ministre des Sports, de
la Jeunesse, de I'Education populaire et de la Vie associative, Thierry Repentin,
ministre des Affaires européennes, Benoft Hamon, ministre de I'Economie sociale et
solidaire et de la Consommation, Fleur Pellerin, ministre des Petites et Moyennes
Entreprises, de I'lnnovation et de 'Economie numérique, Frédéric Cuvillier, ministre
des Transports, de la Mer et de la Péche.

www.assises-tourisme.gouv.fr
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9 thématiques de travail
Les réflexions engagées dans le cadre de ces Assises sont organisées autour de neuf

thématiques :

-t

Diversifier |'offre touristique frangaise

Favoriser I'émergence de nouvelles destinations

Elaborer une stratégie pour le tourisme événementiel

Améliorer {'organisation de {'accueil

Faire des métiers du tourisme une filiére attractive et d'excellence
Favoriser I'investissement pour renforcer |"attractivité de I'offre
Fédérer et dynamiser les pouvoirs publics en faveur du tourisme
Adapter 'organisation de la filiére touristique aux mutations du secteur
Redynamiser le tourisme des Frangais

©ENDGA LN

Pour suivre les Assises du tourisme, rendez-vous sur :
¢ Site Internet dédié : www.assises-tourisme.qouv.fr
o Twitter : @ministere_ ACT - #AssisesTourisme

Une grande consultation en ligne pour tous les Francgais

Chaque Frangais, professionnel du secteur comme particulier, est invité a faire part de
ses idées et propositions pour développer le tourisme en France, sur le site Internet
dédié : www.assises-tourisme.gouv.fr.

Cette consultation est ouverte & tous du 26 novembre 2013 au 31 janvier 2014,

Ces contributions publiques viendront enrichir les travaux thématiques et territoriaux.

Des groupes de travail thematiques

Neuf groupes de travail ont été formés, regroupant des professionnels du secteur de
tous les territoires. Chacun travaillera sur une des neuf thématiques identifiées.
Chaque groupe de travail est composé d'une quarantaine d'acteurs, avec a sa téte
deux ministres associés et deux pilotes.

Des Assises territoriales

Elles se dérouleront dans chaque région de France, sous I'égide des préfets. Sous
forme de tables rondes, elles rassembleront durant une journée les collectivités
locales, les organismes publics et les acteurs privés. Elles traiteront des neuf
thématiques identifiées selon les problématiques spécifiques a chaque territoire.

www.assises-tourisme.gouv.fr
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Théme 1 : Favoriser 'émergence de nouvelles
destinations

LLe constat

Le tourisme se concentre aujourd'hui sur une petite partie du pays : 20 % du territoire
accueille 80 % des flux de touristes.

La région francilienne regroupe par exemple 20 des 30 premiers sites culturels les plus
visités de France. Paris et les autres destinations phares (la céte d’Azur par exemple)
beénéficient certes d’'une visibilité internationale mais elles ne doivent pas occulter Ia
diversité du territoire frangais ni I'émergence d'offres innovanies correspondant aux
nouveaux comportements de consommation touristique (les circuits a vélo, I'éco-
tourisme, I'oenotourisme...).

L’objectif

L'idee est de faire émerger de nouvelles destinations facilement identifiables pour les
touristes étrangers, c'est-a-dire des pdles d'aftractivité autour desquels les visiteurs
pourront rayonner. Il faut également trouver les moyens d'accompagnement et de
financement de ces initiatives.

Les reflexions s'appuieront sur les projets existants (leurs spécificités, leurs points
communs} et sur les nouvelles pratiques touristiques : la recherche d'une dimension
culturelle aux voyages, la montée en puissance du tourisme urbain, la quéte d'une

forme d'authenticité et de retour a la nature...

Elles prendront en compte les contrats de destination. Ces contrats visent a fédérer les
acteurs publics et privés d'un méme territoire autour de thématiques identifiées pour
créer une offre locale, ciblée et attractive sur le marché national et international. Le
contrat de destination « Alsace » a, par exemple, pour objectif de développer le
tourisme d'affaire, celui « Tarn et Garonne » le tourisme d'itinérance, ou encore celui
du « Centenaire de la grande guerre », le tourisme de mémoire.

Les travaux porteront aussi sur les solutions & mettre en ceuvre pour développer le
potentiel des territoires de |'Qutre-mer.

Ministres associés

Cécile DUFLOT, ministre de I'Egalité des territoires et du Logement

Victorin LUREL, ministre des Outre-mer

Pilotes

Louis VILLARET, président du réseau des grands sites de France

Xavier DECTOT, directeur du musee du Louvre-Lens

www.assises-tourisme.gouv.fr
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Theme 2 : Diversifier 'offre touristique

Le constat

Notre pays compte 38 sites classés au patrimoine mondial de I'Unesco, 45 000
monuments historiques classés et inscrits, 1 200 musées... |l dispose des massifs
montagneux parmi les plus hauts d'Europe, de 5500 kilométres de cbdtes sur trois
fagades marilimes (Manche, Atlantique et Méditerranée), de 2 000 kilométres de
plage...

Des atouts qui font de Ila France le premier pays au monde en nombre de visiteurs
mais le troisiéme seulement en termes de volume de recettes.

L’objectif

La France posséde des richesses remarquables, mais le potentiel touristique de
certaines de ses destinations (grands sites naturels, événements cullurels, spectacles
vivants,...) n'est pas pleinement exploité en termes d'accessibilité, d'offres de services,

de qualité d'accueil, etc.

Il est donc nécessaire de professionnaliser les pratiques de valorisation touristique de
ces destinations. Cela peut passer par l'implantation d'une activité économigue sur les
lieux (restauration, hotellerie, musée...) ou par le développement d'une politique
événementielle susceptible de développer la notoriété du site.

Afin de répondre aux exigences des nouvelles clienteles et a ['évolution des
comportements des fouristes, il est indispensable d'inventer des offres innovantes,
d'imaginer des circuits et des produits originaux, de proposer des activités et des
experiences nouvelles pour donner envie a nos visiteurs d'allonger la durée de leurs

séjours.

Ministres associés

Phitippe MARTIN, ministre de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie

Aurélie FILIPPETTI, ministre de la Culture et de la Communication

Pilotes

Jean BLAISE, direcleur général du voyage & Nantes

Dominique COCQUET, directeur général de Villages Nature

www.assises-fourisme.gouv.fr



-\ Assises du

TOURISME
L~

GF‘D‘\O‘J

Théme 3 : Elaborer une stratégie pour le tourisme
événementiel et les rencontres professionnelles

Le constat

Le segment du voyage d'affaires a représenté 40 milliards d'euros de recettes l'an
dernier en France.

A titre de comparaison, le marché eurcpéen du tourisme d'affaires s'est élevé sur la
méme période a 218 milliards d'euros. Les perspectives de développement sont
importantes. Selon une étude du World Trave! & Tourism, les dépenses de voyages
d'affaires devraient progresser de 50 % dans le monde a 'horizon 2023,

Le budget des entreprises frangaises dans le domaine de I'événementie! {congres,
seminaires, conventions, incentives...) a été en 2012 de 8,47 milliards d’euros, se
situant & un niveau inférieur a celui qui prévalait avant les années 2000. Les
entreprises consacrent en moyenne un cinquiéme de leur budget giobal de
communication aux opérations de ce type.

L’objectif

La France doit développer le marché du voyage d'affaires, qui est en pleine
croissance,.

Le groupe de travail sera chargé d'évaluer les forces et les faiblesses de notre pays
dans ce domaine et fera des propositions pour déployer une véritable et identifiable
« offre frangaise ».

Les événements sportifs, culturels et de loisirs suscitent I'engouement et attirent des
foules nombreuses. Une attention particuliere sera portée sur la maniére de
développer les services et les pratiques touristiques autour de ces événemenls afin
que |la dynamique créée profite a I'ensemble du territoire el aux acteurs de la filiére, et
donne envie aux visiteurs de revenir sur nos sites.

Des solutions seront proposées pour renforcer et développer les salons et événements
professionnels sur tout le territoire.

Il s'agira également de réfléchir sur la fagon de renforcer les chances de la France
dans lattribution des grands événements, sportifs ou culturels, de mieux capitaliser le
retour d'expérience par exemple...

Ministres associés

Nicole BRICQ, ministre du Commerce extérieur

Valérie FOURNEYRON, ministre des Sports, de la Jeunesse, de I'Education populaire
et de la Vie associative

Pilotes

Bernard LAPASSET, président de ['International de Rugby Board

Thierry HESSE, président de I'Union Francaise des Métiers de I'Evénement (Unimev)

www.assises-lourisme.gouv.ir

4



.\ Assises du
L’I’{(_)/URISME

Gﬁ-‘DQQQ

Theme 4 : Améliorer la qualité de 'accueil

Le constat

La qualité de l'accueil est un des points essentiels de I'attraclivité touristique. Les
points d'entrée sur le territoire (aéroports, gares), premiers lieux de contact des
visiteurs internationaux, comptent beaucoup dans l'image que les tourisles retiennent
d'une destination. La simplicité d'accés et d'orientation des transports sur place est
également un critére important dans lexpérience touristique. Enfin, les centres
d'information visiteurs ou les services numériques contribuent a la qualité du service
rendu aux touristes.

L’objectif

Il conviendra d'identifier les pistes pour améliorer la qualité de |' « environnement » du
voyage lors des déplacements des touristes dans notre pays. Ces pistes peuvent aller
du deéveloppement d'une culiure de l'accueil & une plus grande maitrise des langues
étrangéres en passant par la mise en place de points d'information multimodaux ou
des changements de signalétique dans les points d'entrée afin qu'elle soit
compréhensible par tous..

La question de la sécurité des touristes sera également étudiée par le groupe de
travail.

Ministres associés

Manuel VALLS, ministre de I'Intérieur

Frédéric CUVILLIER, ministre délégué auprés du ministre de [I'Ecologie, du
Développement durable et de I'Energie, chargé des Transports, de la Mer et de la

Péche

Pilotes

Barbara DALIBARD, directrice générale de SNCF Voyages
Franck GOLDNADEL, directeur général de |'aéroport Charles-de-Gaulle

www.assises-lourisme.gouv.fr
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Théme 5 : Faire des métiers du tourisme une filiére
d'excellence

Le constat

Le secteur du tourisme emploie directement 1,1 million de personnes et 1 million de
fagon induite. Les postes saisonniers sont estimés a 700 000 dont 400 000 dans

I'hételierie et la restauration.

e tourisme représente un potentiel de créations d'emplois, il est notamment l'un des
secteurs d'activités qui maintient I'emploi sur les territoires puisqu'il est non
délocalisable, par essence.

C'esl egalement un secteur qui emploie des personnes peu ou pas qualifiées leur
offrant ainsi des débouchés et une véritable carriére professionnelle grace a Ia
transmission de savoir-faire et d'expérience. Pourvoyeur d'emplois, il est un mailion
essentiel dans la lutte contre le chdmage.

L’objectif

Il s'agira pour ce groupe de travail d'identifier les améliorations & apporter a la gestion
globale des ressources humaines du secteur. Les pistes de réflexion s'articuleront
autour de trois axes: faire de la filiére touristique une voie durable d'insertion
professionnelle, adapter les formations initiales et continues et les compétences des
actifs aux besoins actuels el a venir des professionnels et renforcer !'attractivité de
emploi et la qualité de vie au travail dans le secteur, notamment pour les saisonniers

Les propositions et les recommandations contenues dans le rapport de Frangois
Nogué, président de Pble emploi, intitulé « Le tourisme, filiére d’avenir - Développer
I'emploi dans le tourisme » seront examinées.

Ministres associés

Vincent PEILLON, ministre de I'Education nationale

Michel SAPIN, ministre du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du
Dialogue social

Pilotes

Evelyne CHABROT, directeur des ressources humaines du Groupe ACCOR
Antoine CACHIN, président de l'institul frangais du tourisme (IFT)

www.assises-lourisme.gouv.Ir
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Théme 6 : Favoriser I'investissement pour renforcer
I'attractivité de V'offre

Le constat

L'investissement constitue un facteur de compétitivité primordial pour renforcer
l'attractivite de la destination France alors gue la concurrence enire les pays,
notamment européens, est de plus en plus forte.

Le montant des investissements touristiques s'est élevé a 12,7 milliards d'euros en
2012, en repli de 4 % sur un an. |l représente & peine 3 % des investissements réalisés
en France tous secteurs confondus alors méme que le tourisme représente 7,4 % du
PIB el que les investissements dans le tourisme dans le monde représentent 10 % du

montant global.

Les besoins en matiere de rénovation et de remise a niveau de I'offre d'hébergements
sont pourtant importants. Le retard pris par la France peut provenir de freins
specifiques affectant le financement des entreprises du secteur touristique ou tenir aux
caractéristiques mémes du secteur {poids important des TPE, composanies trés
hétérogénes de 'offre d'hébergement...).

Les investissements publics et privés sont nécessaires pour renforcer |'attractivité et
I'offre de la France.

L’ objectif

Le groupe de tfravail idenlifiera les principales priorités d'investissement du tourisme
frangais et proposera des moyens d'accompagnement ciblés pour favoriser
I'investissement public et privé dans ce secteur.

Il devra proposer des actions concrétes pour améliorer |'accompagnement des
porteurs de projets publics et privés, favoriser le financement de nouvelles structures
d'hébergement, de projets culturels ou de loisirs, ou encore permettre la réhabilitation
de limmobilier de loisirs et du tourisme pour tous. Des recommandations sont
egalement attendues pour adapter I'offre de tourisme en Qutre-mer, mieux diffuser les
outils de financement specifiques (comme les fonds d'investissement, le crowdfunding,
les partenariats public-privé ou le prét participatif pour la rénovation hételiére de BPI
France), et permettre I'accés aux financements communautaires.

Ministres associés

Pierre MOSCOVICI, ministre de I'Economie et des Finances

Thierry REPENTIN, ministre délégué auprés du ministre des Affaires étrangéres,
chargée des Affaires européennes

Pilotes

Mark STEAD, Directeur financier du groupe EuroDisney
Fanny LETIER, Directrice de Bpifrance Investissement Régions

www.assises-tourisme.gouv.fr
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Theme 7 : Fédérer et dynamiser les pouvoirs publics
en faveur du tourisme

Le constat

Les pouvoirs publics ont un réle d'accompagnement essentiel pour I'organisation et la
structuration d'une offre louristique cohérente et attractive. Une meilieure coordination

des acteurs et des outils est nécessaire.

Les réseaux frangais a I'étranger sont une opportunité pour mieux appréhender les
attentes des clientéles étrangéres et constituer des relais pour la promotion de la

destination France.

L’objectif

It s'agira de trouver des solutions pour optimiser la mobilisation des réseaux en France
et a 'étranger, et sensibiliser I'ensemble des pouvoirs publics au rdle et a 'impact du
tourisme sur les économies locales. Une meilleure coopération et coordination entre
les différents acteurs publics et privés est en effet nécessaire pour rendre pius efficace
Faction des pouvoirs publics, notamment pour développer les contrats de destination.
La question de l'accompagnement des entreprises du secteur sera également

examinée.
Le groupe de travail se penchera notamment sur la nécessité d'approfondir les

indicateurs statistiques du secteur afin d’avoir une meilleure visibilit¢ de I'apporl du
tourisme a la croissance et a I'emploi, et de mieux mesurer I'efficacité des moyens

consacrés a la politique touristique.

Ministres associés

Laurent FABIUS, ministre des Affaires étrangéres

Marylise LEBRANCHU, ministre de la Réforme de I'Etat, de la Décentralisation et de
la Fonction publique

Pilotes

Joél GIRAUD, député des Hautes-Alpes
Patricia NINA TARTOUR, présidente de la maison de la Chine a Paris

www.assises-tourisme.gouv.fr
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Théme 8 : Adapter la filiére touristique aux mutations
du secteur

LLe constat

L'émergence de nouveaux acteurs numériques dans le tourisme est a [‘origine d'une
évolution en profondeur du partage de la valeur dans l'ensemble de la filiére
touristique, qu'il convient de réguler, d'anticiper et d'accompagner.

Internet, notamment, a généré de nouvelles formes de consommation des voyages.
Désormais, les deux tiers des voyages réservés le sont via les sites spécialisés et
18,6 millions de Frangais ont préparé leur séjour en ligne en 2012. Des pratiques
auxquelles il faut ajouter I'utilisation des smariphones et la consultation des réseaux
sociaux au cours des séjours.

L'appropriation par les acteurs traditionnels du tourisme des nouvelles technologies et
nouveaux usages du numérique est une priorité afin de faire de cette évolution une
opportunité de développement. Le numérique permet notamment de nouveaux modes
d'influence mais aussi de nouveaux services aux visiteurs pour améliorer I'expérience

touristique.

L’objectif
Ce groupe de travail étudiera l'impact de ces évolutions majeures sur le partage de la
valeur ajoutée dans la filiére ainsi que les nouvelles stratégies de promotion prenant en

compte Internet et les réseaux sociaux. Puis, il fera des propositions pour adapter
I'organisation du secteur aux nouvelles opportunités,

Des pistes pour aider les entreprises et leurs salariés & anticiper les mutations
majeures auxquelles le secteur est confronté seront également recherchées.
L'adaptation continue des métiers doit, bien entendu, passer par la formation et
'observation des bonnes pratiques dans les pays voisins.

Ministres associés

Benoit HAMON, ministre délégué auprés du ministre de I'Economie et des Finances,
chargé de I'Economie sociale et solidaire et de la Consommation

Fleur PELLERIN, ministre déléguée auprés du ministre du Redressement productif,
chargée des Petites et Moyennes Entreprises, de [|'Innovation et de I'Economie

numérique

Pilotes

Luc CARVOUNAS, sénateur du Val de Marne et maire d’Alfortville

Jean-Frangois RIAL, président directeur général de voyageurs du monde

www.assises-lourisme.gouv.fr
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Théme 9 : Redynamiser le tourisme des Francais

Le constat

Les Frangais partent moins en vacances. En 2012, 46 % d'entre eux ne sont pas
partis. En cause bien sir, la baisse du budget consacré aux vacances, conséquence
de la crise économique. Les ménages les plus pauvres partent deux fois moins que les
plus aisés, et un quart des Frangais représente la plus grande partie des séjours.

Les Frangais privilégient toujours 'Hexagone mais les séjours sont plus courts, les
voyages se font par la route, et les maisons de campagne ou de famille sont
plébiscitées.

La relance du départ en vacances des Frangais constitue I'une des priorités du
gouvernement, sachant que le tourisme des Frangais en France demeure la premiére
source de recettes,

L’objectif

Le groupe de travail s'attachera a identifier les freins au départ en vacances et les
facteurs susceptibles de favoriser le {ourisme pour tous.

Il faudra déterminer comment promouvoir l'offre frangaise et comment convaincre de
son caracteére atiraclif en termes de quaiité de séjours et de services, par rapport aux
offres tout compris a I'étranger.

L'ensemble des propositions tiendra compte des aspirations légitimes de ces publics
en termes de qualité d’offre, de diversité et d'accessibilité, notamment financiéres, des
séjours et des services

L'ensemble des propositions fera I'objet d’un plan d'ensembie en faveur de [a relance
du tourisme des Frangais.

Ministres concernés

Marisol TOURAINE, ministre des Affaires sociales et de la Santé

Benoit HAMON, ministre délégué auprés du ministre de I'Economie et des Finances,
chargé de I'Economie sociale et solidaire et de la Consommation

Pilotes

Claudie BUISSON, chargée d'une mission « Accés aux vacances pour tous »

Serge TRIGANO, président directeur général de Mama Shelter

www.assises-tourisme.gouv.fr
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Les chiffres clés du tourisme en France

0

1" destination du monde : 83 millions de visiteurs internationaux

3% destination mondiale en termes de recettes

1,1 million d’emplois directs et 1 million d'emplois induits (dont 700 000
emplois saisonniers)

Pres de 275 000 entreprises

Prés de 7,4 % du PIB, 9,1 % en incluant les retombées indirectes

11.3 milliards d'euros : solde de Ia balance touristique en 2012
12,74 milliards d'euros : montant des investissements touristiques en 2012
3.2 % de l'investissement annuel en France pour 7,1 % du PIB

38 sites classés au patrimoine mondial de I'Unesco
45 000 monuments historiques classés ou inscrits

8 000 musées
4 000 sites et événements touristiques accueillant 300 millions de visites

Dépense quotidienne moyenne d’un touriste étranger : 62 euros

83 % des touristes étrangers visitant la France viennent d'Europe
(Allemagne, Royaume-Uni, Belgique, Italie, Pays-Bas, Suisse, Espagne)

+ 23,3 % : progression du nombre de visiteurs en provenance de Chine en
2012

31 % des salariés dans le tourisme travaillent dans la restauration

traditionnelle
14 % dans la restauration collective
17 % dans I'hébergement

50 % des salariés sont employés dans trois régions : ile de France (30 %),
Rhone-Alpes (10 %), PACA (10 %)

45 % des Frangais jugent que [aftractivité touristique du pays a

I'international est un atout pour sortir de la crise (selon le sondage CSA/RTL
- mai 2013)

www.assises-lourisme.gouv.fr
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Wuww.assises-tourisme.gouu.fr
Twitter : @ministere_ACT
#AssisesTourisme

Contact Cabinet de Sylvia PINEL

015318 44 50
sec-mact-presse@cabinets.finances.gouu.fr
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PREMIER MINISTRE

Pole Stratégie, Médias et

Communication
Hétel de Matignon, le 05 novembre 2013

COMMUNIQUE DE PRESSE

Jean-Marc AYRAULT annonce le lancement des Assises du Tourisme

et en confie I’organisation a Sylvia Pinel

Le tourisme est un enjeu trés important pour notre pays. Avec 83 millions de visiteurs par
an, la France est la premiére destination touristique du monde. Le tourisme représente plus de
7% du PIB de notre pays (plus de 9 % si I’on inclue les retombées indirectes), et plus de 2
millions d’emplois directs et indirects. 1l contribue au rayonnement international de la France,
geénére des emplois dans tous nos territoires, et participe de I’amélioration du cadre de vie
quotidien des Frangais grice aux investissements qu’il suscite. Il apporte par ailleurs une
contribution positive de plus de 12 milliards d’euros 4 notre balance des paiements.

Mais le tourisme nécessite aujourd’hui en France une nouvelle mobilisation. Notre pays
est & la premiére place en nombre de touristes, mais seulement a la troisiéme en termes de
recettes. Notre potentiel touristique est immense, mais pas encore totalement exploité. Notre
offre et nos équipements sont souvent de grande qualité, mais certains sont parfois dépassés.

Par ailleurs, le tourisme est ’affaire de tous. Les acteurs sont nombreux, s’agissant des
entreprises privées (hotellerie, restauration, transports, lieux privés touristiques de tous ordres,
etc.) comme des collectivités publiques, sans oublier la population elle-méme, tant le
tourisme repose fondamentalement sur I’accueil.

C’est afin de concrétiser cette nécessaire mobilisation de tous, qu’une réunion sur le
tourisme s’est tenue le S novembre 2013, 4 Matignon.

La réunion a permis de faire un état des lieux des forces et faiblesses du tourisme en
France, et d’identifier les pistes qui permettront d’atteindre I’objectif fixé par le président
de la République selon lequel «la France est déja la premiére destination touristique du
monde, elle a pour objectif de dégager le premier solde touristique de tous les pays
européens ».

Hatel de Matignon - 57, rue de Varenne - 75007 PARIS
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A Tissue des échanges, Jean-Marc AYRAULT a décidé de convoquer des Assises du
Tourisme et d’en confier organisation i Sylvia PINEL, ministre de ’artisanat, du
commerce et du tourisme.

Ces Assises permettront de mobiliser 1’ensemble des acteurs concernés par le secteur du
tourisme, publics comme privés, au travers de groupes de travail et d’échanges sur tout le
territoire. Les collectivités locales seront étroitement associées. La réflexion portera
notamment sur les voies et moyens d’une diversification plus forte de I’offre touristique
frangaise, son adaptation aux demandes des nouvelles clientéles, ainsi que I’amélioration
de la compétitivité de notre offre que pourraient apporter un travail sur ’investissement,
’organisation de I’accueil, la formation professionnelle.

Les Assises du Tourisme seront lancées courant novembre et s’achéveront au printemps
2014. Elles permettront d’arréter un programme d’actions précis et ambitieux pour dynamiser
le tourisme et renforcer ’attractivité de la France.

Contacts : 01 42 75 50 78/79 - 01 42 7580 15
smc@pm.gouv.fr

Hélel de Malignon - 57, rue de Varenne - 75007 PARIS
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Avec une météo favorable et des prix maitrisés,
la fréquentation touristique est en hausse,
y compris pour les Frangais

1. La fréquentation {en nombre de nwtées) dans I'ensemble des hébergements marchands est en croissance
par rapport & I'an passé, de 0,4 % en junlet et de 23%en aout Cette croissance globale est enparticulier
tirée par 'hébergement en camping ‘qui progresse de 2.2 % en Jurliet-aout par rapport 2 la saison dernlere
alors que la fréquentatlon de I'hotellerie ne croit gue de 0, 9 % du fait d un recul en Junlet {- 1,8 %) plus que
compensé toutef0|s par un bon mors d aout (+ =) 3 %) N

AL’ '}-f I
2, Sila cro»ssance de la fréquentatlon mus modes d hébergemenis oonfcndus est tirée" par ies touristes
étrangers Ia frequentatlon des Fran(;als mwa pas reculé cet elé + 0 1 % en Juullet et +1,7 % £n aout

3 Dans Ie secteur marchand la fréquenranon des Frang:als recule de 1,4 % en Juillet et croit de 0, 8 % en
aoGt. En particulier, sila fréquentation dés hbtels par les touristes franigais est eni net recul en juillet (5,8 %),

~ elle s'est pratiquement stabilisée en =oit (- 0,8 %j}.. La fréquentation des campings est, quant & elle, en
hausse aussi bien en juillet qu'en aoiit {+ D 6 % et+ 1.8%).

4. Ala différence des années anténeures les pnx des biens et services caracténsthues du fourisme sont
restés sages par rapport a l'an passé en juillet (+ 1, 3 %) comme en aolt (+ 1,2 %), notamment ceux de
I'hétellerie, des transports aériens et des carburants.

5. La dépense totale des touristes frangais a progresse de 1,4 % en juillet et 2,9 % en aolt, en lien avec la
hausse de leurs nuitées.

Bilan du lourisme été 2043



1. Une fréquentation en hausse, y compris pour les touristes francais

1) Tous modes d'hébergements confondus, la fréquentation louristique {en nombre de nuitées) a progressé en
juillet {(+ 1,1 %) et encore plus en aodt (+ 2,3 %).

2) La fréquentation dans l'ensemble des hebergements marchands est en croissance : + 0,4 % en juillet et
+2,3 % en aodt.

La croissance plus faible observée en juillet s'explique par la diminution des nuilées dans I'hétellerie (- 1,6 %) en
raison du recul de la présence frangaise (- 5,8 %) que ne compense pas la croissance des étrangers (+ 4,5 %).

3) Seul recul : 1a fréquentation dans les hotels en julllet (- 1,6 %). En revanche, la fréquentation dans les hélels
est en hausse en aoilt (+ 3,3 %).

4) S'agissant des campings, la croissance des nuitées est de + 1,2 % en juiliel el de + 3,0 % en aoit. La
croissance de la clientéle éirangére explique ces bons résultats. Toutefois, la fréquenlalion frangaise est, elle
aussi, dans un moindre degré certes, en hausse (fableau 7).

Tableau 1 : Fréquentation dans les hélels et les campings selon I'Insee

En %

, 7 Juiliet 2013 Aodl 2013/ Juillet-aoit 2013/

Type d'hébergement Clieniéle fullel 2012 aotl 2012 juilel-aoit 2012
Hblels Total 1,6 33 0,9
Frangais -5.8 -0,8 -3,2
Etrangers 45 10,2 7.3
Campings Total 1,2 3,0 22
Frangais 0,6 1,8 13
Efrangers 2,0 6.2 4.0

Sources - enquélas EFH et EFHPA, insee, Dgcis, parfenaires termtoraux.

5} Si la croissance de la fréquentation lous modes d’hébergements confondus est lirée par celle des étrangers (+ 5,2 %
surjuillet-aodl), la fréquentation des Frangais n'a pas reculé cet &lé : + 0,1 % enjuillet el + 1,7 % en aodt. Dans le secleur
marchand, celte fréquenlalion a reculé de 1,4 % en juillet et s’est accrue de 0,8 % en aot. Sila fréquentation frangaise
des hétels est en net recul en juillet (- 5,8 %), elle s'est stabilisée en aoli. Elle est en hausse, aussi bien en juillet gu'en
aolt, dans les campings (+ 0,6 % et + 1,8 %).

6} La hausse de fréquentation a 'élé 2013 (+ 1,7 % dans les hotels et les campings par rapport 3 juillel-aodt 2012) fait
suite & un repli I'élé 2012 (graphigue), pénalisé par une météo maussade, particuli@rement en juillet.
Graphique : Evolution du nombre de nuitées dans les hélels ot les campings en juillet-aocot depuis 2003

Indice
(base 100 en 2003)

106

Nurlées hitels

100+

Nuiléas campings

98
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Sowrces . enguéles EFH el EFHPA, Insee, Dgcis, partenaires lermfonaux
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2. Prix sages, dépenses des touristes frangais en hausse

1) L'évolution des prix des biens et services caractéristiques du tourisme est restée modérée en juillet comme en
aodt 2013 par rapport 2 la situation de 'année derniére.

Enjuillet, la hausse est de + 1,3 % pour les biens et services du tourisme, & comparer & la hausse de + 1,1 % pour
I'ensemble des prix & la consommation ; en aolt + 1,2 % & comparer & + 0,9 % (fableau 2).

Cette sagesse des prix contraste avec les hausses observées au cours des étés précédents ; & titre d'exemple,
en 2012, les prix des biens et services caractéristiques du tourisme avaient progressé de respectivement 4,2 %
en juillet et 4,5 % en aolt, & comparer avec + 1,9 % et + 2,1 % pour les prix 3 la conscmmalion.

2) Cette sagesse des prix refléte notamment ceux des fransports aériens el des carburanis qui profilent d'une
baisse du coOt du Brent aprés une flambée en 2012. S'agissant de I'hdtellerie et des voyages touristiques tout
comptis, |a forte modération des prix, voire leur recul, inlervient dans un contexte de baisse des volumes, ce qui
demontre ['adaptalion des professionnels au resserrement de la contrainte budgétaire des ménages.

La modération des prix reste de mise au niveau des « hébergements de vacances », notamment dans les
campings et les auberges de jeunesse, fréquentés plutbt par des clientéles moins aisées. Ce n'est pas le cas pour
les « résidences de vacances », nolammenl les résidences de tourisme et les gites ruraux ; la saison estivale
2013 n'a pas dérogé a la forle hausse des prix habituellement observée sur ce type d'hébergement.

Tableau 2 : Evolution comparée des prix des biens et services touristiques et des prix a la consommation,
en juillet et en aofit par rapport 4 'année précédente

En %

Juillel 2012/ Aolt 2012/ Juillet 20134 Aoil 2013/

juillel 2011 200l 2011 Jjubllel 2012 aoiil 2012
Hétellene y compris pensions 6.5 33 1,3 ‘04
Loyers des résidences de vacances 10,1 1.1 11,4 12,6
Hébergemenls de vacances -2,3 -1,4 0,6 1,9
Voyages louristiques lout compris 0,5 33 0,1 -04
Restauration et cafés (hors canlines) 2.9 29 2,0 21
Transporls aériens de voyageurs 10,6 8,6 -0,9 0,1
Carburanls 26 7.9 -0,3 -4.7
Services récréatifs (pratique d'un sport,
manifestations sporlives, etc.} 29 3.1 24 22
Speclacles culturels {hors cinémas) et musées 2.8 . 2,8 2,9 2,7
Ensemble des blens et services touristiques * 4.2 4,5 1,3 1,2
Prix & la consommation 1,9 2,1 1,1 0,8

* L'évolulion de I'ensemble des prix des biens et services lourisliques est calculée 2 partir des prix élémentaires, pondérés par le panier de consemmalion
des lourisles au cours de I'année (comple satellile du tourisme) Ce panier de consommation esl aclualisé cheque année.
Sources : IPC, Insee, base 100 en 1998 ; IPC lourisbque, CST, Dgcis, base 100 en 19$8.

3) La legére hausse de fréquentation des Frangais en termes de nuitées se traduit par une progression de la
dépense totale : celle-ci progresserait de 1,4 % en juillet par rapport a juiliet 2012 et de 2.9 % en aolt par rapport
a aolt 2012 (fableauv 3).

Tableau 3 : Dépenses totales des Frangais en France métropolitaine pour motifs personnels

Juillel 2013/juillet 2012 Acll 2013/a001 2012 Juil -aobt 2013 -a00l 2012

1,4 % 29% 23%

Sovrce : Donnédes Insee, caleuw! Dgeis.

Bilan du lourisme é1é 2013
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Dans la méme collection

Memenlo du fourisme, édition 2013, Dgcis, novembre 2013.
hilp://www dgcis.gouv frietudes-ei-slalistigues/siatistiques-du-lounsme/donnees-cles/memenlo-du-lounsme

Chiffres clés du tourisme, édition 2013, Dgcis, novembre 2013.
hilp /iwww docis.gouv.irfefudes-el-slatisligues/sialistiques-tourisme/donnees-cles/chifires-cles

Bilan du tourisme en 2012, Dgcis, juillel 2013
Le lourisme en 2013, bilan provisoire du premier semestre el perspeclives estivales, Dgoss, juillel 2013

http./fwww.dgcis .gouv frietudes-el-statistiques/bilans-tourisme

Chez le méme éditeur

Les hébergemenis tounstiques en 2012 . la fréquentalion se maintient grace 4 la chentéle élrangére,
Le 4 pages de |la Dgcis n® 24, Dgcis, avril 2013.

Le fourisme des Frangais en 2012 ; autant de voyages, mais plus courls,
Le 4 pages de la Dgcis n® 27, Dgcis, juillel 2013.

Avec 83 millions d'arrivées en 2012, le lourisme infernalional reste porteur pour le France,
Le 4 pages de la Dgcis n° 28, Dgcis, juillel 2013.

http://www.dgcis.gouv.[r/etudes-ei-slalisligues/calalogue-4-pages-la-dgcis
Le comple salellite du tourisme 2005-2010, Dgcis, novernbre 2012,

Le comple satellite du tourisme 2012, Dgcis, a paraiire.
http:/fwww dgcis.gouv fr/eludes-el-slatisliques/siatistiques-du-iourisme/compte-satellile

Périodiques

Le 4 pages de conjencture héleliere, Dgcis, 8 publicalions par an,
htip:/fwww.dgcis. gouv. fr/etudes-et-stalisliques/conjonclure/holellerie

Tableau de bord du tourisme, Dgcis, bimestriel.
hilp:fwww.dgcis.gouv.irfetudes-et-statisliques/stalisligues-du-tourisme/conjoncture/tableau-de-bard
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Tourisme - Point de presse de M. Laurent Fabius, ministre des affaires étrangéres et du
développement international - extraits (Aéroport de Paris Charles-de-Gaulle, 28/04/2014)

T'ai souhaité avec le ministre de l'intérieur, Bemard Cazeneuve, et les présidents d'Aéroport de
Paris et d'Air France, me rendre 4 1'aéroport Roissy Charles de Gaulle de trés bon matin. Ici il
y a pres de 100 millions de voyageurs qui arrivent ou qui partent chaque année et, pour la
plupart d'entre eux, c'est leur premier contact avec la France. Done il est trés important -
maintenant, vous savez que mon ministére s'occupe du tourisme - que tout soit fait pour
accueillir comme il faut ces touristes, qu'ils soient étrangers ou Frangais. J'ai voulu me rendre
compte sur place de ce qui se passe pour voir avec les responsables comment le dispositif
d'accueil pouvait étre amélioré.

Beaucoup d'efforts ont été faits par le passé. Mais il faut aller plus loin car le tourisme est une
industrie absolument fondamentale pour la France. Vous avez actuellement 2 millions de
personnes qui travaillent en France pour le tourisme et c’est essentiel pour notre balance
extérieure. Le tourisme va se développer dans le futur. Je ne vais pas vous abreuver de
chiffres mais il y avait, en 1950, 25 Millions de gens qui voyageaient a travers le monde.
Aujourd'hui, il y en a I Milliard et dans 15 ans, il y en aura 2 Milliards. Il faut que la France
accueille le maximum de ces touristes parce que c'est fondamental pour notre économie. Cela
demande bien siir que les aéroports soient aménagés et c'est le sens de ma visite.

Il y a d'abord 1'accueil, lorsque les avions arrivent. Nous avons vu ce matin qu'un certain de
nombre de passagers arrive trés t6t et il faut que les personnels soient déployés pour les
accueillir.

Parmi les gens qui arrivent, il y a des gens en situation réguliére et d'autres, qui ne le sont pas.

Donc il faut qu'on puisse identifier les uns et les autres. Il faut que l'accueil soit non seulement
efficace mais aussi chaleureux. Le président de I'aéroport de Paris, s'est engagé a ce qu'il y ait

davantage d'information sur le tourisme, davantage d'animation, que la signalétique en liaison

avec la SNCF soit améliorée.

Ensuite, une fois que les gens arrivent, il faut qu'ils présentent leur passeport. De nouveaux
moyens sont déployés pour qu'ils puissent passer rapidement les contrdles, notamment le
systéme Passage Automatisé Rapide Aux Frontiéres Extérieures (PARAFE). 11 faut davantage

informer sur ce systéme.

Ensuite, les gens passent la douane et il faut aussi que les contrdles soient efficaces, pas trop
pesants, aimables mais en méme temps rigoureux. Nous allons examiner cela.

Puis, il faut que les gens qui viennent puissent récupérer leur bagage dans un délai pas trop
long. Nous allons aussi examiner cela. Ensuite, il y a beaucoup de gens qui vont aller sur Ja
capitale. Il faut qu'ils puissent, soit prendre le réseau RER, soit qu'ils puissent prendre les

taxis.

Puis, une fois & Paris, il faut qu'ils puissent circuler librement, que leur sécurité soit assurée et
qu'ils puissent, le cas échéant, aller dans d'autres régions.

Concemant la signalétique, il faut absolument qu'elle soit simple et qu'elle soit la méme dans
tous nos aéroports et nos gares pour que les voyageurs, surtout quand ils sont étrangers,
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puissent les comprendre par le biais de pictogrammes et des textes en plusieurs langues. Il y a
donc des améliorations a faire.

1l faut que l'accueil soit visuellement plus chaleureux et il y aura avant la fin de I'année dans
cet aéroport, gui est le plus grand de France, des améliorations pour montrer les richesses de

la France.

I1 faut d'autre part que les durées de passage de la police soient les plus réduites possibles. Et
c'est I'amélioration du systéme PARAFE qui est un systéme trés efficace : si vous avez un
nouveau passeport, vous pouvez directement rentrer sans subir toute une série de contréles.
Encore faut-il que nous soyons informés sur le systéeme PARAFE et cela doit étre fait, y
compris en amont, Jorsque les gens sont dans les avions.

Le temps d'attente en général, n'est pas trés €levé mais peut I'étre. La question est comment
peut-on utiliser ce temps d'attente pour rendre service aux voyageurs qui arrivent. Et les
présidents d'Aéroports de Paris, le directeur de Roissy-Charles de Gaulle projettent de mettre
un wifi gratuit a disposition de tous et de faire en sorte que les transports soient mienx
assurés. Il y a eu récemment un rapport qui a été remis sur les taxis et parmi les idées qui me
paraissent excellentes, il y a 1a proposition que les taxis pratiquent un forfait. C'est-a-dire que
l'on sache exactement le prix de la course entre 'aéroport et Paris et ceci pour éviter les abus.
Nous allons voir cela avec les compagnies de taxis. Si nous voulons que les taxis aillent vite,
il faut aussi leur ménager une bande d'urgence sur 1'autoroute.

J'ai été trés séduit dans le rapport Thévenou par l'idée que les taxis, au fur et 3 mesure du
renouvellement de la flotte, aient tous une méme couleur. Pourquoi n'aurions-nous pas une
seule et méme couleur de taxis en France et qui, le cas échéant, seraient construits par des

constructeurs frangais.

11 y également beaucoup d'autres idées, notamment pour le RER. Beaucoup de gens le
prennent et il faut assurer la sécurité. Si nous avions des dessertes qui allaient directement de
Charles de Gaulle a la gare du Nord, cela permettrait de contréler encore davantage la sécurité
puisque personne ne pourrait monter en cours de chemin.

L'idée générale est qu'il y ait un bon accueil dans nos aéroports et les responsables vont
travailler dans ce sens et d'une maniere générale, que nous accueillions trés chaleureusement
les touristes en France parce que c'est un domaine tout a fait essentiel pour 'économie

frangaise.

Dans le portefeuille du Quai d'Orsay, le président de la République et le Premier ministre ont
décidé de m'attribuer maintenant le tourisme et je m'en occupe avec 2 mes cotés la secrétaire
d'Etat, Mme Fleur Pellerin. Nous n'allons pas perdre de temps pour essayer d'améliorer les
choses parce que c'est un secteur tout a fait essentiel.

Q - Paris est quelque peu descendu au niveau du classement des villes préférées...

R -1l y ala France et il y a Pans qui demeure une capitale extrémement attirante mais il y
aussi une forte concurrence avec d'autres grandes villes dans le monde ou en Europe. 11 faut
relever ce défi et c'est le souhait de 1a Maire de Paris et du président de Région. Et,il yale
reste du pays. Il est vrai que beaucoup de gens viennent & Paris mais n'ont pas 1'idée d'aller
dans d'autres régions de France alors que la France est un pays absolument magnifique. Nous



devons donc nous arranger pour que ceux qui viennent 4 Paris puissent aussi passer un certain
temps dans d'autres régions, s'ils le souhaitent.

La France est en effet tout 4 fait en position de force concernant le nombre de touristes mais
n'est pas en téte concernant les ressources que les touristes dépensent dans notre pays.
D'autres pays sont plus efficaces que nous - je pense notamment a 'Espagne - les touristes ne
restent pas suffisamment en France parce que le panier moyen n'est pas le plus élevé.

Q - L'accueil fait encore défaut clairement aujourd'hui.

R - Défaut, ce serait injuste de dire cela. 11 y des efforts qui sont faits. Il y a une marge de
progression. Il faut bien avoir a l'esprit que c'est vraiment le premier contact avec la France
pour beaucoup et parfois le dernier contact parce qu'on part de la France 2 partir des
aéroports. Beaucoup de gens sont aussi en transit. La moitié des passagers qui passent par
Charles de Gaulle sont en transit. L'idée qu'ils se font de la France, c'est au travers de l'accueil
qui doit leur étre réservé ici

Q - Monsieur le Ministre, vous avez passé quelque temps avec la sécurité, les policiers et il ne
Jfaut pas que ce soit un mauvais souvenir pour les étrangers qui arrivent en France.

R - Clest tres important. La sécurité, pas seulement dans les aéroports mais aussi dans les
moyens de transport et aussi quand on est dans nos villes. C'est un point sur lequel le
gouvernement veut beaucoup insister parce que ceux qui nous font la gentillesse de venir en
France, doivent pouvoir étre 12 en toute sécurité. Il n'y a pas plus de problémes en France
qu'ailleurs en Europe mais il faut qu'on fasse trés attention a cela, qu'on prévienne les
touristes. Par exemple, beaucoup de touristes qui viennent d'Asie, ont I'habitude d'avoir
beaucoup d'argent liquide sur eux alors que le systéme de carte bleue est souvent préférable.
En tout cas, il revient aux autorités d'assurer la sécurité. C'est pour nous un aspect tout a fait

essentiel.
Q - Il y a des mesures envisagées a l'aéroport ?

R - Oui, ¢a tient bien sir au nombre de personnels déployés, 4 I'information qui est donnée et
également aux mesures dent je vous ai parlées. Par exemple, si nous mettons en place des
rames directes de transport qui peuvent aller de Charles de Gaulle 4 1a gare du Nord a Paris,
cela permettra d'éviter qu'en cours de route, montent des voyageurs qui seraient indélicats.
C'est donc un réel effort.

Q - Qu'est-ce qui vous le plus géné, décu tout au long de cette visite ?

R - 11'y a eu beaucoup de progres ici par rapport & ce qu'on a connu il y a 10 ou 15 ans. Majs il
faut aussi penser au futur. Anjourd'hui, il y a 1 Milliard de touristes dans le monde et dans 15
ans, il y en aura 2 Milliards. Il faut que nous nous préparions et sur les plans de la qualité de
l'accueil, de la sécurité et de la rapidité des passages, nous avons encore des progres a faire.
Les responsables de l'aéroport et les responsables des compagnies sont tout a fait d'accord.
Nous allons travailler avec eux.

(.)

Merci 4 tous./.



Laurent Fabius : « |l faut corriger nos
insuffisances », dans le secteur du

tourisme

Le Monde.fr | 19.06.2014 & 12h49 « Mis & jour le 19.06.2014 & 12h50 | Propos
recueillis par Guy Dutheil

A l'occasion de la cloture des Assises du tourisme,
jeudi 19 juin, Laurent Fabius, ministre des affaires
étrangéres et du développement international, devait
annoncer une série de mesures phares comme le
renforcement de la sécurité des principaux sites
touristiques, une délivrance accélérée des visas et le
lancement de la liaison Roissy Express.

La France est championne du monde du tourisme. Pourquoi s'inquiéter ?

Parce que nous vivons un paradoxe. D'un c6té, la situation de la France est, en effet,
trés positive. Elle reste le premier pays d'accueil, en nombre, pour les touristes
étrangers. Et le secteur représente plus de 2 millions d'emplois. Mais de 'autre coté,
en termes de recettes, nous ne sommes qu'au troisiéme rang. L'Espagne regoit
environ 30 % de touristes en moins que la France, selon les années, mais cela lui
rapporte 10 % de recettes en plus, voire davantage. Car les séjours y sont plus
longs. Chez nous, beaucoup viennent a Paris, mais ensuite ne visitent pas nos
régions ou y restent trop peu de temps.

La competition se développe. Face au boom et aux changements que va connaitre
ce secteur dans les annees qui viennent, il faut que nous corrigions nos

insuffisances.
Comment améliorer I'accueil des touristes ?

Des mesures ont déja été prises. D'autres le seront, concernant l'aéroport de Roissy-
CDG, ou la gare du Nord, en particulier la rénovation du hall Eurostar. Quand on fait
la comparaison avec Saint-Pancras a Londres, nous devons progresser.

En délibération ministérielle, il a été décidé de réaliser ce qui était un serpent de mer,
la liaison Roissy Express. Le plan de financement sera bouclé au plus tard en 2015
avec un démarrage des travaux en 2017. L'objectif est de rejoindre la capitale en
vingt minutes. Depuis Roissy, au 1er janvier 2015, les taxis et les bus bénéficieront
d'une voie réservée sur ['autoroute. A cette méme date, aprés les concertations
nécessaires, un forfait taxi raisonnable sera établi. Il est important de donner cette

lisibilité-1a.



Vous avez récemment assoupli la délivrance des visas. Quel bilan en tirez-
vous ?

L'obtention d'un visa frangais en Chine en quarante-huit heures est un grand succés.
Nous en avons délivré de 30 % a 250 % fois plus qu'avant. Nous allons étendre cette
mesure notamment a plusieurs pays du Golfe, a I'Afrique du Sud et a I'lnde, sans que
cela n'affecte les contrdles. Nous avons également décidé de supprimer, avec effet
immeédiat et partout ou c'est possible, I'obligation de présenter une réservation d'hétel

pour obtenir un visa.

Au cours du second semestre 2014, une loi va instaurer « le passeport talent », avec
un titre de séjour de quatre ans, destiné aux créateurs et aux chefs d'entreprise.



Ministere des Outre-Mer
Communiqué de presse, Paris le 20 juin 2014

Assouplissements des conditions d’entrée en Outre-mer: la conclusion des
assises du tourisme apporte des solutions concrétes et attendues pour le
développement du secteur Outre-mer

George Pau-Langevin se félicite de Fannonce par Laurent Fabius et Fleur Pellerin,
en cléture des assises du Tourisme, des mesures relatives a I'assouplissement des
conditions d’entrée des ressortissants de pays étrangers dans différents territoires

des Outre-mer.

Ces mesures, ciblées, contribueront au développement touristique des Outre-mer.
Levier déterminant pour la croissance et I'emploi des territoires ultramarins, le
tourisme est aussi un puissant facteur d'intégration et d'échanges dans l'espace

régional.

A La Réunion, les ressortissants indiens et chinois dont le séjour, d'une durée
inférieure a 15 jours, est organisé par une agence de voyage agréée, seront
dispensés de visa.

il en ira de méme, en Martinique, en Guadeloupe et en Guyane des ressortissants
equatoriens et péruviens souhaitant se rendre dans ces départements (comme c'est
déja le cas pour les ressortissants chiliens et argentins).

En Polynésie frangaise, les ressortissants chinois voyageant en groupe ou a titre
individuel, pour une durée inférieure a 15 jours, par le biais d'une agence de voyage
agreee, seront eux aussi dispensés de cette formalité.

Enfin, les ressortissants d’Anguilla souhaitant se rendre a Saint-Martin bénéficieront
également de cette dispense de visa court séjour. Ces mesures, qui entreront en
vigueur dés publication des arrétés interministériels modificatifs, s'inscrivent dans la
continuité du dispositif « visas lles Vanille » mis en place en février 2013 qui permet
aux ressortissants sud-africains de se rendre a La Réunion sans condition de visa et
aux ressortissants chinois, indiens et russes séjournant a Maurice ou aux Seychelles
de bénéficier a la Réunion d’'une délivrance de visa a la frontiére a titre gratuit. La
ministre des Outre-mer salue l'aboutissement du travail de concertation entre le
gouvernement et les élus et parlementaires ultramarins que concrétisent ces

mesures,

Celles-ci témoignent de la capacité dont ont fait preuve tous les acteurs concernés a
se rassembler pour porter ensemble des solutions contribuant au dynamisme et au

développement des Qutre-mer.

5%



Biarritz devient une "marque" forte du
tourisme francais

SUD-QUEST - publié le 01/07/2014 a 11h42 , modifié le 01/07/2014 & 11h56 par Olivier Bonnefon

Biarritz fait partie des marques retenues par Atout
France pour faire rayonner la France a I'étranger afin
de doper le tourisme, l'une des premiéres sources
de richesses de notre pays

La commission stratégie d'Atout France avait préconisé d'abandonner la promotion
touristique traditionnelle, via les découpages géographiques, pour privilégier la
promotion de la France a l'international par les "marques” les plus fortes et les plus
représentatives. ’

Le gouvernement vient de confirmer cette nouvelle dynamique qui sera articulée
autour de cinq pdles thématiques d'excellence et vingt marques a I'occasion de
la restitution des Assises du Tourisme. Laurent Fabius qui prend son portefeuille de
Ministre du Tourisme autant a coeur que celui des Affaires étrangéres a présenté
une trentaine de mesures pour dynamiser le tourisme en France, la cause touristique
ayant eté érigée au rang de “priorité nationale" par le Président de la République
Frangois Hollande. "Nous voulons améliorer la visibilité de I'Hexagone avec une
vingtaine de marques : la Provence, la Bretagne, I'Alsace, les Alpes, la Cote
d‘Azur, Paris, Lyon, Bordeaux, Biarritz ... Car ces noms évocateurs clignotent a
I'international”, a souligné Laurent Fabius.

C'est une belle récompense donc pour Biarritz qui est retenue avec dix-neuf autres
"marques fortes” pour le déploiement de la nouvelle stratégie de promotion
internationale de la France a travers ces "destinations phares". Le maire de Biarritz
Michel Veunac et Frangois Amigorena, adjoint en charge du tourisme et du
développement économique, ont exprimé dés lundi leur fierté. Cette nouvelle va
magnifiquement aider a porter I'image de la ville et de la région au niveau
international pour les années a venir.

"A I'heure ou la concurrence devient de pius en plus dure car internet permet une
comparaison immédiate de toute les destinations du monde, it est indispensable
d'apparaftre au plus vite sur tous les réseaux, et l'aide qu'apportera Atout France
sera evidemment un démultiplicateur d'influence. C'est un atout fantastique pour
Biarritz et tout le Pays basque. Charge a nous maintenant de continuer a alimenter
le réseau le mieux possible avec des informations réguliéres, pertinentes, variées, et
commerciales, pour tenir notre place et étre certain de faire partie intégrante de cette
dynamique économique” a souligné de son coté Olivier Lépine.

Le directeur general de Biarritz Tourisme défend depuis plusieurs années le principe
d'une "marque" Biarritz, ce qui n'a pas été sans mal par rapport aux opérateurs
traditionnels et aux villes voisines. Un portail internet concernant ta destination
Biarritz a ainsi été lancé il y a trois ans déja avec 'aéroport.
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I .a France revisite
SON potentiel touristique

On prévoit 2 milliards de touristes dans le monde en 2030.
La France, en perte de vitesse, tente de réagir pour capter cette manne.
Gouvernement, organismes publics, acteurs privés,
tous se mobilisent, ensemble.
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1s voulaient gotier i la vie
parisienne. Mais ne parlant
Pas un mot de frangais, ce
couple de Russes était un
peu anxieux. Heureuse
I8 surprise : avec amabilit4,
le serveur du Pied de cochon, prés
des anciennes Halles de Paris, leura
présenté 1a carte... en cyrilique!
Des Chinois descendus su Sofite}
Faubourg, 4 deux pas de laplace de
la Concorde, ont eu la chance d'étre
accueillis par une hotesse parlant le
mandarin. Ces excellentes initia-
tives, destinées & aitirer et & fidéliser
les touristes étrangers, sont rares.
Avec 83 millions de visiteurs en
2012 - demiers chiffres officiels -, 12
France détient encore le recerd
mondial, mais perd du terrainface i
une concurrence accrue. L'Espagne,

i L S R e .|I

Tourlstes su Trocadéro,

B Ly noar Cralanped

la Chine, les Etats-Unis déploient
des stratégies bien plus offensives.
Barack Obama en a2 méme fait une
priorité avec le Travel Promotion
Act, signé en 2008,

Alliance 46.2 (12 latitude et la longi-
tude de 12 France), un organisme
qui regroupe dix-neuf entreprises
leaders sur ce secteur (Club Med,
Accor, SNCF, Air France...),
s'inquidte : ¢« Pour 100 tourisies
étrangers repus en 2000, la France
en accueille aujourdhui 108,
UEspagne 127, V'Allemagne 160. »
Alors qu'an prévoit 2 milliards de
touristes dans le monde en 2030,
deux fois plus que cette année, i est
urgent de réagir si I'on ne veut pas
Jrisser échapper cette manne,

Au premier abord, les performances
frangaises semblent satisfaisantes.

TOP-10
DES VISITES

Nombre de touristes
[ﬂi M| o 2012)

1. France

2, Etats-Unis

3. Chine

4. Ezpagne

Ik Allénﬁgne

%uma-um

0. Rusdle

10, Makalsie

TOP10

RECETTES

Recettas touristiques

{en millards d'eures,
2012)

2.‘ Epagne
g +<.5
3. France

7
4. China

' EX
5, Magan
. s

6. Habe

32,1

7. Allemegne

[ 2,7

&, Royaume-Unl

= PR

9, Hong-kong
25

10. Malaisle
S 25
SOUNE < Y

L’Hexagone
n'est qu'un lleu
de passage pour
de nombreux
Européens du
Nerd en route

pour I'Espagne.

Le tourisme représente 7,3% du PIB,
In balance commerciale est positive
(12 milliards). Mais, en réalité, les
résultats sonttrds en-deck du poten-
tiel. Le tourisme frangais ne se hisse
qu'a 12 trojsiéme place mondiale en
valeur. Avec 30% de visiteurs en
moeins, 'Espagne engrange 10% de
recettes de plus que la France. Il
faut dire que le nombre de visitenrs
sur le 50l de I'Hexagone est un peu
« gonflé » par sa position géogra-
phique. Nombre de Néerlandais ou
d'Allemands en pertance pour la
Cogta Brava se bornent A emprunter
Ses autoroutes sany quasiment s'ar-
réter. Alnsi, 31% des voyageurs qui
transitent par Ja France n'y passent
que deux nuits ou mains.
Conséquence ; en termes de recettes
unitaires, 12 France ne se situe qu'a
la 45* place mondiale, selon Alliance
46.2, avec une moyenne de 645 dol-
lars dépensés en 2012, loin derridre
F'Allemagne (1200 dollars) ou 1'Es-
pagne (1000 dollars). 5i elle se
hissait au niveau des Etats-Unis, 1a
France engrangerait 65 milliards
d'euros de revenus supplémentaires.
De quoi permetire, selon les études,
ln création de 400000 emplois.

«Grande cause natlonale»

¢ Le tourisme est une indusirie &
part entidre, souligne Dominique
Marcel, président de la Compagnie
des Alpes, et membre d*Alliance
46.2, Mais, pendant longtemps, il
n'a pas éif pris en comple, alors
qu'une stralégie globale est néces-
soire. » Il semble que les profession-
nels aient été entendus. Enfin... Le
27 aoit 2013, en ouvrant la confé-
rence des ambassadeurs, Frangols
Hollande a fait du tourisme une
« grande cause nationale ». Fixant
un ohjectif ambitienx : « dégoger le
premier solde touristique de tous
les pays eauropdens ».

Laurent Fabius, le ministre des
Affaires étrangéres et désormais
grand ordonnateur du tourisme,
s'est alielé 4 1a tiche, Le 19 juin, en
conclusion des Assises du tourisme,
il a multiplié les engagements (Tire
page 40). Ses propositions ont
largement, rallié P'adhésion des par-
Heipants. « Les mesures annoncées
vont dans le sens diune meilleure
Trise en compte du tourisme dans
Vaclion gouvernementole », note
Frédéric Pierret, directeur »pp
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En couverture

De gauche &
drolte, assls ;
M-c Daveu

{Kering);

S, Bolnet {Accor);
A Yennic
(ParisCityVision):
G. Brémond
(Pierre &
Vacances);

D. Desseigne
(Lucien Bagridre);
P. Howzé
(Galeries
Lafayetie);

D. Marcel
{Compagnie

des Alpes);

C. Deloy (Lucien
Barmigre).

Debout ;

B. de Lacombe
{ADP}:

A. de Lacaste
(CDC):

F. Banon
{Disneyland);

R. Picard (SNCF);
S. Rabuel (Club
Med);

R. Zolade (Elior};
D. Rasmussen
(Legardére);

D. Glraudier (Flo};
F. Piemet
{Alliance 46.2);
0. Roux

(GL Everits);

R. Hamalde
{Viparis);

C. Saleg

(BNP Paribas).

b général d'Alliance 46.2. « Cest
la premiére fois que F'entends un
discours aussi offensif », reconnait
Georges Colson, ancien président
du Syndicat national des agents de
vaoyages. Roland Héguy, président
de I'Union des métiers et des indus-
iries de I'h8tellerie, se réjouit de
voir « enfin un plan d'action aves
des objectifs clairs » Mais 1a canse
T'est pas définitivement gagnée, Le
26 juin, un amendement, voté dansg
la nit, quintuplait 1a taxe de s&jour
deg hételiers. La recette espérée,
140 millions par an, Les profession-
nels du tourisme et Laurent Febing
ont vivement protesté. .,

Longtemps, les gouvernants de la
France ont cru qu'il suffisait de
wvanter ses 8000 musées, ses magni-
figues paysages, ses fiers monu-

souffre le pays : Paccueil & Rols-
sy CDG, régulidrement clagsé parmi
les pires aéroports du monde, selon
I'étude Skytrax; I'shsence de liaison
avec da capitale; 1a sécurité insuffi-
sanle; la fermeture des magasins le
dimanche, préjudiciable an com-
merce; I'hdtellerie, ringarde malgré
des progrds... « Nous sommes les
plus mauvais en Europe pour le
service, s'indigne Jean-Frangois
Rial, PDG de Voyageurs du monde.
On eroit que les touristes viendront
toujours en France noturellement.
Rien de plus fawr, »

Sur de nombreux points, Laurent
Fablus a pris des engegements.
Reste & les mettre en ceuvre, Les
moyens existent, Trop souvent dis-
persés, Chaque région, ville ou site
tient & vanter ses charmes, ignorant

Alexin de Monterno, directrice ad-
Jjointe de I'Institut Montalgne, qui
vient de publier un rapport sur le
tourisme. « Nous réussirons en
cancentrant nes efforts, confinme
Christophe Alaux, directeur d'Hotel-
Services Accoer. Nous avons com-
mencé 4 recruler des réception-
nistes parlant chinois, japonais ou
brésilien... Cestun des diéments de
notre stratégie plus globale pour
alliver davantage la clienidle étran-
gére el qui pourre aveir un effet
d'entrainement sur l'ensemble des
acteurs du secteur du tourisme. »

Car Ia société civile, elle aussi, se
mobilise. Consciente des néces-
saires progrés en langues étran-
géres, la charbre de comumerce de
Paris le-de-France vient de lancer
une campagne : « Do you speak tou-

ments, son riche passé et sa le voisin « I faut définir ung poli- riste? » Toutle monde réve que le

gastronomie pour attirer leg étran-  tigue de marques structurée et veen de Laurent Fabins soit exaucé :

gers. Refusant de s'alarmer face aux  concentrer les moyens de promo- 100 millions de touristes en France

nombreux maux rédhibitoires dont  tion pour plus defficacité s, marttle  en 2020, Francine Rivaud
Planéte tourisme Destination France

Nombim de tourlsies {en miliicns, en 2013)
ot évahution par rappart § 2012 (en %)
Tolal monde ¢ 1,087 milllard JP+E%
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Nomare de tourlstes en Francs
par nationallté fen miilons, en 2013)

OJEXE ; (O AN BE T

Déponses des tourlsies dtrangers
on France (sn millards d'euros, en 2012}

N T

FARCLY | D0, ENWRIE [ AUWCE



Chitires clés
du fourisme

" Edition 2013

.,
.
.
~

oo

dgeis

,
mmﬂihmmi
die Finduntria ¢4 des .

L
-~



.0

L0 opprbup i dames 108 dpnbis malg earmog 0% sipbia ‘sl sameg
£3) el LEL ' " wod s 000 o0l supeHiodosu BIUNI] 1) 088 HOQ + whuesg
o' £e8 61 51917 WOQ 80y} Jebueng oL
o'l ST 6l ozt Auegag Ja ojsy it 81 (41 stury ¥56 6€ ulE)yodopw 93ues juop
0 S0 4 vz E vy ooy OEr Az yeQ 2¥ $9[[RUUOS R SUOISINIXNG $9P QGURSUT
0zl €66 8 173 20BN |uop % gL 56 19/ NP AUEPUDIAS INAPISIH |UOR (RIomuL ua} SUORINIXA P AXqoN
£ 05E 92 1052 enbu)y ot 20 oL PAEYIIEL UOU JueuabraqeH
¥l aiv £08 siun-sjej3 juop ' 0@-._._20.— €] B SUOISINIXD S3 » 9 @
a'r 15852 WL anbpguy 5 5L 5’6 #|Qu,p exqueys ‘3B ‘uogeso
AR = e o
+
be P 061 auliEja1g-apuesgy 12 {5 00t RIPH 1uop 418 666 961 5 L1 WOQ + Jafiuengy
' 685 9] 0252 ane)) 1's £'EE 062 puryamw jusueBisgey L6 589024 68964 auwejodogu e3uesy Juop
£% #7844 0eLc subeds3 juop {soqunu v3) % ua) %4 o) 0'oL 409 196 SEZ 26 {sagynu y sujow ne) spbekon sBuo
9L ISP [TETY sdoing sBefos ap sagunu sap sabedon sap .
{saghmu ua] afieios PO frpaa ) wudkowsang  uodmdiy uoigedy 5t GO0l kil WOQ + abuea3
3p suuatow aqng sagny sabedop, ' 8Ed PEL £60 101 eurejodogw eouely Juop
WOQ s9| suep )2 Jabuesyy | e sabefoAr so L o w juawabiagay,p adAy 9] uojas & €M 561 65 501 {segunu ¢ ¥ |) sefiekon apnos
rac o s saoee aulepjodonaws asuel4 ua sebehon sa] y g @ s L TR OG-+ 2Buen
AW r's EZS 556 TLL8L suejodesu: 8sueld Juop
. .._H.h L's BTG ESH + ¥El £0Z spuuosied sefieioa sap sjquasuy
[s3g1mu ua)
o w0 abeson 3p {10 1) {SI9HIL ua)
¢'g 0’0oy 000 aulejpodosai vauely o] Huakou sy SN sabiedop
1's o' ¥e gubiasual uoN sobeAoAs9l w @ w
i iz r'st U
L'y r'ot E're feiny 105 pnbua wabq  sanog
AMCO____E _.._Ov . ) . odanpu Roum B 5 suliefon yd N0 1 Jenpaye Mawed nd 100 3l
uoneuysap ap v 9 s wogers subeluayy WO 85 5L 1 sty v eBeicn sineaiyd i Janiaays IuewsySs d 1 57
uojbai sed se9jNU SO _ e w §9 ve 19 LOELS 2104 Subeiuoyy juop 9l 1've wNOQ 581 suep ne sabueng) v
19 r'ek g’ wubriuow jejo) by T w AUIET0d0 sHU BIURI U]
105 apnbua “trdy] - eamos 9 va Zo Ureqm |2JoRe) 9z 5'69 (seainu p suioww ne) sabekoa s6unT
o~ Tor o P Py p—— Z'e Bl 0'zL EIN [0 Juop 13 215 {sa9mnu ¢ ¢ 1) sebedoa spnag
1'% 691 S6¢ (% ua) uarieaas) op sawsiueBio sagny £l ot 43 IoW F01 Ly V52 s|puuaziad sebirioa sap ajquasu3
€85 Sp 2e9 (% ua) saxates op seieie|saig (sa3unu ua} % w3} {3 u3)
wed npwpus md (% ua)
o'oY IIb £ (% ua) unajespdo-Jnu, no saliedon ap seauaby juop afedon ap T3 sap sebedos sap .
) uoyqred ¥ UBADLY SIqUIDYY pedyp ap xne|
9608 6EG6h 10600 (510w ua} sgAsesys sefiefop mataising Gy z
WOQ+  oumigodosiuw
oo e anvers asedsa,p adA} 3| uojas (an21wop np sioyap ua BINU aun sulow ne)
uoneasdsal ap adf) sed sabefoa s3] _ ¢ « aulejijodojawi asuesy ua sabeforss |y e @ abefon ua pedap ap xne| . ¢ &

'snyd |8 sue ), ap sulejodonaw aaueld us S|uUapISal ,

Z10Z us |auuosiad jijow inod ,sleduely sap awsiino} a7



wIvianug %Eggsnu ey [sarmond sjignsq)

JAT Hendra 'Se S op
.‘w_h antueg ‘Pl Pancs
% 9'51
s $linw FLEg
% 0’9} pnuy Y, ¥'g

%FZ sinugzeg
snd |3 sjinu g7

S

abefoa ap agunp e| uojas xneuoneusaju
S9IS1IN0} Sap SIPALLE Sap uopuedey . o @

(sasasipan sonvgs) 343 spnbas aue: 1 ap snbueg iy sanog
"SAPSINUGISINDXAG |8 535LN0] ,

€58 0e 416 Lo qensny
18 e PES O} ¥EE L auyo
512 ZEE L 94042 §20€ EEE]
Y wn ¥E6 0T a9 oubedsy
Uty £ 106 £2 Sk 28 6909 ssNg
(X734 651¢ 0:p Gk SSE G seg-shed
BESE £ra 0L LIESK 5200 e
BZ6 ¥ 906 52 {98 68 €Y DL antibeg
SE9 b 5rey Z0Z 1§ S0Z 21 un-aumedey
Uk 9 viS e EIZ G R aubewsily
(somep (=1aqp8ar ug) (200 ua) (a0 03)

DML UB) IR KON AHHMS) B UM B

SNy 8qaUny 109N 2oy

sasabuens sejgjualy
ssjedidund sap sepesal 38 saaynu ‘SABALIY L B @

(samspaid steneas) In3 U0 DI 0 enbrreg ‘s “sung
“ISTHAIOIAOTS |8 35[UN0]

629 | 114 [R4:40:S 902 anbupy
e vz £IE TN £1Zs awead0 Ja arsy
19y 2Zre 858 /5 79v 9 enbupury
02 22 202 08 §20 208 SPO LY {£1) 0una auoz
€162 15698 8EL 20% [{PAL: (£2) auuagdouna vomn
FAL 4 692 L1} 19E L¥y 9 69 adoung
9Ly, L JGESHE. . ER9 445 - FHER 1L
{somap {20400 ua} {1 o) (100 13)

SUOPRUIUS)  sojenmonNTNEp S3Ing) 0P LD} Bp

SeRY SRONIY 3694ny AN

Juauiuos sed ‘xneuoneuwsayu;
SIN3YISIA SOP SI8001 J9 SPOJINU ‘SEDALIY _ » &

¢loZ us
3duel4 U3 [euojeulsyul SWSLING} a7

IS0 00 SKGY 7 vethed Han oy ERM S ¥ YINS ) b} ‘s . seN0S
000 s PSS e Tt

'l gL

yZL (357} Fi BAUSUNG] 3 S9SSEY SHINOK
%0 e £o #ssaunef Bp salliaqny
Iy £z 'l $A@E) SUOSIELL |3 $23UBDRA Ap SaBeqA
Tr PP L ) sBurdueg
zel V669 £z SUISLNG) 3P SOIUISFY
5z L): r A} 1718 BUIING] 3P SIBIOH
% U b T an {aiogpw ua)

G S|RrEEsyeT3

£10T 191Auef ;.| ne
Pueyssew juawabisaqay,p aiyo, cee

oy enog

“$ONbIHLNG] IguASe Yaane

"URGIN Uou I 8P 221198 'S615bEARA 1o Safiedon spwasuabe ‘uoeiness s jrewebiagay Sinajes : dweys
vyl €] 9p 1o pokII®, 9P % |G 19 OumIHodaIW SN RR)e] NP % Z'6E

1B “dwsknoy np sanbrsugpgey FIUALIE. P In3)78% 58] Subp S10jdws 6o6 4 3qwascer @0UBI4-3p-3| | Binjoa

IR LA 2P Py

wmn e
waez

oA Gz . i ¥ fia E o -
Bl mp sanbE NSAND ot v;__ : E ! _uu
VRN P LNy 0 i i
mopkis p exumy ‘aupyodogw sauely e ap
|wsuna) np senbisyploe e Sglwiae p

$1n3)325 sap fopdwa | suep uoiBigy By ap
(% ua) ped ey ¢ puodsanoy aynaay

2102 91quialtgp ¢ ne
awisuno} np sanbysugioeles sayAnoe,p

$iN3J03§ 3| SUBP SIUE|RS SJP03Y S| w e @

Juswabiaqay,p a140,| 3@ swsuno} np
sIng)oas sa| suep 1ojdwo

A

NE

SjRwond sop owaeq 8 0p esabedors 2)sod - aery ep wibueg aamog

snowod (4
(4] 'L L
g 4 sasuadgQ
09 L1 SaRaY
% we) (3,p cpuwyey ua)
LL0ZZ102 woameay dhz10z

SIN3aLBIXa sabueys? se] L @ o

SURYT Pobyr 2205

Ske | IS E1 B4 b 96 § selsifiedon o
safiedoa op saouaby
Frags SiEL Haty BL0 5P SUOSSIG 3p $970
28 p1 BOE LE £26 662 624 16 APFUUpeS utenelsay
BOR 6 £8S EZ ZSE 151 SEZ Lk sluawabisagay wop
%o's %'y %Lt %0 BJIOUDSE,| op
Sjquasun,| susp $plog
915 65 00} ¥51L 0 L6 yertiz SSHNG] NP BRYA e p
$IN3)398 S0P HqWREUT

(Bpovoguiue) (Gpiuowmuwe]  wadsdwuel  seawdenuap
H 1K IusgEanb ua [35 TP
S9molE Moy IOMUED BINT  Dpues aoayT

LLOZ Ud dWISLINO} hp
$iN2)10as SIPp sasudosua so| L @ o

80 '50Z eseq ‘awswmoy op sjgas adwey) aarvs

ente {d)

e srbiuens sinajmin,
99y stedueyy sinajsia juop
(i} (% o) gid 3 suRp eurOpFI|
anbj}zuno) uejiewwosuos v ap spjog

§L E'0s siafiueng sinajsip
ap Py sieduey sinapsi Juop
0E (3148 {s1uBIR02 30109, p Spami ua)
anaugiug 2nblisPno) uoEwWCsUG?)

{% ue)
HOZIZ10Z vonngony Loz

did 3| suep spiod uos ja
d3uel4 Ua anbysIING) UCHEWIWOSUOI BT ; @ »

aouelq ud
awisno} np anbiwouoss spiod a7



Le tourisme dans fe monde en 2012

& @: Classement des pays selon les arrivées
de touristes internationaux

Rang Rang Pays Amivées 2012{p)  Evolution 2012/201
1880 2012 visitis {en milions) (en %)
1 1 France B30 18
2 2 Elats-Unis 67.0 63
18 3 Chine* 57,7 02
3 4 Espagne 51,7 27
4 5 [{alie 46,4 07
52 B Turquie 357 249
9 7 Allemagne 304 7.0
T 8 Royaume-Uni 23 0.1
nd 9 Russie 57 13,2
25 i0 Malarsie 5,0 1.2
Total monda 10352 40
* Hora Hong Keng ol Macao
(P] provisore
nd - non disponible
Source Org E diala du i

@ @ ¢ Classement des pays selon les recettes
du tourisme international

Rang Rang Pays Recsties 2012 (0} Evolution 2012/2011
1980 2012 visilés {en mihards deuros) [en %)
1 i Etats-Unis 982 9.2
4 2 Espagne 435 1.2
2 3 France 41,7 50
34 4 Chine* 389 3,2(%)
nd 5 Macao 340 133
3 7 Ilalie 321 38
6 [ Allemagne 27 6,2
5 B Royaume-Uni 285 59
19 9 Heng Kong 250 156
24 10 Auslralie 245 0,2
Tolal monde 837,0
* Hors Hong Kong el Macss.
** En devisas iocalas (savl indichtion contraire), m prix couranls.
[p} - provisare
nd * non disponible

Source . Organiselion mondiele dir Ipursme

- “Pour en savoir plus :
http:ﬂdgcis.rédressemenl:—proc_! :ictif.gouv.frletudes-et-stallsquues
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La France reste la premiére
destination touristique
mondiale. Avec 83 millions
de visiteurs étrangers

en 2012, notre pays se
place largement devant les
Etats-Unis (67 millions) et
I'Espagne (60 millions), Les
atouts de son territoire et

la richesse de son histoire
ont permis 3 la France de
se hisser a cette premiére place, et continuent 3 faire de notre
pays une destination louristique de prédilection. Le tourisme
est aujourd‘hui I'un des premiers secteurs d'activité du pays et
représente plus de 7 % de notre richesse nationale. On estime
& plus d'un million le nombre d'emplois directs associé au
tourisme el & 1,5 million celui d’emplois indirects.

vital pourda France

Mais le tourisme est une industrie faile d’artisans qui n'ont pas
su se structurer en filiere. Derriére des leaders internationaux
que sont notamment, le groupe Accor, le Club Med ou Air
France, le secteur du lourisme est constitué de milliers de
PME et de TPE rendant presqu'impassible le développement
d'une filiére organisée incluant un systéme de formation et de
recherche, une connaissance fine des métiers, ou encore une
organisation professionnelle unifide. A cela s'ajoute le fait que
le tourisme n'a jamais fait I'objet d'un portage politique fort.
Dépendant le plus souvent d'un secrélariat d'Elat, rattaché &
lel ou tel ministére au gré des gouvernements, il n'a jamais &té
érigé en priorité polilique.

Propositions

En réalité, la richesse et les (trop ?) nombreux atouls naturels
du territoire ont été & double tranchant : attirant chague année
des millions de visiteurs sans effort apparent et face 3 une
concurrence supposée faible, ils n'ont jamais contraint les
pouvoirs publics & poursuivre une politique louristique claire et
volontariste ni les acteurs & s'organiser en une véritable filidre
semblable & celle d'une industrie de pointe.

Or, la France perd aujourd’hui des parts de marché face a
d'autres pays qui, privés d'atouts aussi naturels que ies siens,
se sont préoccupés de structurer des offres touristiques
atiractives et compétilives. En guelques années, la France

a eté reléguée au 7° rang en termes de « compélitivité
touristique ». Par ailleurs, le tourisme connail aujourd'hui
des mutations profondes du fail du numérique qui vient
bouleverser I'organisation traditionnelle de Iz chaine de valeur
du secteur, obligeant les acteurs traditionnels 3 repenser leur
positionnement et leur stratégie.

Le tourisme est ainsi devenu une aclivité hautement
concurrentielle et requiert de ce fait, Ja définition d'une
stratégie claire et portée au plus haut niveau de I'Etat. Pour
réussir, il faut envisager une « entreprise France » fédérant
Fensemble des acteurs publics et privés autour d'un projet

de croissance et de développement. Ce rapport Rester le leader
mondial du fourisme, un enjeu vital pour fa France élabare

12 propesitions en ce sens.

CONNAITRE PRECISEMENT LES CIBLES

ET UOFFRE DU « SITE FRANCE »

Proposition n°1 :

* construire la stratégie de = I'entreprise France » autour d'un
plan marketing précis par grands segments de clientéles
étrangéres - cette stratégie devant étre davantage orientée
« valeur » plutdt que « volume » ;

* procéder a l'analyse croisée de ces segments d'une pail, et des
produits et marques touristiques d'autre part, afin de définir les
objectifs de promotion de la France et de ses marques dans les
différents pays élrangers ;

» compléter cette analyse par une estimation de ia taille de
chacun des segments étudiés.

PROMOUVOIR LE TERRITOIRE ET INNOVER
EN MATIERE DE NUMERIQUE TOURISTIQUE

Proposition n°2 : définir des politiques de marques et
concentrer les moyens de promotion

* metire 'accent sur quelques « marques ombrelle » de forte
notoriété, notamment pour les clientéles lointaines Paris,
french Riviera, French Alps & Mont Bianc, Bordeaux & the
Wine regions, Normanady, Loire Valley ;

* développer d'autres marques régionales plus spécifiques,
notamment pour les clientéles européennes proches et une
approche thématique par = envies » ;

* promouvoir [es marques frangaises onfine de maniére
systématique et structurée, avec des équipes dédiées

&3
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possédant les bonnes compétences (référencement, présence
sur les réseaux sociaux, gestion des sites de contenu généré
par les utilisateurs...).

Proposition n°3 : favoriser I'émergence de nouveaux
acteurs numériques de premier plan dans Ia chaine de valeur
du tourisme, englobant I'ensemble de 'expérience clieni (de la
réservation au suivi post séjour).

DEVELOPPER ET MODERNISER LES
INFRASTRUCTURES

Proposition n°4 : faire émerger quelques portes d'entrée

aériennes inlernationales en France

= attirer et sélectionner les vols inlernationaux en provenance
des destinations les plus porteuses;

= revoir le déroulement de la détaxe pour simplifier le processus
a I'aéroport;

« {aciliter les passages de frontiéres et de douanes;

» améliorer I'accessibilité des aéroports : réaliser le projet
Charles de Gaulle Express et instaurer un tarif unique d'accés
a Paris pour les taxis;

* [imiter I'utilisation des droits de trafic aérien et rationaliser
le nombre de petils aéroports régionaux pour concentrer les
moyens {taxe de péréquation notamment) sur quelques hubs
de gualité : Lyon, Marseille, Nice, Toulouse par exemple.

Proposition n°5 : augmenter la capacilé hoteliére et favoriser
I'investissement nécessaire au renouveau de I'hébergement
= simplifier les normes {technigues, incendie, handicap);
= créer un cadre fiscal favorable a l'investissement;
« outiller les collectivités locales pour leur permetire de porter
el / ou de favoriser les opérations de réhabilitation des
hébergements touristiques;

* créer des partenarials public-privé dans lequel I'autorité
publique s'engage a renouveler I'environnement et les
infrastructures publiques pour attirer I'investissement privé,

FORMER LES ACTEURS DU TOURISME

DE DEMAIN

Proposition n°6 : réformer les formations initiales et

renforcer la formation continue

« s'appuyer sur les caractéristiques, atouts géographiques et
économiques des régions pour créer des filidres de formation
d'excellence ;

= redéfinir les compétences des méliers du tourisme (langues
étrangéres, service, cullure générale, numérique) ;

» favoriser 'alternance dans les formations post-bac

» adapter les modalités de I'enseignement continu aux
particularités du secteur ;

» développer la formalion professionnelle dans 'emplo
saisonnier.

CONSTRUIRE UN ACTIF FONDAMENTAL
DU TOURISME : LA QUALITE DE L'ACCUEIL
ET DU SERVICE

Proposition n°7 : développer une culture de service et
favoriser le changement d'élat d'esprit vis-a-vis du service
(grande campagne nationale sur I'importance du tourisme dans
notre économie ou série télévisée ou pragramme de télé-réalité
{ex. TopChef) pour générer des vocations et valorizer I'mage de
ces métiers).

Proposition n°8 : créer une brigade touristique spécialisée
au sein de la Préfecture de Police. Cette brigade serait appuyée
par un procureur spécialisé sur les sujets touristiques,
permettant de sanctionner rapidement les fautifs.

Proposition n°9 : redéfinir 1a politique de visas (mettre en
place des visas électroniques, sur un modéle de type ESTA et
augmenter le prix des visas, ce qui permettrait de financer les
campagnes de promotion de notre territoire).

RENFORCER U'ATTRACTIVITE ET RENOUVELER
L'OFFRE TOURISTIQUE FRANCAISE

Proposition n°10 : favoriser le lourisme de « shopping » par
l'autorisation de I'ouverture des commerces le dimanche dans
les zones touristiques de premier plan et dans les gares.

MODIFIER EN PROFONDEUR LA
GOUVERNANCE

Proposition n°11 : renforcer les moyens d'Alout France et
redéfinir ses missions ainsi que sa gouvernance

« rendre ies moyens de l'agence comparables & ceux de

nos concurrents {via la taxe de séjour par exemple}, et les
concentrer sur ses missions plutdt que sur son fonctionnement
inlerne ;

doter I'agence de compétences adaptées aux nouvelles
exigences de notre stratégie touristique (marketing digital
notamment) ;

charger P'agence de la promotion des grandes marques
francaises (yc digitale) et des politiques tourisliques
nationales.

Proposition n°12 : simplifier et alléger I'organisation
régionale en |a concentrant sur de grandes entités construites
autour d'une métropole, ayant une responsabilité large sur les
marques, les « produits touristiques » locaux et I'animation des
filidres touristiques dans les régions.
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Tourisme : la France, leader mondial

La France demeure le pays le plus visité au monde avec prés de 82 millions de touristes
étrangers. L'importance de cette activité touristique tient surtout a la grande diversité de
ses sites naturels, a la beauté de ses paysages, a 'authenticité de ses villages, ainsi qu'ala
richesse de son patrimoine culturel (musées et monuments historiques). La France est
également le troisiéme pays, apres les Etats-Unis et I'Espagne, qui tire du tourisme le plus
de recettes.

Selon des sources officielles, avec le chiffre record de 81,4 millions de
visiteurs étrangers, la France se place loin devant Jes Etats-Unis (62,7
Z * millions), la Chine (57,6 millions), I'Espagne (56,2 millions) et I'ltalje

W (46,1 millions). «On peut toujours faire mieux, comme le déclare la
5 (ﬂ/ ministre du Tourisme a I'AFP, mais quel est le secteur d'activité qui
/af\ représente 77 milliards d'euros de recettes en 2012, contre 75,4 milliards
en 2011, et 68,7 en 2010 ? Nous devons nous mobiliser pour rester
rendezvousenfrance.com a5 g . . a P .
premiere destination mondiale, étre plus compétitifs, plus structurés,
améliorer notre offre et notre qualité de services».

Paris a affiché en 2012 une performance touristique remarquable (plus de 6%), notamment
grdce & une recrudescence des visiteurs américains, britanniques et chinois. L'évolution la plus
significative est celle des touristes du Proche et du Moyen-Orient. Les responsables du tourisme
de la capitale expliquent cet engouement par une programmation culturelle trés riche. Le
shopping, la haute couture et la gastronomie sont également des facteurs clés pour I'attractivité

de Paris.

Si Paris est au top des destinations francaises, la Provence et la Cdte d'Azur, la Vallée de la Loire,
la fagade Atlantique ou le Sud-ouest séduisent toujours autant les visiteurs étrangers pour
lesquels, depuis les années 1990, la France est la destination
favorite. Des célébres chiteaux de la Loire, en passant par les
admirables Calanques de Marseille-Cassis ou la dune du Pilat,
la plus haute d'Europe, les sites touristiques ne manquent pas
d'atouts. 38 d'entre eux sont d’ailleurs répertoriés au
Patrimoine mondial de 1'Unesco : le Mont-Saint Michel et sa
baie en Normandie, le palais et le parc de Versailles, la
cathédrale de Chartres, la cité médiévale de Carcassonne...

Selon les chiffres officiels, la fréquentation hételiére a atteint, en 2012, un nouveau record en
région parisienne avec plus de 68 millions de nuitées. L'afflux de Ia clientéle extra européenne se
confirme dans les hétels, avec une progression des nuitées de 9,7 % en 2012. Cela concerne

DIRECTION DE LA COMMUNICATION ET DE LA PRESSE
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particuliérement les Américains et la clientele du Proche-Orient et d'Asie. On peut observer au
demeurant que face aux attentes d'une clientéle de plus en plus exigeante, les hébergements
ayant fait le choix d'une qualité haut de gamme et de 'adaptation aux nouvelles normes de
classement bénéficient d'une fréquentation supérieure aux autres.

Les activités touristiques emploient plus de deux millions de personnes. Elles représentent plus
de 7 % du PIB de la France et générent environ 44 milliards d'euros de recettes. La fréquentation
augmente plus fortement dans les établissements les plus étoilés. Les Néerlandais, quant 4 eux,
restent de loin la premiére clientéle étrangere des campings.

Selon un récent sondage, les touristes européens, notamment les
Allemands, les Italiens et les Belges, sont attirés en France avant tout
par la beauté des paysages, le patrimoine culturel, 'authenticité des
villages, mais aussi par la crépe bretonne, qui apparait comme la
spécialité régionale frangaise par excellence. Toulouse se classe dans le
peloton de téte des villes les plus touristiques de France. Une
performance qu'elle doit en majeure partie au tourisme d'affaires,
notamment a l'activité aéronautique et aux nombreux congrés et
séminaires de grandes entreprises qui s'y déroulent tout au long de
'année.

Paris et Nice ont un attrait particulier pour les Russes. La France est d'ailleurs une destination
incontournable aux yeux de cette clientele qui I'associe au romantisme, aux parfums ou aux
produits viticoles, et qu'il faut visiter au moins une fois dans sa vie. Il s'agit méme de la
destination la plus attractive parmi ses concurrentes européennes, d'un point de vue culturel] et
historique. D'aprés une étude d'Atout France, les marchés russes et ukrainiens pourrajent
représenter en France 1,3 millions de visiteurs en 2014, soit pratiquement le double comparé a

2011.

Annik Bianchini

Sites Internet

ugmug.a;gut—[: ance.[g

ww.pdrisinfo.com
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