'COOPERATION.
ECENTRALISEE,

le développement—_
& 'heure du nUMeErique

AV“

3 \ICTOIRES
Liberté + Egalité + Fraterni iné
REPUBLIQUE FR ANCAISE L g YITGOI ICImet
MINISTERE = D |T| O N S
DES -
AFFAIRES ETRANGERES A .




Direction éditoriale : Florence Durand-Tornare, Emmanuel Eveno
Contribution expert : Yannick Lechevallier
Coordination éditoriale : Laurent Jacotey
Coordination ministére des Affaires étrangeres : Martine Zejgman

Janvier 2013



'COOPERATION.
ECENTRALISEE,

le développement—
a 'heure du nUMeErique

P




2

SOMMAIRE

N\

LIMINAIRE ...........cccovvvevvnueennnneccnnn... 04

Engagement international des collectivités
et coopération décentralisée, cadre juridique et
glossaire

INTRODUCTIONS ............ccccuueeennee.... 06

Jean-Michel Despax, Délégué pour l'action extérieure
des collectivités territoriales, ministére des Affaires
EIFANGEIES ... 06

Florence Durand-Tornare, fondatrice et Déléguée
de l'association Villes Internet.........c.cocooeeeeeeeeeveeea 08

Emmanuel Eveno, Président de 'association Villes
Internet, Professeur de Géographie, Directeur de
recherches au LISST-CIEU, Université de Toulouse........ 10

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

1 ETAT: DES POLITIQUES DE )
DEVELOPPEMENT DU NUMERIQUE

DANS LES VILLES..........................15

* Les collectivités locales et les TIC en France :
de l'apprentissage de la décentralisation & la
découverte de la coopération décentralisée.............. 16

* Politiques publiques en matiére de société de
linformation et collectivités locales en Afrique :
le chalnon Manquant ? .........ccccceeeeeveveeceeeee 22

e La coopération décentralisée en matiére de
solidarité numérique : quels enseignements tirer
de cing années d’expérimentations ? .................... 35

¢ l'etat du developpement du numérique dans les
collectivités locales béninoises ................................ 45

¢ Les collectivités locales et les TIC au Burkina Faso :
des expériences contrastées............ccccoceveveveeennn.. 49



2 LES POLITIQUES FRANCAISES DE
OOPERATION DECENTRALISEE EN

¢ Etat des lieux et cartographie des projets............. 56
¢ Le numérique pour les services municipaux.......... 57
Initiative 1
Europe : partenariat entre 10 collectivités locales et régionales
POUr I'USAGE deS TIC ... 57
Initiative 2
Chatellerault — Kaya (Burkina Faso) : réduction de la fracture
NUMEHQUE ...ttt 59
Initiative 3
Castres Mazamet-Guedawaye (Sénégal) : mise en place d'un
Systéme d'Information Géographique (SIG) collaboratif............ 62
Initiative 4

AIMF (Association internationale des maires francophones) :
modernisation et informatisation des états civils des collectivités

frANCOPNONES ... 65
¢ Le numérique comme projet territorial................... 68

Initiative 5

Fontenay-sous-Bois et « Koungheul ville informatique »

(Sénégal) : solidarité NUMErQUE ............cc.covveveviiieeeeea 68

Initiative 6

Nord-Pas de Calais - Madagascar : toujours plus

e NUMEBTIQUE. ... s 7

Initiative 7

Isére-Arménie : un portail en faveur du développement

HEITHOMIAN ... 73

¢ Le numérique en tant qu‘outil
pour la coopération .................cccccevvieiererinnniinennnnn 75
Initiative 8
France-Espagne-ltalie : I'usage des TIC pour une coopération
UIO-MEItEITANEENNE ..o 75
Initiative 9
Romans-sur-Isére et 4 collectivités étrangéres communiquent
et coopérent via des conferences...........cccoooeeeeiiceiieeeinn, 78
Initiative 10
France-Mali : informatisation de mairies en milieu rural........... 79

3 CONSTRUIRE UN PROJET DE
COOPERATION DECENTRALISEE...... 81

e Préambule.............ccooooiiiiii 82

¢ Agir en tenant compte des contextes

et des complexités...............ccoccoeveeviieienennn. 83
A) Le projet de coopération décentralisée :

un projet politique.........cocueeveeeeeeeeeeeeeee, 85
B) Chacun sa place, chacun son rdle................ 87
C) Des réalités locales aux enjeux

INtErNAONAUX. .....coveereiieieieieieeeeeeeeeenes 89
D) La mise en ceuvre :

des questions de viabilité............cccoeerrennnnnns 91
E) Le financement des projets numériques ....... 93

F) Evaluation - Capitalisation — Diffusion -
CoMMUNICAHON .. 99

POUR ALLER PLUS LOIN..................102

._/

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

3



— UMINAIRE— |

Engagement international des collectivités

et coopération décentralisée

! La loi Thiolliére est traduite
dans le code général des
collectivités par I’article
L1115-1 : « Les collectivités
territoriales et leurs
groupements peuvent, dans

le respect des engagements
internationaux de la France,
conclure des conventions

avec des autorités locales
étrangeres pour mener des
actions de coopération ou
d’aide au développement. Ces
conventions précisent 1’objet
des actions envisagées et le
montant prévisionnel des
engagements financiers. Elles
entrent en vigueur des leur
transmission au représentant
de I’Etat dans les conditions
fixées aux articles L. 2131-1, L.
2131-2, L. 3131-1, L. 3131-2,
L.4141-1etL. 4141-2. Les
articles L. 2131-6, L. 3132-1 et
L. 4142-1 leur sont applicables.
En outre, si I’urgence le justifie,
les collectivités territoriales

et leurs groupements peuvent
mettre en ceuvre ou financer
des actions a caractére
humanitaire. ».

Une coopération spécifique
Cadre juridique

Depuis les années 1950, de nombreux
édiles ont engagé des collectivités a I’interna-
tional. Cette capacité a agir a et avec 1’étran-
ger a été reconnue en 1992, par une premiere
reconnaissance du Parlement autorisant un
engagement avec une collectivité locale étran-
gere. En 2007, la loi dite « Thiolliére » élar-
gissait cette reconnaissance permettant, dans
le cadre d’une convention entre autorités lo-
cales, de mener des actions de coopération
internationale et d’aide au développement!'.
Ainsi, dés que deux autorités locales se met-
tent d’accord sur un programme d’interven-
tion, concernant leurs compétences, elles peu-
vent engager des fonds publics et des moyens
humains et techniques pour mener a bien cet
accord.

La loi ne définit pas précisément la thé-
matique d’intervention : cela reste de la res-
ponsabilité des partenaires. Ainsi, la coopé-
ration décentralisée regroupe 1’ensemble des
actions de coopération internationale menées
par les collectivités territoriales : jumelages,
jumelages-coopérations, projets de dévelop-
pement, échanges techniques, opérations de
promotion économique (aide a la création
d’entreprises, appui aux acteurs économiques,
microcrédits. . .).
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C’est cette spécificité qui en fait un instru-
ment efficace et pertinent dans leur coopéra-
tion, les collectivités francaises mobilisent
toutes les capacités locales, leur longue ex-
périence de programmation et de gestion lo-
cale des services publics collectifs. C’est en
cela que les collectivités territoriales peuvent
apporter un appui technique et méthodolo-
gique important a leurs partenaires en impli-
quant tous les acteurs de leurs territoires (ré-
seaux associatifs, organismes professionnels,
hépitaux...).

Chaque collectivité, en vertu du principe
d’autonomie, est libre d’intervenir sur le ter-
ritoire étranger de son choix. Ainsi, il ne peut
exister de subordination entre niveau de col-
lectivités locales (une ville n’est pas obligée
d’intervenir au sein des territoires partenaires
de la région francaise). Toutefois, les coor-
dinations et les concertations sont de plus en
plus renforcer et les effets de réseaux sont a
rechercher. Les propositions d’espace de coor-
dination sont valorisées et appuyées par les
différents appuis des collectivités.

Pour connaitre 1’état des engagements sur
un territoire ou une thématique, le MAE a mis
en place un atlas de la coopération décentrali-
sée. Il est fortement recommandé de le consul-
ter au démarrage de chaque projet et de main-
tenir a jour les fiches de sa collectivité.



Glossaire
AFD : Agence frangaise de développement.

Programme ANE/AL : Programme financier
« Les acteurs non étatiques et les autorités lo-
cales dans le développement ». Mis en place
en 2008, ce programme thématique vise a en-
courager les acteurs non étatiques et les auto-
rités locales — tant dans 1’Union Européenne
que les pays en développement — a s’impli-
quer davantage dans les questions de dévelop-
pement. Le programme dispose d’une enve-
loppe financiére de 702 millions d’euros pour
la période 2011-2013.

APD : Aide publique au développement.

CNCD : Commission nationale de la coopéra-
tion décentralisée.

DAECT : Délégation pour 1’action extérieure
des collectivités territoriales.

Objectifs du millénaire et de développe-
ment : Ce sont 8 objectifs, adoptés a I’ONU
en 2000, visant a réduire la pauvreté dans le
monde et a améliorer les conditions de vie
(notamment la réduction de 1’extréme pauvre-
té et de la faim, ’accés a 1’éducation, la lutte
contre les pandémies, la promotion de I’éga-
lité des femmes, I’amélioration des conditions
d’accés au soin et réduction de la mortalité
infantile).

ONG : Organisation non gouvernementale.

PACT : Programme d’appui thématique des
collectivités territoriales.

@ uviNARE
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NTRODUCTIONS

Impliquer les collectivités dans les projets

de coopération décentralisée

Jean-Michel
Despax

Délégué pour l'action
extérieure des collectivités

territoriales, ministére des
Affaires étrangéres

u-dela des thématiques traditionnelles

ou classiques de la Délégation pour

I’action extérieure des collectivités
territoriales (DAECT) — I’eau, I’environne-
ment, le développement urbain, la santé... —,
le numérique s’est imposé comme une nou-
velle catégorie qu’il s’agissait de prendre en
compte dans les problématiques contempo-
raines du développement des territoires. Ceci,
d’autant plus que 1’on se situait dans les socié-
tés en développement.

Le présent guide est le fruit d’un ensemble
de lecons tirées de 1’expérience et rassemblées
tout au long d’un partenariat avec 1’Agence
mondiale de Solidarité Numérique, le réseau
« eAtlas Francophone Afrique de 1’Ouest »,
I’association Villes Internet.

C’est dans le cadre de ces partenariats
que s’est forgée 1’expertise de la DAECT en
matiére de coopération décentralisée sur le
numérique.

L’instruction de ces questions faisait par-
tie des missions que le Sommet Mondial de
la Société de I’information (Genéve 2003
et Tunis 2005) avait confié au Fonds de
Solidarit¢é Numérique et a I’Agence mondiale
de Solidarit¢é Numérique. L’Agence, dont le
siége était a Lyon, avait su rassembler une
expertise technique opérationnelle sur ces
questions qui a €té employée avec succes par
la DAECT dans la mise en place, a partir de
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2005, de sa politique de soutien a la coopéra-
tion décentralisée sur le numérique.

La constitution d’une expertise sur ces
questions a été un point fondamental. Au-
dela du recours a I’expertise de 1’Agence,
de 2006 jusqu’a sa disparition en 2011, la
DAECT a ¢établi également un partenariat
trés dynamique avec un réseau constitué de
chercheurs universitaires frangais et de diffé-
rentes universités africaines, de représentants
du monde des associations, des ONG et des
collectivités locales. Ce réseau, spécialisé sur
la « recherche-action » en matiére de déve-
loppement territorial sur le numérique, existe
depuis sa fondation en avril 2006 sous le nom
d’eAtlas Francophone de 1’ Afrique de I’Ouest
(eAtlas F.A.O.). Il a vocation a organiser un
transfert et un échange de connaissances, de
savoir-faire, d’expertises entre le monde de la
recherche universitaire (ses membres fonda-
teurs sont des chercheurs des Universités de
Toulouse et de Dakar), celui des associations
et ONG et celui des collectivités locales. Les
collectivités locales ne sont pas ici considé-
rées comme des bénéficiaires de la diffusion
des « bonnes pratiques », mais comme de
vrais partenaires, capables de mettre en circu-
lation, au sein du réseau, un certain nombre de
lecons tirées de leur propre expérience.

Le réseau n’est donc pas « polarisé »,
il ne s’agit pas de considérer I’échange



d’informations comme profitables unique-
ment aux acteurs du Sud, mais bien comme
intéressant 1’ensemble des partenaires, Nord/-
Sud, Nord-Nord, Sud-Sud, Sud-Nord. Méme
s’il s’agit d’une exigence parfois difficile a
équilibrer, c’est le cadre théorique dans le-
quel s’engage le partenariat en réseau eAtlas
F.A.O. Pour fonctionner, ce réseau a bénéficié
de I’appui de plusieurs institutions, comme
I’Agence Universitaire de la Francophonie,
des 2006, et, depuis 2009 au ministére des
Affaires étrangeres par le biais de la DAECT.
Le partenariat entre eAtlas F.A.O. et la
DAECT se manifeste notamment dans 1’or-
ganisation des Rencontres eAtlas F.A.O dans
lesquelles se retrouvent I’ensemble des ac-
teurs impliqués dans le partenariat ainsi que
I’ensemble des représentants des collectivités
locales ayant été soutenues par la DAECT
pour des projets de coopération décentrali-
sée sur le numérique. Deux rencontres ont
a ce jour été organisées sous cette modalité,
celles de Bamako (décembre 2009) et celles
de Cotonou (octobre 2011) tandis que nous
sommes en train de travailler dés a présent a
’organisation des prochaines rencontres, pré-
vues a Ouagadougou en novembre 2013.
Enfin, ce guide s’inscrit aussi dans un parte-
nariat avec 1’association Villes Internet qui, en
France, réunit la trés grande majorité des col-
lectivités locales ayant développé des projets
en matiére de développement local sur le nu-
mérique. Depuis quatorze ans, Villes Internet
labellise les collectivités locales frangaises
pour leurs actions en matiére de numérique. A
ce jour, ce sont 907 collectivités qui ont ainsi
été labellisées en fonction d’une hiérarchie
qui va de la simple mention « Villes Internet »

au niveau le plus élevé : « 5 arobases ». Si,
dans I’immense majorité des cas, ce sont des
collectivités francaises qui ont été labellisées,
quelques villes étrangeres ont également par-
fois posé¢ leur candidature (Belgique, Canada
et pays francophone africains). Cette asso-
ciation est d’ailleurs membre du partenariat
eAtlas F.A.O. et les collectivités locales fran-
caises les plus engagées dans ce dernier ré-
seau comptent aussi parmi les « fleurons » de
Villes Internet. I a d’ailleurs été question, deés
2007, d’organiser en Afrique un projet inti-
tulé « Villes Internet Afrique », qui a été testé
sur quelques collectivités sénégalaises, et
qui pourrait voir le jour prochainement a une
échelle plus vaste, en lien avec les Rencontres
eAtlas F.A.O. de Ouagadougou 2013. La
mobilisation de 1’association Villes Internet
permet d’établir un lien plus direct avec les
collectivités frangaises trés avancées dans le
domaine du numérique, elle permet aussi de
les impliquer dans des projets de coopéra-
tion décentralisée. Dans les critéres d’attri-
bution du Label, 1’association Villes Internet
a d’ailleurs introduit depuis deux ans des ac-
tions en matiére de coopération décentralisée
et, lors de la remise officielle des labels 2013
a Metz, sera inaugurée pour la premiére fois
une mention « Coopération décentralisée ».
Celle-ci aura pour intérét de signaler les pro-
jets et politiques originales et innovantes dé-
veloppées par les villes labellisées en matiére
de coopération décentralisée. On peut espérer
que cette opération aura un effet d’émulation
dans les futures éditions du Label et que cela
contribuera a convaincre les élus locaux de
I’intérét de ce type de démarche.

@ NTRODUCTIONS
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Villes Internet : des collectivités engagées

dans le développement !

Florence
Durand-Tornare

Fondatrice et Déléguée de
I'association Villes Internet

8

lors que le nombre d’internautes dans

le monde a doublé en 5 ans, quel en-

fant sait aujourd’hui que www signi-
fie world wide web ? La toile mondiale était
une utopie a la Jules Verne quand il y a 70
ans — et encore aprés d’ailleurs - les pays se
déchiraient dans les derniéres guerres sans nu-
mérique. Aujourd’hui, la mondialisation nu-
mérique est une évidence pour les décideurs
économiques et politiques qui trouvent dans
cet outil un espace de gouvernance mondia-
lisée transformant radicalement les échanges
internationaux.

Et pourtant les citoyens du monde s’empa-
rent peu du web pour partager leurs cultures.
Les outils de réseaux sociaux mondiaux
comme la premiére encyclopédie libre mon-
diale ne proposent pas vraiment de co-pro-
duction en plusieurs langues, méme si la
technique le permet. Le traducteur du premier
moteur de recherche mondial a été d’abord
¢laboré par ses créateurs états-uniens pour
faciliter la traduction des langues mondiales
vers I’anglais.

Trés généralement, 1’internaute moyen
ne tisse que rarement son réseau au-dela des
frontiéres de sa propre culture. Le web popu-
laire au quotidien est d’abord un outil d’or-
ganisation de son univers de proximité et de
communication avec ses proches, comme les
outils mobiles qui consolident les contours
d’un «petit monde» personnel.

On peut donc dire que le web reproduit les
frontiéres cognitives classiques et peine a fa-
voriser la médiation culturelle transnationale
et le multilinguisme. L’espoir d’une société
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de I’'information mondiale inclusive et multi-
culturelle doit étre refondé sur des partenariats
volontaires et concrets entre organisations lo-
cales au service du décloisonnement social,
culturel et économique.

Forte de cette conviction, 1’association
Villes Internet ceuvre depuis 15 ans en fa-
veur du déploiement de I’Internet citoyen en
France en se préoccupant du rdle des collec-
tivités locales dans 1’appropriation des usages
publics et citoyens des réseaux numériques.

Ses fondateurs ont suivi et analysé les
mouvements internationaux, portés largement
par la France, qu’ils soient associatifs ou gou-
vernementaux. Depuis le premier mouvement
associatif mondial fondé sur la dynamique du
web : Attac (France, 1998) en passant par la
Dot Force du G7 sur la fracture Numérique
en 2000, ou la société civile accompagnait les
Etats, jusqu’aux immenses travaux trop peu
exploités des participants chercheurs, asso-
ciatifs et politiques aux Sommets mondiaux
sur la société¢ de I’information. Retenons le
Sommet Mondial des Villes et des pouvoirs
locaux de 2003, auquel Villes Internet fut
largement associée. Une autre édition serait
bienvenue pour remettre en perspective des
sujets de développement économique et cultu-
rel déja abordés a 1’époque.

Les Villes Internet frangaises sont encore
trop peu nombreuses a montrer une dyna-
mique de coopération internationale avec le
numérique comme objet. Elles le prennent
plus fréquemment comme support d’actions
de politiques générales, allant des jumelages a
la coopération scolaire.




Quatre constats permettent d’assurer que
ces coopérations autour du numérique sont
appelées a se démultiplier :

» D’incontestable croissance de 1’utilisation
des réseaux numériques par les diasporas et
les immigrés implantés sur le territoire fran-
¢ais comme vecteur de relation avec leur
culture d’origine. Avec comme corollaire, le
déploiement de télécentres dans les quartiers
populaires et dans les petites villes, non plus
seulement pour la téléphonie mais pour de
vrais échanges longs autour de la gestion d’af-
faires personnelles et professionnelles.

* Les « jumelages » entre écoles ou associa-
tions qui se sont déployés avec la démocrati-
sation d’Internet et qui donnent une tonalité
nouvelle aux jumelages historiques de ville a
ville, qui souvent ont pris 1’aspect de trans-
ferts de compétences sur la e-administration,
ou de formation a distance sur les systémes
d’information.

* La large diffusion du travail fondateur de
I’ Agence mondiale de la solidarité numérique
— qui a coordonné pendant 4 ans des acteurs
européens de la coopération internationale —
est essentiel pour comprendre les enjeux ins-
titutionnels détaillés dans I’ouvrage publié en
2011 et intitulé « Guide de la coopération dé-
centralisée pour la solidarité numérique ».

» La mobilisation autour des appels a projet
du ministeére des Affaires étrangeres.

La veille de 1’association Villes Internet
sur la coopération décentralisée s’est précisée
dans le cadre du Label national Ville Internet
2013 et les demandes des villes ont conduit
’association a leur proposer un plan d’action
dédié.

Ainsi, en 2011, la question de I’existence
d’actions de coopération autour du numérique
a été introduite dans le questionnaire du Label
Ville Internet et amplifiée en 2012 par des
descriptions d’initiatives.

Sur cette base, une trentaine d’initiatives
ont été remarquées comme structurantes et
mutualisables au moment méme ou les ré-
ponses aux appels a projet du ministére mon-
traient que les volontés politiques locales en
la matiere se traduisaient en projets concrets.
Les initiatives rendues possibles par les ré-
seaux numériques et pratiquées par les villes
Internet sont le miroir de la place du co-dé-
veloppement dans la culture frangaise et dans
son service public.

Villes Internet a donc créé cette année une
mention « Coopération décentralisée » a part
entiere. Elle sera remise aux collectivités por-
tant les projets les plus représentatifs parmi
les villes labellisées.

Avec le soutien de la Délégation pour
I’action extérieure des collectivités territo-
riales, Villes Internet offre aux villes de sa
plateforme, aux directeurs des relations in-
ternationales et aux associations concernées
ce « Guide pratique de la coopération décen-
tralisée, le développement a I’heure du numé-
rique » et proposera plusieurs espace de débat
et rencontres sur ce theme.

Chaque acteur local contribue par son pro-
jet international de développement a un vaste
édifice de valeurs partagées et a une éthique
fondée sur 1’égalité, la citoyenneté et la res-
ponsabilité. Souhaitons que ces réseaux nu-
mériques servent prioritairement a I’acces aux
droits, a la citoyenneté et, surtout, a 1’égalité
entre les peuples.

@ NTRODUCTIONS

Quelques
chiffres et
données clés

Il'y a actuellement 2,27
milliards d‘internautes
dans le monde : Asie
(53,8%) I'Europe (16,1%),
I’Amérique latine (11,3%),
I'Afrique (9,6%), le
Moyen-Orient (5,2%)

et I'Amérique du Nord
(3,6%) (source : UIN.

Wikipedia : 39 langues
utilisées - encyclopédie
libre mondiale créée
en 2002 - 17 millions
d‘articles publiés -

4 milliards 800 mille
visiteurs en 2011

(source : wikipedia).

Google : résultats
proposés dans 35
langues différentes - 30
milliards de documents
indexés - 100 milliards
de requétes par mois

- 1 milliard de visiteurs
uniques mensuel
(source http://www.
webrankinfo.com/dossiers/
google/chiffres-cles).

Facebook : 620 millions
d'utilisateurs dont la
moitié se connectent

au moins une fois par
jour durant 55 minutes
en moyenne, 72% des
utilisateurs ont moins

de 35 ans (source : hito://
fr.wikipedia.org/wiki/
Facebook#Dans_le_monde).
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Eléments d’une généalogie des politiques de

coopération en matiere de solidarité numérique

Emmanuel Eveno

Président de I'association
Villes Internet, professeur
de géographie, directeur de
recherches au LISST-CIEU,
Université de Toulouse
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, expression de « solidarit¢é numé-
rique » ou de « solidarités numé-
riques » désigne une série de poli-

tiques conduites par I’Etat ou les collectivités
locales, mais aussi des actions conduites par
des associations, voire des acteurs écono-
miques, soit directement, soit au travers de
fondations... dont I’objet consiste a lutter
contre la « fracture numérique », autrement
dit a assurer une redistribution de moyens en
faveur des catégories de la population ou des
territoires restés a 1’écart du vaste mouvement
de « numérisation » de la société.

« Solidarité numérique », « fracture numé-
rique », « numérisation de la société » sont
elles-mémes des expressions qui renvoient a
des états de développement en matiére de ce
que ’on convient d’appeler la « société de
I’information ». Ces expressions, ainsi que
quelques autres qui leur sont liées, se sont
multipliées depuis ces derniéres années afin
de rendre compte de toute une série de chan-
gements en cours dans les sociétés contem-
poraines. Elles sont a la croisée des discours
scientifiques et politiques et s’incarnent dans
une multitude d’objets.

Ces objets, les « Techniques d’Informa-
tion et de Communication » (TIC) existent
certes depuis plusieurs siécles pour certaines
d’entre elles, mais, outre qu’elles se sont di-
versifiées depuis une trentaine d’années, elles
ont aussi, et certainement de facon définitive,
colonisé I’espace social, culturel, éducatif.
Elles ne sont sans doute pas le moteur d’une
« révolution » comme on le dit parfois et sans
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mesure, mais elles focalisent de nombreuses
innovations et peuplent nos imaginaires. Elles
font partie intégrante des outils qui permet-
tent aujourd’hui a la société de fonctionner et
dont on ne peut que difficilement imaginer se
passer durablement. D’une certaine manicre,
elles se sont banalisées.

Mais, ce double mouvement de colonisa-
tion et de banalisation continue a poser de
nombreuses questions et souléve des enjeux
particulierement importants. En fait, si on se
rapporte a I’histoire récente, on s’apergoit que,
la premiére phase est bien celle de la colonisa-
tion de la société par les TIC. Pendant cette
phase, les TIC s’immiscent dans de trés nom-
breux secteurs d’activités économiques, dans
les pratiques sociales, éducatives, de loisirs...
dans les imaginaires, la créativité, I’innova-
tion... Elles font également 1’objet de poli-
tiques de soutien plus ou plus volontaristes de
la part des principaux Etats soucieux de ne pas
prendre de retard et de perdre ainsi des points
de compétitivité économique, tant les TIC
semblent incorporées a I’activité économique.

La deuxiéme phase, celle de la banalisa-
tion, est marquée par un reflux progressif des
politiques publiques d’incitation a I’usage des
TIC. Elles disparaissent et s’éteignent peu a
peu avec la banalisation des usages des TIC. I1
s’agit moins, désormais, de rattraper un retard
en la matiére, que de lutter contre les effets in-
duits par cette politique de rattrapage. Le suc-
ces méme de la phase de colonisation souligne
I'urgence a réduire les ultimes résistances.
Dés lors, ce qui importe, ce sont les secteurs




d’activités demeurés a 1’écart de la colonisa-
tion des TIC, les territoires restés en marge,
les individus, les catégories ou les groupes
sociaux restés jusqu’ici peu ou pas concernés.

En fait, cette notion de « fracture » ou de
« fossé¢ numérique » doit étre appréhendée a
différents niveaux. Si I’on se référe a la situa-
tion qui prévaut dans un pays dans lequel on
est effectivement entré en phase de banalisa-
tion des usages des TIC, I’évocation de cette
fracture numérique prend sens pour désigner
des territoires ou des catégories spécifiques
de la population qui, pour différentes raisons,
continuent a ne pas accéder et donc utiliser ces
TIC. 1l s’agit pour partie de territoires du rural
profond, correspondant a des zones blanches
en matiére de télécommunications et trés peu
peuplés. Une autre partie de cette population
est celle qui, le plus souvent, cumule plu-
sieurs handicaps sociaux, celle qui ressemble
le moins a I’Internaute moyen : personnes
isolées, dgées, ayant un niveau de formation
faible, des revenus modestes, travailleurs
immigrés, personnes en situation d’illet-
trisme... Or, ’accés a de nombreux services
publics passe désormais par les TIC, ce qui
rend a la fois nécessaire et urgent de trouver
des solutions spécifiques pour ces territoires
et ces populations exclus. Si I’on se réfere a
des ¢léments de comparaison entre les pays,
¢léments étayés par de nombreux indicateurs
statistiques adoptés par les institutions inter-
nationales (« Digital Opportunity Index »,
« Netwok Readiness Index » ou « Knowledge
Readiness Index » par exemple), cette « frac-
ture » ou ce « fossé » renvoit a des écarts en
terme de développement.

Les grands types de projet

En fait, les politiques et les actions dites
de « solidarité numérique » sont sensiblement
différentes selon qu’elles concernent des pays
dans lesquels on est en phase de colonisation
des TIC ou des pays dans lesquels ces TIC se
sont banalisés. En phase de colonisation, les
TIC s’intégrent a des politiques publiques qui
favorisent de vastes programmes de réformes,
il s’agit de les faire participer a la modernisa-
tion des services publics, a la réforme de 1’en-
seignement, & la modernisation de 1’écono-
mie... Les usagers expriment de nombreuses
attentes et leur population croit réguliérement
au rythme de la mise a disposition des ser-
vices. Par contre, en phase de banalisation,
ces TIC s’intégrent de fagon de plus en plus
inextricable aux politiques sociales, dont elles
deviennent souvent une spécialité ou un pro-
longement. Et, surtout, la croissance de la po-
pulation des usagers se ralentit trés sensible-
ment. Les « nouveaux usagers » deviennent
marginaux et, pour les convaincre a utiliser
les TIC, il faut désormais déployer des actions
trés spécifiques, nécessitant le plus souvent
des dispositifs complexes, et généralement
en lien avec les politiques sociales, politiques
d’insertion, de lutte contre la pauvreté, contre
les différentes formes d’exclusion, etc.

Dans des pays tels que les pays du Sud, les
pays d’Afrique par exemple, ces politiques et
ces actions de « solidarité numérique » cor-
respondent bien au contexte que nous avons
appelé la « colonisation des TIC ». Les popu-
lations peuvent assez souvent étre trés deman-
deuses, mais ’offre publique comme 1’offre
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commerciale en accés n’est généralement pas
a la hauteur de leurs attentes. Dés lors, des so-
lutions telles que les « cybercafés » et autres
lieux d’acces publics a Internet se posent
comme des solutions, mais la croissance tres
rapide de la téléphonie mobile pourrait ¢gale-
ment offrir des alternatives nouvelles.

Dans les pays développés, on est de fagon
trés générale, passé depuis quelques années a
la phase de banalisation des TIC, et les poli-
tiques de « solidarité numérique » se concen-
trent désormais sur ce qu’on pourrait appeler
les « poches sociales et géographiques de ré-
sistance » a ’'usage des TIC. Dans la mesure
ou l'usage de ces TIC participe pleinement
de I’acceés aux services publics par exemple,
cet usage ne reléve plus spécifiquement d’un
choix individuel. Si les individus peuvent
continuer de choisir d’utiliser ou non Internet
ou telle autre TIC, il devient fondamental que
ce choix soit librement exprimé et ne résulte
pas d’un processus d’exclusion.

Dans tous les cas de figure, le role des col-
lectivités locales est essentiel. L'une des inno-
vations portées par le déploiement des TIC a
notamment été le fait que 1’Etat, en phase de
décentralisation, ait de plus en plus intérét a
s’appuyer sur les collectivités locales. D une
part, avec la libéralisation du marché des ser-
vices de télécommunications dés la décennie
1980, les Etats n’ont plus les mémes leviers
d’actions et sont de moins en moins capables
de mettre en ceuvre des politiques ambitieuses.
D’autre part, la mondialisation des marchés
s’accompagne d’une redécouverte des problé-
matiques locales et territoriales. Dans les poli-
tiques portant sur les TIC, on verra émerger en
effet de nombreuses initiatives portées par des
acteurs locaux, dont les collectivités territo-
riales. De la méme maniére que dans le cadre

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

du déploiement des infrastructures, I’enjeu es-
sentiel était ce que I’on appelait le « dernier
kilométre », autrement dit 1’accés aux usa-
gers finaux, dans le cadre de la lutte contre la
« fracture numérique » et donc des politiques
de « solidarité numérique », il s’agit d’identi-
fier correctement les parties de la population
qui doit en bénéficier. Or, ce niveau de pré-
cision des politiques publiques n’est possible
qu’a I’échelle des collectivités locales.

Les notions de proximité, de contextua-
lisation, d’appropriation... sont au cceur des
projets qui portent désormais sur le déploie-
ment et la consolidation de la « Société de
I’information ». On parle d’ailleurs désor-
mais moins de « Société de I’information »
que de « Société du savoir » ou « Société de
la connaissance ». Les TIC sont inextrica-
blement liées aux services publics et condi-
tionnent de fait, I’accés a la citoyenneté. La
« Solidarité numérique » n’est donc pas une
politique philanthropique et pas davantage
une entreprise caritative, mais bien une nou-
velle obligation de 1’Etat vis-a-vis de 1’en-
semble de ses citoyens. Cette obligation est
déterminée par le succés de la phase de co-
lonisation des TIC. Celle-ci étant a peu pres
achevée, s’étant logée au sein des structures et
des services de I’Etat, il convient que chaque
ayant droit puisse exercer son droit.

Au-dela, les politiques de « solidarité nu-
mérique » ne sont pas, loin s’en faut, que des
politiques censées lutter contre la derniére
forme d’exclusion qui se soit manifestée. On
sait que les processus d’exclusion sont géné-
ralement cumulatifs. On est exclu ou margina-
lisé parce que I’on n’a pas suivi une scolarité
suffisante, parce que I’on n’a pas dés lors, de
formation professionnelle ni de diplome ; on
est exclu, parce que 1’on dispose de revenus



trés faibles ; on peut aussi étre exclu en rai-
son d’handicaps de santé... et les personnes
qui sont les plus exclues sont souvent celles
qui correspondent a plusieurs formes d’exclu-
sion... Elles ont alors toutes les chances de
n’avoir pas été touchées par la dynamique de
colonisation des TIC.

Or, les politiques de « solidarité numé-
rique », qui sont en fait aussi des politiques
de réduction de la part résiduelle de la « frac-
ture numérique », n’ont pas pour seul objet
d’amener ces populations restées en marge a
utiliser les TIC, elles ont aussi, assez souvent
pour mission de contribuer, sous de nouvelles
formes, a réduire d’autres formes d’exclusion.
En ce sens, elles contribuent assez fortement
au renouvellement des politiques sociales
dans leur ensemble.

En fait, il semble que ces politiques ainsi
que les projets de « solidarité numérique »
aient a intervenir sur des éléments de plus en
plus précis, des catégories, des groupes so-
ciaux, des portions de territoires de plus en
plus spécifiques. Non seulement ces processus
interpellent les collectivités locales, mais aus-
si le secteur des services dits « de proximité ».
En phase de banalisation et de consolidation,
ce qui compte, c’est moins ’acquisition des
matériels que le « dépannage », la formation
aux usages... en bref, ’appropriation. Les
dispositifs qu’il convient de déployer sont a
la fois de plus en plus spécialisés, de plus en
plus ciblés, mais aussi de plus en plus souvent
constitués d’une sorte de « paquet » de me-
sures reliées les unes aux autres. Répondre a
une exigence d’accés aux TIC signifie donc
de plus en plus souvent répondre a d’autres
enjeux, prendre en compte d’autres exclu-
sions que simplement celle de 1’accés a une
technique.

Avenir, scénario

Pour avoir une idée de 1’avenir en ma-
tiére de « solidarité numérique », il convient
assez classiquement de regarder ce qui s’est
fait dans des sociétés ol ces questions se sont
posées plus précocement. De fait, dans des
sociétés telles que la société états-unienne
ou la société canadienne, les politiques por-
tant sur les TIC ont suivi deux orientations
conjointes. Une premiére tendance est celle
de I’invisibilisation, la deuxiéme est celle de
I’exportation.

L’invisibilisation est une conséquence
de la banalisation des TIC. Dés lors qu’elles
sont pratiquement partout, elles perdent de
leur affichage en tant que projets politiques.
Dans 1’organigramme des gouvernements,
elles tendent également a disparaitre tant leur
champ d’activité est, par nature, interminis-
tériel. Dés lors, il est compliqué et presque
illusoire d’envisager un ministére spécifique
aux TIC ou a la « Société de 1’information ».
Ces ministéres n’existent pratiquement plus,
d’ailleurs, que dans les pays ou la phase de
colonisation des TIC a été tardive ou n’est pas
encore achevée. Aux Etats-Unis d’ Amérique,
comme au Canada, on ne trouve plus depuis
quelques années ni d’interlocuteur spécifique
au sein de I’organigramme du gouvernement,
ni de grands programmes fédéraux centrés sur
les TIC. Par contre, ces TIC sont désormais
extrémement présentes dans de trés nom-
breux compartiments des politiques sociales,
des politiques éducatives, voire de santé pu-
blique... et migrent vers le monde associatif
ou des fondations, dans la mesure ou ce sont
elles, le plus souvent, qui, en partenariat avec
I’action publique, assurent la mise en ceuvre
au plus preés des territoires et des populations.

@ NTRODUCTIONS

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

13



14

? INTRODUCTIONS

L’exportation signifie que le soutien au
développement des TIC est en revanche ex-
trémement présent dans les politiques de
coopération avec les pays du Tiers Monde.
C’est notoirement le cas des Etats-Unis
comme du Canada, au travers, respective-
ment de 'USAID (United States of America
International Development) et du CRDI
(Centre de recherche sur le développement
international). La coopération britannique
quant a elle, agit au travers du Department
for International Development (DFID), et
du projet Catalysing Access to ICT in Africa
(CATIA) au sein duquel s’est développé le
Centre sur les politiques internationales des
TIC pour I’Afrique centrale et de 1’ouest
(CIPACO) dont I’objet consiste a renfor-
cer les capacités des acteurs en vue d’une
meilleure participation a la prise de décision
internationale.

Tandis que les politiques nationales « in-
térieures » tendent a faire disparaitre la réfé-
rence aux TIC, le discours « externe » conti-
nue donc d’étre trés fortement marqué par une
tonalité prosélyte. Or, il ne semble pas que ce
soit 1a le signe d’un « double discours ». Le
volontarisme, en matiére de TIC, ne semble
avoir de pertinence qu’en phase de colonisa-
tion tandis qu’il perdrait de son efficacité en
phase de banalisation. Ce constat revient a
admettre que les TIC pourraient étre le sous-
bassement nécessaire a toute une série de
transformations, de réformes nécessaires ou
considérées comme telles.

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE
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! Docteur en information et
communication.

2 Pierre Veltz, « Des liens et des
lieux », p. 11.

3 Idem, p. 44.

Soumis a la pression croissante des ré-
seaux, les territoires sont en voie de recom-
positions. D’autres concepts apparaissent, tels
que « déterritorialisation » et « reterritoria-
lisation », qui soulignent de nouvelles dyna-
miques a I’ceuvre.

A Tespace a métrique topologique des
territoires semblerait s’opposer 1’efficacité
grandis-sante des espaces réticulaires, aux ca-
tégories d’espace de la contiguité, ceux de la
connexité. ..

'| Vers une problématique
renouvelée de
I'aménagement des territoires
et du développement local

Depuis le recul de D’interventionnisme
d’Etat, le développement de la « Société de
I’information » passe moins par les macro-
systémes que par les projets locaux. Il s’agit
moins d’aménager les territoires que de fa-
voriser 1’éclosion et la multiplication de pro-
jets locaux. Méme s’il ne faut pas négliger
la problématique des infrastructures, ce que
rappelle un article d’Alain Loukou!, il est clair
cependant que 1’existence de telles infras-
tructures ne signifie pas qu’il puisse y avoir
un développement, simplement, il signifie
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que son absence peut constituer un frein au
développement.

Autrement dit, le développement, ses
causes, ses dynamiques, sont ailleurs, elles
sont dans le jeu des acteurs, leurs capacités
a innover. Comme le dit Pierre Veltz : « Une
(...) idée simple a fait son chemin (...). C’est
celle qui affirme que le développement des
territoires est de moins en moins, le résultat
pratiquement déterministe d’une dotation fa-
vorable en facteurs de production (avant-hier,
I’énergie et les matiéres premiéres ; hier, une
main d’ceuvre abondante et bon marché), mais
le résultat étranger a toute fatalité¢ de la géo-
graphie d’un maillage réussi entre les acteurs
publics et privés, adossés a des institutions
adéquates, porteurs de projets pertinents et
mobilisateurs »?.

D’un point de vue géoéconomique, les ter-
ritoires sont de plus soumis & concurrence.
« (...) P’économie globale, les interdépen-
dances a longue distance se mélent désormais
intimement a 1’économie locale, aux effets de
proximité. Les échelles se brouillent » consta-
tait Pierre Veltz®. Dans le cadre de ce que cet
auteur appelle « 1’économie d’archipel », les
métropoles dynamiques sont reliées entre elles
pour constituer des « réseaux de métropoles-
régions constituant les nceuds d’une économie
globale transfrontiéres ».



Pour Laurent Davezies, les politiques fran-
caises d’aménagement du territoire ont eu
pour effet depuis le début des années 1960
jusqu’a trés récemment, de protéger les terri-
toires. Or, avec la crise économique contem-
poraine, les territoires pourraient bien faire les
frais d’une remise en question de 1’aménage-
ment des territoires.

Les territoires en crise apparaissent fragi-
lisés par les stratégies de tels ou tels acteurs
qui, en vertu d’une évaluation des différents
criteres de compétitivité, deviennent les pro-
moteurs d’une logique de délocalisation.

Le développement local apparait donc
comme intrinséquement li¢ avec les problé-
matiques de la « gouvernance des territoires ».
Tandis que les territoires sont en voie de re-
composition, les acteurs territoriaux « tradi-
tionnels » sont amenés a discuter et négocier
avec les acteurs privés, mais aussi avec les
acteurs associatifs, avec les habitants eux-
mémes, voire avec des acteurs d’autres terri-
toires, que ceux-ci s’inscrivent dans le registre
de la contiguité ou dans celui de la connexité.

La problématique
des modes de vie

Les collectivités locales sont loin d’avoir le
monopole de I’intervention sur les territoires
locaux. D’une certaine maniére, elles pour-
raient méme se trouver de plus en plus dé-
qualifiées dans la mesure ou les territoires de
vie, d’activité, de loisir, de consommation...
sont de plus en plus diversifiés et de moins
en moins convergents avec les territoires
communaux.

Les concepts d’espace, de territoire, de
réseaux évoluent rapidement, intégrent des
sens et des dimensions nouvelles en lien

avec des pratiques sociales émergentes, avec
des représentations inédites du monde envi-
ronnant. Certains chercheurs parlent désor-
mais d’espaces « mobiles », « réticulaires »,
«augmentés »...

Les autorités locales, face a la mise en
concurrence de territoires proches et lointains,
face a ’accroissement de certaines mobilités,
semblent devoir faire face a deux tendances
fortes dans 1’évolution des modes de vie, deux
tendances contradictoires : I’une renvoit a la
cohésion du territoire, a I’affirmation de son
identité, a la défense de ses intéréts... tandis
que l’autre semble aller dans le sens de la
dislocation.

Selon Frangois Ascher, « Cette évolution
de la société fait probléme a tous ses acteurs.
En premier lieu, elle met en cause une partie
des fondements de la démocratie représenta-
tive et du systéme des partis politiques. Ceux-
ci supposent en effet que des individus d’un
méme territoire ont en commun un grand
nombre d’intéréts ou d’engagements, et qu’ils
peuvent donc se faire représenter collective-
ment par des organisations et des individus
qui partagent ces mémes intéréts et engage-
ments. Mais si les individus ont des modes de
vie de plus en plus différenciés, s’ils adhérent
a des valeurs de plus en plus diverses et s’ils
forment des groupes a géométrie variable,
comment élaborer des programmes d’action
qui leur soient communs, et comment les
représenter ? ».

Cette perte de sens entre les groupes so-
ciaux et le politique est certes vraie a 1’échelle
nationale, mais elle touche aussi et de fagon
de plus en plus nette 1’échelle locale, com-
munale en particulier. Le lieu a en effet perdu
une partie significative de sa capacité a faire
le lien social.

Comme le montrent de nombreux et ré-
cents travaux de sociologie urbaine, les ha-
bitants des villes d’aujourd’hui appartiennent
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4 Ed. La table ronde, Paris,
1988.

5 F. Ascher, « La société
hypermoderne ou Ces
événements nous dépassent,
feignons d’en étre les
organisateurs », Ed. de I’aube,
2000.

ou se référent de plus en plus a des « groupes
sociaux » diversifiés. L’habitant des villes ne
peut plus se définir simplement en référence
a son lieu de résidence, a son travail, a ses
pratiques sociales ou culturelles. Si, pendant
longtemps, la production de la société s’ins-
crivait dans ces principes de « localisation »
fortement corrélés entre eux (le lieu de rési-
dence, le lieu de travail, les lieux des loisirs
étaient en partie déterminés les uns par les
autres, comme enchainés entre eux), c’est
ce principe méme qui est fortement remis en
question par les formes récentes de 1’évolu-
tion des sociétés urbaines.

Dés 1988 Michel Maffesoli avec « Le
temps des tribus ; le déclin de I’individua-
lisme dans les sociétés postmodernes »*, ana-
lysait les logiques a 1’ceuvre dans la produc-
tion des « groupes sociaux » qui se constituait
en référence a des pratiques de consommation
et a leur gestion symbolique. Contrairement a
la stabilité induite par 1’organisation « tradi-
tion-nelle » en classes sociales et en groupes
sociaux sur des territoires a peu prés claire-
ment définis et identifiés, le néo-tribalisme
est caractéris¢ par la fluidité, les réunions
ponctuelles et la dispersion. Ce type de phéno-
mene n’a fait que s’accentuer dans les années
récentes, en lien avec 1’'usage des réseaux so-
ciaux notamment.

La multiplication, par les grandes en-
seignes de distribution commerciale, des
« cartes de fidélité » constitue ainsi une réac-
tion a cette disparition du lien de fidélité qui
existait autrefois entre « groupes sociaux »,
voire « classes sociales » et pratiques de
consommation. C’est précisément parce que
le client est de moins en moins lié & une en-
seigne, a une marque, a une localisation, qu’il
est de plus en plus « inconstant » ou « vola-
tile »... qu’il apparait important de le « re-
lier » par toute une série d’astuces de mar-
keting. En fait, il semble que nous assistions,
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sinon 4 la disparition, du moins a une redéfini-
tion drastique de la notion de zone de chalan-
dise. Ces zones de chalandise évoluent a I’ins-
tar des territoires. Ici le chaland, 1a I’habitant/
citoyen, ont imposé de par I’évolution de leurs
pratiques, de leur mode de vie, une recompo-
sition des territoires.

Au-dela de leurs dimensions politiques,
les TIC et Internet sont les outils d’une redé-
couverte de nouvelles socialités, de nouvelles
aménités urbaines.... Avec la croissance ur-
baine, le développement, a c6té des territoires
« continus », d’espaces « mobiles », « aug-
mentés », « réticulaires », il se pourrait fort
bien que les TIC aient pour rdles essentiels
d’offrir la possibilité aux usagers de recom-
poser des territoires a I’intérieur d’un espace
de plus en plus complexe, contradictoire,
indifférencié.

Espaces mobiles, augmentés, réticulaires. ..
se présentent comme de nouvelles modalités
des formes émergentes de 1’urbanité « hyper-
moderne » telle que la présentent notamment
Frangois Ascher® ou Dominique Boulier.

Considérant les fagons dont 1’homme
contemporain, urbain et utilisateur des ma-
chines & communiquer, dont le téléphone
mobile, structure sa relation a [I’espace,
Dominique Boulier propose le concept
d’« habitele »:

« Ce qui constitue I’habitele comme
compétence humaine repose sur ces objets
(...), clés, cartes bancaires, moyens de paie-
ment, cartes d’acceés, de transport, cartes
SIM, papiers d’identité, permis divers, assu-
rances, qui toutes portent un statut juridique
clair. Je les appelle « habiteles restreintes,
car ils constituent le noyau méme de nos
appartenances (...)

On pourrait rapprocher ce concept d’habi-
tele de celui qui avait été proposé par 1’étholo-
giste états-unien Edward T. Hall de proxémie.



Chaque étre vivant se construit a travers un
rapport a plusieurs « distances » qui fondent
son rapport au monde, et qui s’articulent dans
des échelles variées, entre 1’intime et 1’ex-
time. De ce point de vue, les « habitéles res-
treintes » de D. Boulier correspondent a un
ensemble d’outils qui permettent de parcourir
I’espace urbain sans risque de friction. Ces
outils sont des extensions de la corporalité et
de son exposition sociale.

En revanche, lorsque nous emportons avec
nous notre musique préférée (...) ou nos livres
qui vont nous absorber, nous véhiculons avec
nous tous nos mondes d’appartenance. Nous
déplagons des morceaux de notre culture
particuliéere dans un environnement urbain
supposé anonyme et marqué bonne nuit par
la réserve. Nous touchons la déja a ce que
j’appelle « I’habitéle augmenté » (...) et elle
se rassemble déja dans le téléphone portable
qui porte aussi nos MP3 et nos eBooks. Mieux
encore, nous avons acces a tous nos mondes
d’appartenance a la fois, disponibles au bout
des doigts. »®

On pourrait donc considérer que les TIC
soient des outils susceptibles de remettre de
I’ordre, de réorganiser I’espace. Ils seraient
porteurs de « nouveaux périmeétres » et de
nouvelles capacités a se situer en dehors des
territoires du quotidien, dans les espaces réti-
culaires, porteurs de nouvelles facons d’étre
au monde, de nouveaux processus d’identifi-
cation sociale... Généralement appréhendés
comme des outils au service de la montée des
individualismes, ces TIC permettraient aussi
de se « relier », de se « référer » a des groupes
sociaux, sa famille ou sa famille élargie, sa ou
ses communautés d’origine ou de référence.

L'émergence de la
coopération décentralisée
en matiére de

« numerique »

Au registre des grandes réformes et des
processus de transformation a I’ceuvre au sein
des pouvoirs locaux, la notion de coopération
décentralisée représente de toute évidence une
évolution nettement moins importante que
I’intercommunalité. Si on a pu dire que cette
dernieére constituait une « révolution silen-
cieuse », on se rend compte que, quant a elle,
I’expression « coopération décentralisée »
souffre de nombreuses incompréhensions, de
nombreux quiproquos.

Ainsi, dans le vaste questionnaire envoyé
aux villes candidates au Label Ville Internet
2013, 80 % des villes ont répondu a la ques-
tion « Que faites-vous en matiére de coopéra-
tion décentralisée et quelle est votre politique
sur les TIC ? » qu’elles ne comprenaient pas
la question. La coopération décentralisée est
généralement confondue avec la pratique de
« jumelage », avec l’intercommunalité ou
avec des partenariats publics-privés. Elle ne
semble d’ailleurs répondre a des demandes
sociales clairement formalisées que dans le
cadre des espaces transfrontaliers, dans les-
quels les collectivités locales ont été plus tot
qu’ailleurs enr6lées dans des projets interna-
tionaux de coopération.

C’est ainsi que Vélizy-Villacoublay signa-
lait : « Nous avons aidé la société Bulkipix a
développer une stratégie d’export. Bulkipix a
ouvert un bureau a San Francisco ».

Autrement dit, pour nombre des villes
ayant répondu au questionnaire, est coopéra-
tion décentralisée tout ce qui améne la col-
lectivité a intervenir en dehors du territoire
communal et avec d’autres partenaires que
le partenaire étatique. Seule 20 % des villes
Internet ayant répondu a la question de la
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7p. 35 de ce guide.

coopération décentralisée indiquent des ac-
tions en la matiére. Méme dans ce cas, la
coopération décentralisée ne semble pas trés
clairement maitrisée puisqu’on peut retrou-
ver, sous cette mention, des partenariats avec
des acteurs économiques étrangers : « Metz a
répondu a divers appels a projets dans le do-
maine des TIC qui I’ont amenée a un échange
avec des partenaires internationaux. De plus,
et pour citer le plus récent, la ville a mis en
place le service de paiement de stationnement
par téléphone portable gratuit pour 1’usager
en partenariat tripartite avec une société alle-
mande et diverses entités publiques et privées
européennes. Nous pouvons citer aussi le pro-
jet Enthrone qui a vu participer aux cotés de la
ville de Metz, des entreprises privées ».

L’ensemble des quiproquos que nous
constatons autour de la notion de coopéra-
tion décentralisée renvoit & plusieurs dif-
ficultés, dont une est d’ordre méthodolo-
gique, et ’autre plutét a un phénomeéne de
disjonction entre une réalité en débat et ses
représentations.

La difficulté méthodologique est liée au
fait que les personnes qui répondent au ques-
tionnaire Villes Internet sont généralement les
spécialistes, dans la commune, des politiques
TIC et non les responsables des relations in-
ternationales. Dans ce cas, la difficulté rend
compte d’une mauvaise collaboration in-
terne, d’une mauvaise circulation de 1’infor-
mation au sein de la collectivité qui participe
au Label. Dés lors que les TIC sont censées
participer a une réorganisation des services
en instituant un décloisonnement des services
traditionnels, ce constat souligne toutefois une
certaine incohérence.

L’autre difficulté est d’un ordre bien diffé-
rent. Elle est le reflet d’une difficulté a élabo-
rer une stratégie de développement qui tienne
compte du tropisme des réseaux. Deés lors,
au-dela des aspects humanitaires évoqués par
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le texte de Destiny Tchéhouali’, la coopéra-
tion décentralisée présente d’autres intéréts,
dont celui de D’apprentissage de politiques
non plus territoriales, mais réticulaires. Ce
sont celles qui sont en capacité a prendre en
compte les nouveaux modes de vie en relation
avec les espaces de vie contemporains. C’est
ainsi, qu’elles peuvent, par exemple, prolon-
ger des pratiques d’une partie de la population
présente sur son territoire et qui, au-dela du
fait d’étre habitants du territoire communal,
peuvent aussi étre membre de diasporas en
relation avec des territoires éloignés, engagés
dans des solidarités a distance.

Comme 1’ont montré de nombreux travaux
récents, les métropoles ont déja acquis une
expérience de fonctionnement en réseaux.
Les métropoles sont reliées entre elles et se
présentent comme des nceuds d’un réseau in-
termétropolitain qui finit par avoir plus d’ef-
ficience que les liens que la ville métropole
entretient avec son arriére-pays.

Les problématiques récentes du dévelop-
pement local montrent bien en outre que les
villes dynamiques sont celles qui acquicrent
ce type de compétence du fonctionnement
en réseau. Que ce soit pour expérimenter des
projets innovants, pour participer a des projets
internationaux, ces partenariats ou ces liens de
solidarité en réseaux apparaissent de plus en
plus importants.

Or, les compétences en la matiére sont en
voie d’invention, de formalisation. La ques-
tion cruciale de la formation des compétences
est sans doute, dans ce contexte mouvant, le
défi le plus important, sachant que ces compé-
tences devraient étre celles qui devraient relier
les territoires d’un cOté, les réseaux de 1’autre.
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POLITIQUES PUBLIQUES EN MATIERE
DE SOCIETE DE LINFORMATION ET
COLLECTIVITES LOCALES EN AFRIQUE

Le chainon manquant ?

Olivier Sagna

Maitre de conférences &
I'Université Cheikh Anta
Diop (Dakar), Directeur

des études, des politiques
et de la coopération a

la Direction générale de
I'enseignement supérieur,
ministére sénégalais de
I'Enseignement supérieur et
de la Recherche

Prés d’une décennie aprés la tenue du pre-
mier Sommet mondial des villes et des pou-
voirs locaux sur la Société de I’information
organisé les 4 et 5 décembre 2003 a Lyon
(France) dans le cadre du Sommet mondial
sur la société de I’information (SMSI), force
est de constater que 1’écrasante majorité des
collectivités locales africaines ne sont toujours
pas en mesure de s approprier les technologies
de I’information et de la communication (TIC)
et de les intégrer dans leurs stratégies de déve-
loppement local. Cette incapacité est d’abord
liée aux lacunes auxquelles elles font face en
matiére de ressources humaines, matérielles et
financiéres, lacunes auxquelles s’ajoutent treés
souvent les compétences limitées des respon-
sables politiques qui sont a leur téte.

Cela étant, il ne faut pas négliger une autre
dimension, plus structurelle, qui tient au fait
que jusqu’a une date récente tout ce qui tou-
chait aux télécommunications et aux techno-
logies était du ressort quasi exclusif de I’Etat.
Ainsi, de leur naissance a la fin du XIX¢ siécle
jusqu’a leur dérégulation au milieu des années
1980, les télécommunications se sont déve-
loppées, un peu partout a travers le monde,
dans le cadre d’un monopole naturel exercé
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par des entreprises publiques qui ignoraient
royalement les collectivités locales.

Pour ce qui est de l’informatique puis
d’Internet, il ne faut jamais oublier que leur
naissance découle de programmes de re-
cherche militaire visant dans le premier cas a
augmenter les capacités de calcul nécessaires
aux artilleurs avec pour résultat 1’invention
du premier ordinateur et dans le second cas
la nécessité de disposer d’un réseau de com-
munication maillé capable de résister aux ef-
fets d’une attaque nucléaire sur les systémes
de communication qui donnera naissance a
Internet.

Outils au service du pouvoir régalien de
I’Etat, les télécommunications ont donc tou-
jours été au coeur de préoccupations d’ordre
étatique et ayant pour horizon 1’intérét natio-
nal, compris au sens central, excluant ainsi de
facto de leur champs d’intervention, les col-
lectivités territoriales et la dimension locale.
Drailleurs, bien que les spécialistes aiment a
vanter le caractére horizontal, non hiérarchisé,
peu controlé, décentralisé, réparti, démocra-
tique, participatif, etc. d’Internet, il convient
toutefois d’avoir a I’esprit que le développe-
ment des sociétés de I’information a travers le



monde a, pour 1’essentiel, reposé sur la mise
en place de puissantes politiques publiques.
National Information Infrastructure (NII)
aux FEtats-Unis, Programme d’action gou-
vernemental pour la société de I’information
(PAGSI) en France, livres blancs et autres do-
cuments de politique communautaire au sein
de I’Union européenne (UE), on ne compte
plus les interventions de la puissance publique
a I’échelle nationale voire régionale pour
mettre en place des cadres propices au déve-
loppement des TIC.

L’Afrique n’a pas échappé a cette dyna-
mique et des politiques publiques continen-
tales, régionales, nationales et sectorielles ont
été peu a peu élaborées dans le but de tirer
profit des opportunités offertes par la société
de I’information. Point commun a toutes ces
dynamiques, la faible présence, voire 1’ab-
sence, des préoccupations liées au dévelop-
pement local et/ou s’inscrivant dans les dif-
férentes échelles de territoire composant les
Etats avec pour conséquence la marginalisa-
tion des collectivités locales qui se sont ainsi
retrouvées orphelines du numérique.

Et Internet
tomba du ciel...

Si dans les pays développés Internet s’est
construit par le bas, suite au maillage progres-
sif du territoire résultant de 1’interconnexion
des réseaux dans les laboratoires et les entre-
prises (LAN), sur les campus (WAN), puis a
I’échelle des villes (MAN) jusqu’a former
des réseaux régionaux puis nationaux, en
Afrique le schéma a été inverse. Compte tenu
de P’extréme faiblesse du taux de pénétra-
tion de I’informatique et des télécommunica-
tions, il n’y avait peu, voire pas, de réseaux a

interconnecter a 1’exception de quelques rares
pays comme I’Afrique du Sud ou I’Egypte.
Le déploiement d’Internet n’a donc pas ré-
sulté¢ d’un maillage de réseaux existant sur le
territoire mais plutot, dans la grande majorité
des cas, d’une connexion via satellite sur une
passerelle Internet. Le mot « passerelle » ex-
prime bien le caractére ténu et fragile de cette
connexion, située la plupart du temps dans la
capitale du pays.

C’est cette genése qui explique que pendant
longtemps, dans nombre de pays africains,
I’accés a Internet n’était possible que dans la
capitale politico-économique et dans quelques
villes secondaires, le reste du pays, notam-
ment les villes tertiaires et les zones rurales,
n’étant pas connectées a cette infrastructure.
Deés le départ, c’est donc le sommet, le centre,
une petite portion du territoire, qui a été par-
tie prenante de cette société¢ de I’information
en construction au détriment de la base, du
local et de I’ensemble du territoire. Une fois
cette infrastructure minimale de connexion a
Internet mise en place, s’est posée la question
des politiques publiques a mettre en ceuvre
pour favoriser I’entrée des pays africains dans
la société de 1’information.

1 Un texte fondateur : I’Initiative
société africaine a I’ére de
I’information (AISI)

Alors qu’une bonne partie du monde
s’¢tait lancée depuis le début des années 1990
dans la réflexion sur ce que devaient étre les
contours et le contenu de la Société de 1’in-
formation, 1’ Afrique est restée pendant long-
temps en marge de cette dynamique. En la
matiere, la situation qui prévalait se caracté-
risait « par I’existence d’initiatives extérieures
au continent, I’absence d’une stratégie globale
d’intégration a la société de I’information et
une relative marginalisation de ses systémes
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8 Pierre Dandjinou. « Les pays
du Sud dans les nouveaux
enjeux de I’information »,

p- 212 in Acte du colloque
Actes du colloque de
I’ABCDEF Université Laval,
Québec 23 - 25 octobre 1995.
« La Formation documentaire »,
textes réunis sous la direction
de Richard Laverdiere avec

la collaboration de Claudio
Fedrigo. Québec/Paris,
ABCDEF/AUPELF-UREF,
1998, p. 256.

? http://unesdoc.unesco.org/
images/0011/001124/112436fb.
pdf

10 Résolution 795 (XXX) de la
CEA pour la mise en place de
I’autoroute de I’information en
Afrique (2 mai 1995).

' http://www.africa.upenn.edu/
Padis/Telem_Alloc.html

12 Recommandations du
colloque régional africain

« La télématique au service
du développement » (3-7 avril
1995).

13 La GIIC-Africa est la branche
africaine de la GIIC créée

suite a la réunion ministérielle
extraordinaire des pays du

G7 sur les autoroutes de
I’information tenue en 1995

a Bruxelles (Belgique). Créée

a Iinitiative de dirigeants de
grandes firmes du monde des
technologies de I’information et
de la communication, la GIIC a
pour vocation de faire valoir les
intéréts du secteur privé dans

la construction de la Société de
I’information.

d’information »®. Le tournant ne s’est opéré
qu’en 1995 lors du colloque régional africain
sur la télématique au service du développe-
ment organisé a I’initiative d’un partenariat re-
groupant 1’Union internationale des télécom-
munications (UIT), I’Unesco, la Commission
économique des Nations unies pour I’ Afrique
(CEA) et le Centre de recherches pour le
développement international (CRDI), en
collaboration avec 1’Organisation de 1’uni-
té africaine (OUA) du 3 au 7 avril 1995 a
Addis-Abeba (Ethiopie)®. A cette occasion, la
conférence des ministres africains adopta une
recommandation sur la mise en place d’auto-
routes de I’information en Afrique et demanda
a la CEA de créer un groupe d’experts de haut
niveau chargé de proposer un plan d’action’.
Dans son allocution, le Secrétaire exécutif de
la CEA avait fait remarquer qu’il s’agissait
du premier colloque du genre organisé¢ en
Afrique et clairement tracé les enjeux, a savoir
« discuter de la situation de 1’Afrique dans
ce domaine et par rapport aux autres régions
du monde, afin de proposer un plan d’action
pour le futur »!'. La recommandation, comme
un péché originel, proclamait que « L’objectif
visé devrait étre la promotion des décisions
politiques nécessaires et 1’¢tablissement des
priorités claires pour le développement des
services télématiques au plan national et in-
ternational »'2. Dés le début la dimension lo-
cale avait été omise au profit du national et de
I’international méme si cela pouvait se com-
prendre d’une certaine maniére vu le caractére
international de la réunion qui regroupait des
délégués représentants des Etats.

Présidé par I’Egyptien Hisham El Sherif,
Président du Conseil consultatif de 1’Informa-
tion and Decision Support Center (IDSC), le
groupe d’experts mis en place €tait composé
du Sud-africain Michael Jensen qui en fut le
rapporteur, du Nigérian Raymond U. Akwule,
Directeur du Centre for Telecommunications,
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Informatics and Broad-casting du Department
of Communication de George Mason
University (Etats-Unis), de la Tunisienne
Karima Boune-mra, Directrice de 1’Institut
régional des sciences informatiques et des té-
lécommunications (IRSIT), du Sud-africain
Ben Fouche du Council for Scientific and
Industrial Research (CSIR), du Camerounais
Richard Maga, Conseiller du Ministre des
postes et télécommunications, du Kenyan
Muriuki Mureithi de la Telecommunications
Foundation of Africa (TFA), du Sénégalais
Momar Aly Ndiaye, Délégué a I’informatique
et de I’Ethiopien Dawit Yohannis, porte-pa-
role de I’Assemblée nationale. IIs ont été as-
sistés par deux universitaires états-uniens,
Derrick Cogburn et Ernest Wilson, respective-
ment Directeur exécutif et Directeur exécutif
adjoint de la Global Information Infrastructure
Commission-Africa (GIIC Africa)'® basée au
Center for Strategic & International Studies de
Washington (Etats-Unis). Aprés trois réunions
de travail organisées respectivement au Caire
(Egypte), a Dakar (Sénégal) et a Addis-Abeba
(Ethiopie), le groupe d’experts remet, au prin-
temps 1996, un document intitulé « Rapport
relatif & 1’Initiative Société africaine a 1’¢ére
de I’information (AISI) : Cadre d’action pour
I’édification d’une infrastructure africaine de
I’information et la communication ». Sa prin-
cipale recommandation est de mettre en place,
dans chaque pays africain, une infrastructure
nationale d’information et de communication
ou National Information and Communication
Infrastructure (NICI). 11 est par ailleurs men-
tionné que la stratégie mise en ceuvre se doit
de répondre, dans chaque pays, aux défis du
développement que sont notamment la gestion
de la dette, la sécurité alimentaire, la santé,
I’éducation, la population, le chémage, la
création d’emplois, 1’industrialisation, la bo-
nification des terres, les ressources en eau, le
tourisme, le commerce, etc. Si la dimension



sectorielle est prise en compte, par contre
la dimension spatiale, avec les différentes
échelles de territoires que sont notamment le
local et le sous-régional, sont totalement igno-
rées de méme que les collectivités locales en
tant qu’institutions décentralisées.

Parmi les arguments mis en avant pour jus-
tifier la mise en place de cette infrastructure
nationale d’information et de communication
figurent la nécessité de connecter I’ Afrique a
I’infrastructure mondiale d’information afin
de pouvoir bénéficier de toute une série d’op-
portunités parmi lesquelles figurent en bonne
place le saut des étapes du développement par
le recours aux technologies de I’information
et de la communication (TIC), un positionne-
ment avantageux et a faible cott dans la nou-
velle économie, la diffusion de la culture afri-
caine, de ses produits d’information et méme
des produits et services informatiques dans le
reste du monde, la diminution de 1’exode rural
(en permettant aux populations de travailler et
de vivre 1a ou elles se trouvent), etc. Les au-
teurs du document sont conscients du fait que
« les populations illettrées et rurales ne pour-
ront pas tout de suite utiliser directement 1’in-
frastructure africaine de I’information » mais
ils relativisent cet inconvénient en arguant que
« les avantages induits pour le pays dans son
ensemble se traduiront par des profits pour
toutes les fractions de la société ».

2. Une vision privilégiant le
national et ignorant le local

La vision de I’Initiative Société africaine
a I’ére de I’information se place clairement a
I’échelle continentale' et fait sienne la réa-
lisation des objectifs du traité instituant la
Communauté économique africaine signé le 3
juin 1991 a Lagos (Nigeria)'® qui prévoit no-
tamment la création de réseaux d’information

et de bases de données régionales qui s’ins-
crit lui-méme dans le Plan d’action de Lagos
(1980-2000) adopté par I’Organisation de
I’unité africaine (OUA). L’objectif stratégique
qui est décliné pour I’année 2010 est que
« chaque homme et chaque femme, chaque
écolier, village, service public et entreprise
[ait] accés aux ressources en informations
et aux bases de connaissances grace aux or-
dinateurs et aux télécommunications ». En
ce qui concerne les objectifs spécifiques, la
connexion au reste du monde, la création de
services d’information, la mise en place de
communications peu coiteuses, la diffusion
d’information aupres des particuliers, des mi-
lieux d’affaires, des ONG et du secteur public
ainsi que 1’échange et I’exportation de pro-
duits et services TIC figurent au rang des prio-
rités. Dans les objectifs connexes et en avant
dernier point, il est recommandé d’« adopter
des politiques et des stratégies facilitant 1’ac-
ceés aux moyens d’information et de commu-
nication en donnant la priorité aux zones ru-
rales, a la population au niveau local et aux
autres groupes « sans voix », en particulier les
femmes et les jeunes ». Le document identi-
fie également la création d’emplois, la santé,
I’éducation et la recherche, la culture, le com-
merce, le tourisme, la sécurité alimentaire, les
femmes et le développement ainsi que 1’envi-
ronnement comme étant les problémes priori-
taires auxquels I’ Afrique doit s’attaquer.

Les zones rurales, qui ont fait I’objet d’une
attention particuliére lors de la Conférence
mondiale sur le développement des télé-
communications (CMDT) de 19946, et le
local sont certes évoqués mais pas de ma-
niére centrale et surtout pas comme consti-
tuant des espaces d’intervention. Les tiches
les plus importantes assignées aux gouver-
nements africains sont la création d’une in-
frastructure d’information et de communica-
tion a travers la libéralisation du secteur des
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!4 Dans le jargon du systéme des
Nations Unies, le terme région
est utilisé en lieu et place du
terme continent.

1> Ahmed Mabhiou. « La
Communauté économique
africaine » in Annuaire frangais
de droit international, volume
39, 1993, p. 798-819.

!¢ Plan d’action de Buenos Aires
pour le développement mondial
des télécommunications.
http://www.itu.int/itudoc/itu-d/
wtdc/wtdc1994/baape-fr.txt.
[Consulté le 20 octobre 2011].
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17 L’acronyme ACACIA
désigne le programme intitulé
« Communautés et Société de
I’information en Afrique ».

8 « L’initiative ACACIA » in
ACACIA Communautés et
société de I’information en
Afrique, Bulletin de liaison
des acteurs de la stratégie
ACACIA-Sénégal, n°1
décembre 1997.

19 Olivier Sagna et Fatoumata
Sow. « Etude préliminaire &
I’¢élaboration de la stratégie
ACACIA au Sénégal », Dakar,
CRDI, Décembre 1996, p. 53.

2 Pape Gorgui Touré.

« Stratégie ACACIA au
Sénégal », Dakar, CRDI,
janvier 1997, p. 86.

2! Olivier Sagna et Fatoumata
Sow. « Stratégie ACACIA au
Sénégal », Rapport général
de I’atelier organisé a Saly
Portudal du 8 au 10 janvier
1997. Dakar, CRDI, p. 35.

22 Ces pays ¢étaient le Burundi,
I’Ethiopie, le Mali, le Malawi,
le Maroc, la Namibie, le
Rwanda, le Soudan, la Tanzanie
et la Tunisie.

% Commission économique
des Nations Unies pour

I’ Afrique. E/ECA/ADF/99/8.
Le processus de développe-
ment de Iinfrastructure
nationale de I’information

et la communication (INIC)
en Afrique. Forum pour le
développement de I’ Afrique.
1999, p. 22.

télécommunications et des médias, 1’élabora-
tion de nouvelles législations et le respect des
textes internationaux en matiere de propriété
intellectuelle, de protection de la vie privée,
ainsi que de respect de la liberté d’expres-
sion et la garantie du droit d’acces a I’infor-
mation. Si le secteur privé, les ONG et les
médias se voient assigner un rdle, les collec-
tivités locales quant a elles ne sont nullement
mentionnées.

La mesure phare qui est proposée consiste
en I’élaboration de plans relatifs a 1’infras-
tructure nationale d’information et de com-
munication plus connus sous 1’appellation de
« plans NICI ». Ils sont censés répondre aux
besoins des différentes composantes de la so-
ciété que sont les décideurs, les hommes d’af-
faires, les étudiants, les travailleurs et le grand
public mais ne prennent pas en compte de
maniére spécifique les élus locaux. La seule
allusion au développement local figure dans
le programme 4 intitulé « Développement
rural intégré » qui recommande la création
de centres de télécommunication ruraux, de
kiosques ainsi que de services mobiles d’in-
formatique et de télécommunication dans des
endroits choisis avec 1’aide de bailleurs de
fonds internationaux (sic!).

Le premier plan NICI, avant la lettre,
sera développé dans le cadre de I’'Initiative
ACACIA-Sénégal. Lancée par le CRDI, I’Ini-
tiative ACACIA" se veut une contribution du
Canada a I’Initiative société africaine a 1’ére
de I’information'®. Développée dans un cadre
multi-acteurs associant le gouvernement, la
société civile, I’enseignement supérieur et
le secteur privé, ACACIA, contrairement a
I’écrasante majorité des projets TIC menés a
I’époque, concentre son attention sur les com-
munautés de base et le développement local et
non sur I’Etat et le développement national.
Avant son approbation officielle par le CRDI,
elle a fait I’objet d’une étude préliminaire'® et
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I’avant-projet de stratégie qui a été élaboré a
été examiné lors d’un atelier de validation ras-
semblant des représentants de 1’Etat, de la so-
ciété civile, du secteur privé, des élus locaux,
des médias, de 'université?!, etc., ce qui est
particuliérement innovant, a I’époque, en ma-
tiére de processus d’élaboration de politique.
La stratégie recommandée met 1’accent sur
le plaidoyer pour I’extension géographique
et sociale du bénéfice des TIC, la fourniture
d’équipements informatiques articulée a la
formation, non seulement a 1’utilisation mais
également a la maintenance, en mettant 1’ac-
cent sur les jeunes et les femmes de méme que
le partenariat avec les organisations commu-
nautaires de base (OCB) et les organisations
d’appui au développement. Dans leurs recom-
mandations, les participants ont clairement
identifiés les collectivités locales et la coopé-
ration décentralisée comme étant des acteurs-
clés sur lesquels il faut s’appuyer.

Dés 1997, un groupe de dix pays? s’en-
gage dans 1’élaboration de la premiére gé-
nération de plans NICI ou « stratégies natio-
nales » en matiére de TIC avec ’appui de la
CEA. La démarche préconisée, qui s’inspire
de Dl’expérience ACACIA-Sénégal, se veut
participative mais les collectivités locales
sont absentes de la liste des parties intéressées
devant participer activement a un tel proces-
sus®. De méme, les applications utiles qui ont
été recensées sont principalement, pour ne
pas dire exclusivement, destinées a étre mise
en ceuvre par les différents ministéres secto-
riels et donc par I’Etat. S’agissant de 1’admi-
nistration, les applications suggérées visent a
améliorer la communication et la circulation
de l’information entre les services étatiques
méme si I’amélioration de 1’accessibilité de
I’administration publique pour les citoyens
est mentionnée. Au chapitre « décentralisa-
tion », il est surtout question de rendre les
informations gouvernementales accessibles



localement et non I’inverse et encore moins
de rendre 1’information locale accessible aux
citoyens dans les espaces dans lesquels ils vi-
vent. Globalement, 1’accent est mis sur la e-
administration plus que sur la e-gouvernance
et sur I’amélioration de D’efficacité interne
de I’administration plus que sur la qualité de
service rendu aux citoyens et aux interactions
avec Ceux-ci.

Décentralisation et
émergence de la société de
Finformation : des processus
paralléles

La non prise en compte des collectivités
territoriales et de la problématique du déve-
loppement local dans 1’élaboration des po-
litiques publiques traitant de la société de
I’information en Afrique est particuliérement
paradoxal. En effet, la Banque mondiale,
le ministére frangais de la Coopération et
I’Agence de coopération allemande GTZ ont
créé depuis 1991 le Partenariat pour le déve-
loppement municipal (PDM) dont I’objectif
est de soutenir les politiques de décentralisa-
tion et de renforcement de capacité des collec-
tivités locales en Afrique®.

Dans ce contexte, toute une série de po-
litiques de décentralisation, notamment en
Afrique de I’ouest francophone, ont été ini-
tiées. Au Burkina Faso, en 1991, une impor-
tante réforme institutionnelle a été initiée
avec la création progressive de collectivités
locales et la mise en ceuvre d’une déconcen-
tration administrative des services étatiques.
Cette démarche s’est accélérée a partir de
1998 avec 1’adoption de cinq lois organisant
la décentralisation qui seront complétées par

quatre autres lois votées en 1998 avant qu’un
Code général des collectivités territoriales ne
soit adopté en 2005. Au Mali, le processus de
décentralisation a été lancé en 1993 avec la
création d’une Mission de décentralisation®
(MDD) et I’adoption d’une série de textes 1é-
gislatifs et réglementaires dont le point d’or-
gue sera le vote de la loi n°96 059 du 4 no-
vembre 1996 portant création de communes
qui parachéve la réorganisation territoriale
conduite par la MDD et aboutit & la création
de 701 communes®. Au Sénégal, ou le proces-
sus a commencé dés 1972 avec la création de
communes rurales, la décentralisation est en-
trée dans une phase nouvelle en 1996 avec le
transfert par I’Etat de neuf domaines de com-
pétences aux collectivités locales en matiére
économique (planification, aménagement du
territoire, gestion des ressources naturelles,
urbanisme et habitat), culturelle (éducation,
jeunesse et culture) ainsi que sociale et sani-
taire (santé publique et action sociale) suite a
I’adoption de la loi n° 96-06 du 22 mars 1996
portant Code des collectivités locales?”. Au
Niger, ’adoption de la loi n® 98-29 du 14 sep-
tembre 1998 créant 73 communes, de la loi n°
98-30 du 14 septembre 1998 créant 36 dépar-
tements, de la loi n°® 98-31 du 14 septembre
1998 créant 7 régions, de la loi n® 98-32 du
14 septembre 1998 déterminant le statut des
communautés urbaines et de la loi n® 98-33 du
14 septembre 1998 créant la communauté ur-
baine de Niamey ont jeté les bases du proces-
sus de décentralisation®®. Au Bénin, des états
généraux de 1’administration territoriale ont
été organisés en 1993 qui ont débouché sur
I’adoption de la loi n°® 97-028 du 15 janvier
1999 portant organisation de 1’administration
territoriale qui consacre la décentralisation®.

Dés lors, il est difficile de comprendre
pourquoi tant les bailleurs, pourtant trés pré-
sents dans la gestation puis 1’accouchement
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24 Observatoire de la
décentralisation. « Etat de la
décentralisation en Afrique »,
Paris/Cotonou, Karthala/ PDM,
2003, p. 357.

» Pamphile Sebahara. « Acteurs
et enjeux de la décentralisation
et du développement local.
Expériences d’une commune
du Burkina Faso ». Document
de réflexion ECDPM n° 21,
novembre 2000, p. 31.

26 Bréhima Kassibo, « La
décentralisation au Mali :
Etat des Lieux », Bulletin de
I’APAD, n°14, 1997, URL :
http://apad.revues.org/579
[Consulté le 15 octobre 2011].
27 Djibril Diop.

« Décentralisation et
Gouvernance Locale Au
Sénégal - Quelle Pertinence
Pour Le Développement
Local ? » Paris, L’Harmattan,
2006, p. 267.

28 M. Maman Salifou.

« Historique de la
décentralisation au Niger »,
Direction générale de
I’administration territoriales et
des collectivités locales, mai
2008, p. 15.

» Direction générale de la
décentralisation et de la
gouvernance locale. Recueil
des lois sur la décentralisation.
Septembre 2010, p. 130.
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3 Tes pays concernés étaient
le Ghana, le Mali, le Niger, le
Malawi, le Nigeria, ’Ouganda
et la République centrafricaine.

31 Créée le 15 septembre 1997
a Dar Es Salaam (Tanzanie),

la TRASA s’est muée en
Communications Regulators’
Association of Southern Africa
(CRASA) en 2006 pour prendre
en compte la convergence

de ’audiovisuel et des
télécommunications.

3 Lancée en septembre 2000 a
Abuja (Nigeria), ’ARTAO a été
officiellement mise en place en
novembre 2002.

3 1’ARICEA a été lancée en
janvier 2003 a Addis-Abeba
(Ethiopie).

3* Jacques Blanché et Raphaél
Nkolwoudou. « OHADA

des T¢lécoms : harmoniser
les cadres réglementaires
pour dynamiser le marché
africain des communications
électroniques ».

3* http://www.ohada.com/, 6
oct. 2006.

de I’AISI, que les Etats africains engagés
dans des processus de décentralisation de
méme que la société civile et les ONG forte-
ment impliquées dans des expériences visant
a promouvoir le développement local, n’aient
pas pensé voire exigé que les collectivités
locales soient impliquées dés le départ dans
cette dynamique majeure qu’était la construc-
tion de la société de I’information en Afrique.
Conséquence de cette situation, en dehors des
projets-pilotes mis en ceuvre dans le cadre de
I’Initiative ACACIA et des télé-centres com-
munautaires polyvalents (TCP) implantés par
I’Unesco a Malanville (Bénin), Tombouctou
(Mali), Nakaseke (Ouganda), Sengerema
(Tanzanie), Manhi-¢a et Namaacha
(Mozambique) et Harar (Ethiopie) pendant de
nombreuses années, trés peu d’initiatives liées
au développement de la société de I’informa-
tion en Afrique s’inscriront dans la dynamique
du développement local. D’ailleurs, lors de la
seconde vague de plans NICI, élaborés avec
I’appui de 1’Union européenne (UE), la méme
démarche sera reconduite quasiment a 1’iden-
tique mettant toujours 1’accent sur la dimen-
sion nationale, centrale et étatique au détri-
ment de la dimension locale, décentralisée et
des collectivités locales™.

1. La priorité donnée
a I’intégration régionale
et continentale

Si la dimension locale a été pendant
longtemps ignorée, par contre la dimen-
sion sous-régionale s’est trés vite imposée
sous la houlette notamment des organismes
d’intégration  économique tels 1’Union
économique et monétaire ouest-africaine
(UEMOA), la Communauté économique des
états de 1’Afrique de 1’Ouest (CEDEAO),
la Communauté économique et monétaire
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d’Afrique centrale (CEMAC), la Communauté
de développement des Etats d’Afrique aus-
trale (SADEC) ou encore le marché commun
d’Afrique orientale et australe (COMESA),
soucieux d’unifier les marchés des télé-
communications et des TIC. C’est ainsi
que des associations de régulateurs telles la
Telecommunications Regulators Association
of Southern Africa (TRASA)%, I’Associa-
tion des régulateurs des télécommunications
d’Afrique de I’ouest (ARTAO)** et I’Asso-
ciation of Regulators of Information and
Communications for Eastern and Southern
Africa (ARICEA)* se sont mises en place
avec pour principal objectif 1’harmonisation
des cadres législatifs et réglementaires. En
Afrique de 1’ouest, ce processus a débouché
d’une part sur 1’adoption de directives sur les
télécommunications par ’'UEMOA en 2006 et
d’actes additionnels au traité de la CEDEAO
en 2007 suite & un processus d’harmonisa-
tion commun initié avec 1’appui de la Banque
mondiale, de I’UE et de I’UIT en 20033,

A Téchelle continentale, des politiques
publiques ont également été élaborées dans
le cadre du volet TIC du NEPAD. Lancées
sous le label « Connecter I’Afrique », lors
d’un sommet rassemblant les dirigeants afri-
cains qui s’est tenu les 29 et 30 octobre 2007
a Kigali (Rwanda), cette initiative vise a
compléter, accélérer et renforcer les projets
et investissements TIC existants dans le sec-
teur public comme privé. L’action du NEPAD
porte principalement sur deux grands axes a
savoir les infrastructures et 1’introduction des
TIC dans le systéme éducatif. S’agissant du
premier aspect, le NEPAD a pour ambition de
batir un réseau d’infrastructures a haut débit
visant d’une part a relier tous les pays afri-
cains entre eux et au reste du monde par des
cables sous-marins existants et a construire
(Uhurunet) et d’autre part a relier chaque pays



africain a ses voisins par des cébles terrestres
(Umojanet)®. Concernant le second aspect,
il est connu sous ’appellation « e-Scools du
NEPAD » et a pour objectif d’exploiter les
TIC afin d’améliorer la qualité de 1’ensei-
gnement et de ’apprentissage dans les écoles
primaires et secondaires d’Afrique en vue de
doter les jeunes du continent de connaissances
et compétences qui leur permettront de parti-
ciper a la société de I’information et a 1’éco-
nomie du savoir®.

2. Le déclic de Bamako 2000

La prise en compte de la dimension déve-
loppement local dans les politiques publiques
liées a la société de I’information a été un long
processus dont les résultats n’ont commencé
a se faire sentir que plusieurs années apres le
lancement de I’AISI. C’est & 1’occasion de
Bamako 2000, la conférence organisée par
le réseau ANAIS? du 21 au 26 février 2000,
que le rdle des collectivités locales dans la
mise en place de la société¢ de I’information
en Afrique a sans doute été évoqué pour une
des toutes premicres fois. Cependant, le plan
d’action adopté a cette occasion ne leur ac-
corda pas une place trés importante. Tout au
plus recom-mandait-il une plus grande impli-
cation des ¢élus dans les discussions touchant
aux politiques liées a la société de 1’informa-
tion. Il mentionnait les potentialités des TIC
pour le développement local et préconisait
des échanges entre experts et responsables de
collecti-vités locales de maniere a partager les
compétences et I’expertise®®. En fait, le réseau
ANALIS avait retenu d’organiser sa prochaine
rencontre sur le théme « Cyber-citoyenneté et
coopération décentralisée » a Dakar 1’année
suivante® mais celle-ci ne put se tenir pour
des raisons financiéres. Ceci dit, un des faits
les plus marquants de la conférence Bamako
2000 fut sans aucun doute ’annonce faite par

le président malien Alpha Oumar Konaré, lors
de la cérémonie de cloture, de son intention
de lancer un projet visant a connecter les 701
communes du Mali a Internet®. Cette annonce
avait fortement marqué les esprits car c’était
la premiére fois qu’un Chef d’Etat africain ex-
primait avec autant de conviction sa volonté
d’insérer son pays dans le développement de
la Société de I’information et que par ailleurs
il ne s’agissait pas de lancer une éniéme stra-
tégie nationale congue par I’Etat mais au
contraire d’aller vers les collectivités locales
et de s’inscrire dans la logique du développe-
ment local.

3. Les collectivités locales
et la dynamique du SMSI

Malgré cette avancée, le développement
local et les collectivités territoriales africaines
n’ont véritablement commencé a avoir le droit
de cité qu’a ’occasion du processus prépa-
ratoire au Sommet mondial sur la société
de l’'information (SMSI) qui comportait un
« Sommet des villes, des pouvoirs locaux et
des régions ». C’est dans le cadre de la pré-
paration a cet événement que s’est déroulé
le premier « Forum régional des collectivités
locales africaines sur la Société de 1’informa-
tion » du 8 au 10 juillet 2003 & Nouakchott
(Mauritanie). Cette réunion a débouché sur
I’adoption d’un plan d’action et la constitu-
tion d’un réseau des acteurs africains de la
société de I’information. Dans la déclaration
adoptée a I’issue de cette rencontre, les col-
lectivités locales africaines ont pour la pre-
micre fois revendiqué « le droit d’étre étroi-
tement associées au processus de négociation
et de décision qui déterminent les contours
de la nouvelle société de I’information et de
la communication » arguant du fait que « les
autorités locales, incarnant une politique de
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35 En swahili le terme « Uhuru »
signifie « liberté » tandis que

le terme « Umoja » veut dire
«unité ».

3 D’ores et déja, plus de 80
e-Scools ont été créées, chacune
disposant d’un laboratoire, d’un
serveur et d’au moins vingt

(20) ordinateurs fonctionnant
en réseau ainsi que des
périphériques tels que des
scanners, des tableaux blancs
¢électroniques interactifs et des
imprimantes.

371 Advisory Network for
African Information Strategies
(ANALIS) est né a I’issue des
Rencontres internationales

« L’ Afrique et les nouvelles
technologies de I’information »,
auxquelles avait notamment
participé le président malien
Alpha Oumar Konaré,
organisées par la Fondation du
devenir les 17 et 18 octobre
1996 a Genéve (Suisse).

3 Plan d’action de Bamako
2000.

¥ Amadou Top. « Internet au
service du développement
social, ¢’est possible ! », Batik
n°7, février 2000.

4 Alpha Oumar Konaré.

« L’appropriation collective
des NTIC légitimise nos
espoirs ». Discours de cloture
de la Rencontre internationale
Bamako 2000, 25 février 2000.
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4 Forum régional des
collectivités locales africaines
sur la Société de I’information.
Déclaration de Nouakchott.
http://www.cities.lyon.fr/
Nouakchott.html

“2 Proposition faite lors de la
Prepcom II de la phase I du
SMSI qui s’était déroulée en
février 2003 a Genéve (Suisse).

4 Cf. Olivier Sagna. « La
participation de I’Afrique au
SMSI. L’approche d’une ére
nouvelle ? » p. 93-113 in Le
Sommet mondial sur la société
de I’information et apres :
Perspectives sur la cité globale,
sous la direction de Michel
Mathien, Bruxelles, Bruylant,
2007.

4 Déclaration du Forum
régional des collectivités
locales africaines sur la Société
de I’information (13-15 juillet
2005, Dakar).
http://www.cipaco.org/spip.
php?article313 [Consulté le 16
octobre 2011].

# Déclaration politique du
1I° Sommet mondial des
villes et pouvoirs locaux sur
la Société de I’information.
Bilbao 11 novembre 2005.
Document WSIS-05/TUNIS/
CONTR/11-F.

4 Le programme des CMC,
alliant radio communautaire,
téléphone, télécopie et
ordinateurs connectés a
Internet et offrant tant des
services commerciaux que des
services non lucratifs, gratuits
ou subventionnés, orientés
vers le développement a des
communautés vivant dans des
zones rurales, a été lancé par
I’Unesco en janvier 2001 sous
la forme d’un projet-pilote au
Sri Lanka.

47 Angola, Burkina Faso,
Burundi, Cameroun, Guinée,
Mali, Mozambique, Nigeria,
République centrafricaine,
République démocratique du
Congo, Sénégal et Tanzanie.

proximité, sont généralement les mieux pla-
cées pour dégager des priorités, opérer des
choix et déterminer des solutions techniques
adaptées aux réalités du terrain, a la vie quo-
tidienne des citoyens et aux savoirs locaux ».
Elles ont également demandé¢ au NEPAD de
« mette en place un cadre de mise en ceuvre
des projets NTIC qui encouragent la coopéra-
tion décentralisée entre les pays africains, le
continent et le reste du monde »*. De plus,
les collectivités locales ont joué un rdle aussi
important qu’imprévu dans le cadre du SMSI
puisque ce sont elles qui ont approuvé et donc
légitimé, lors du Sommet mondial des villes
et des pouvoirs locaux sur la Société de I’in-
formation organisé les 4 et 5 décembre 2003
a Lyon (France), la proposition de création du
Fonds de solidarité numérique (FSN) faite par
le président sénégalais Abdoulaye Wade en
février 2003** qui avait re¢u un accueil pour
le moins mitigé de certains pays et une fin de
non-recevoir de la part des pays développés®.

Le second Forum africain des collectivi-
tés locales sur la Société de I’information qui
s’est tenu du 13 au 15 juillet 2005 a Dakar
(Sénégal) s’est a nouveau prononcé en faveur
du FSN et a proposé la création d’un Réseau
africain des collectivités locales pour la soli-
darité numérique (RACOLSON). 11 a fait une
série de recommandations parmi lesquelles (1)
la promotion de la bonne gouvernance par la
mise en place d’infrastructures adéquates afin
de renforcer les instruments et mécanismes
de gouvernance et de gestion de I’économie
locale, (2) la vulgarisation, la formation de
formateurs et 1’usage de logiciels libres pour
le dévelop-pement des agendas locaux de
gouvernance €lectronique, (3) le renforcement
des capacités des pouvoirs et élus locaux ou
encore (4) la prise en compte et 1’intégration
des TIC dans les projets de coopération décen-
tralisée**. Le deuxiéme Sommet mondial des
villes et des pouvoirs locaux sur la Société de
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I’information organisé du 9 au 11 novembre
2005 a Bilbao (Espagne) a quant a lui recom-
mandé la mise en place d’agendas numériques
locaux, appelés a renforcer le rdle des auto-
rités locales et régionales afin qu’elles puis-
sent assurer la mise en place d’infrastructures
technologiques adaptées et fiables et favoriser,
grace aux TIC, I’acces aux services pour tous
et demandé la mise en ceuvre de programmes
de coopération décentralisée entre les villes,
les autorités locales et régionales et leurs as-
sociations, a travers le monde, pour contribuer
a réduire la fracture numérique®. Les collecti-
vités locales africaines ont tiré profit de cette
dynamique tant du fait de la reconnaissance
internationale du réle qui pouvait et devait
étre le leur dans la construction de la Société
de I’information que des engagements pris en
matiére de coopération. Ainsi, I’Unesco et de
la Direction du développement et de la coo-
pération (DDC) suisse s’engagerent a financer
I’implantation de vingt centres multimédias
communautaires (CMC) dans des collectivi-
tés locales situées en milieu rural au Mali, au
Mozambique et au Sénégal*. De son coté, la
France lanca le projet « Appui au désenclave-
ment numérique » (ADEN) qui permit la créa-
tion d’une cinquantaine de centres dans onze
pays d’Afrique subsaharienne*’. Cependant,
I’Agenda de Tunis releva qu’en matiére de
TIC au service du développement, les initia-
tives des collectivités locales et des commu-
nautés locales n’avaient pas fait 1’objet d’une
« attention adéquate »*®.



4. Des projets confrontés
au défi de la pérennisation
et de la pertinence

Dans le cadre de la dynamique impulsée
par le SMSI, un certain nombre d’initiatives
visant & mettre les TIC au service du déve-
loppement local, avec un accent particulier
sur la « bonne gouvernance », ont été lan-
cées dans différent pays®, notamment dans
le cadre de la coopération décentralisée. Au
Sénégal, les projets les plus significatifs ont
été la création de sites d’information popu-
laires (SIP) dans un certain nombre de com-
munes et communautés rura-les par le Centre
de ressources pour I’émergence sociale parti-
cipative (CRESP), la mise en ceuvre du projet
Cyberpop Bombolong d’Enda Tiers-Monde,
la création de la Cellule régionale du numé-
rique (CERENUM) du Conseil régional de
Saint-Louis dans le cadre d’un projet de coo-
pération décentralisée avec la ville du Havre
(France)*® ou encore le portail de Guédiawaye
lancé dans le cadre du projet eAtlas F.A.O.5!
De son coté, le Burkina Faso a développé
« I'Inforoute communale »* qui se veut un
portail d’information présentant les collec-
tivités locales ainsi que des outils d’aide a la
décision. Quant au Bénin, a travers I’ Agence
pour la gestion des nouvelles technologies
de l’information et de la communication
(AGEN-TIC), il a mis en ceuvre le programme
e-gouvernance locale « Internet au service des
communes et de la coopération décentralisée
au Bénin »* qui a pour but, dans un premier
temps, de doter toutes les communes de sites
web.

Malgré les efforts déployés ici et la, il
s’avere que la greffe numérique a du mal a
prendre au sein des collectivités locales afti-
caines. Les initiatives financées par la coo-
pération, qu’elle soit bilatérale, multilatérale
ou décentralisée, ne survivent généralement

pas au cycle du projet et lorsqu’elles subsis-
tent ce sont plus comme des corps étrangers
que comme de nouveaux démembrements/
services de la collectivité locale. Au-dela des
difficultés structurelles déja mentionnées et
de la marginalisation des collectivités locales
dans les agendas numériques nationaux, cette
situation découle également d’un manque de
réflexion interne sur les contours que devrait
prendre la société de I’information dans les
territoires en réponse notamment aux besoins
concrets des citoyens. En effet, le réflexe est
trop souvent de vouloir copier ce qui se fait
ailleurs en matiére d’initiatives numériques
sans se poser la question de I’utilité et de la
pertinence du dispositif mis en place tant pour
la collectivité locale que pour ses administrés.
Ainsi au début des années 2000, nombre de
collectivités locales se sont lancées dans la
réalisation de sites web souvent pauvres en
informations utiles, fournissant rarement des
données a jour et ayant pour principal objec-
tif de servir de vitrine promotionnelle pour
les élus™. La principale faiblesse de ces dis-
positifs et de ceux qui leur ont succédé est
qu’ils ne fournissent aucune espéce de ser-
vice utiles tant pour la gestion des collectivi-
tés locales que pour les besoins des citoyens.
Fondamentalement, ce qui fait défaut dans les
collectivités locales désirant utiliser le numé-
rique au service du développement local, c’est
une réflexion systémique et systématique por-
tant autour des trois dimensions-clés que sont
les infrastructures, les services et les usages.
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48 Agenda de Tunis pour la
société de I’information.
Document:WSIS-05/TUNIS/
DOC/6 (Rév.1)-F. 18 novembre
2005.

4 Hamani Kargne. « TIC,
décentralisation administrative
et bonne gouvernance »,

p- 69-76 in Actes du colloque
Développement durable : legons
et perspectives, 1-4 juin 2004,
Ouagadougou (Burkina Faso).
50 Le projet CERENUM Saint-
Louis. http://193.55.175.48/
eatlas-francophonie/portail-
afrique-francophone/liens-
vers-d-autres-projets/le-projet-
cerenum-saint-louis [Consulté
le 18 octobre 2011].

SUCT. Infra, p. 161.
52 Cf Infra, p. 99.
53 Cf. Infra, p. 91.

54 Voir a ce sujet la thése
d’Ibrahima Sylla. « Les
collectivités locales face au
défi du numérique. Le cas des
communes d’arrondissement
de I’agglomération dakaroise »,
Thése de Doctorat en
Géographie et Aménagement,
UCAD (Université Cheikh Anta
Diop de Dakar) - UTM, 2009,
p. 446.
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55 Olivier Sagna.

« Privatisation, libéralisation,
régulation : La réforme

des télécommunications

au Sénégal » in Afrique
contemporaine, n° 234,
(2010/2), p. 113-126.

¢ Michel Lesourd. « De I’oral
al’écran : des administrations
numérisées. Réduire la
fracture, créer la fracture ».
Exemples africains in Actes
du colloque : Interactions et
Usages autour du Document
Numérique. Onziéme colloque
international sur le document
électronique, 28-30 octobre
2008, Rouen (France), p. 280,
Coord. Maryvonne Holzem
& Eric Turpin, Ed. Europia
Productions, Paris, p. 280,
pp. 271-278.

5. Des infrastructures locales
pour des services adaptés
et en adéquation avec les usages

La question des infrastructures locales
est critique dans le sens ou elle détermine le
champ du déploiement des services par les
collectivités locales et par conséquent les
possibilités d’y accéder pour les citoyens. Or,
suite aux politiques de libéralisation du sec-
teur des télécommunications mises en ceuvre
depuis le milieu des années 1990 et ayant
abouti a la privatisation de la majorité des
opérateurs historiques, la puissance publique
est désormais privée de cet instrument majeur
d’aménagement du territoire™.

Désormais, la couverture du territoire par
les réseaux permettant d’accéder aux services
TIC et de télécommunications est du bon vou-
loir des opérateurs privés. Or ceux-ci donnent
la priorité aux réseaux mobiles au détriment
des réseaux filaires plus colteux a déployer et
a entretenir et surtout plus long a rentabiliser
que les réseaux mobiles. Certes, le territoire
est souvent couvert dans des proportions ap-
prochant ou dépassant les 90 % de sa super-
ficie comme de la population mais il n’em-
péche que la fracture sociale fait qu’un grand
nombre de personnes n’est pas en mesure de
tirer profit des opportunités offertes par ces
réseaux.

Obsédées par la présence a tout prix sur
Internet, nombre de collectivités locales ou-
blient que la majorité de leurs administrés
n’ont pas accés a ces outils et paradoxale-
ment trés peu d’entre elles se lancent dans
des poli+tiques d’aménagement numérique du
territoire. Rares sont en effet les collectivités
locales qui ont dans leurs projets le déploie-
ment de réseaux wifi municipaux comme ceux
que I’on trouve par exemple sur les places pu-
bliques du Cap-Vert*® ou encore qui s’attélent
a créer des réseaux de points d’acces collectifs
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a Internet dans les écoles, les centres sani-
taires, les espaces culturels,... afin de faciliter
I’accés a Internet a leurs concitoyens. Enfin,
4 un niveau supérieur, on ne voit guere de
grandes villes africaines ou des régions inves-
tir dans les infrastructures de télécommunica-
tions, dans le cadre de partenariat public-privé
par exemple, de maniére a en faire un atout en
termes de marketing territorial et d’étre ainsi
capables d’attirer les investisseurs s’appuyant
sur les TIC.

L’absence de services utiles aux citoyens
est le second goulet d’étranglement majeur
qui rend chimérique nombre de projets nu-
mériques initiés par les collectivités locales
africaines. Le probléme de fond en la maticre
est que malgré les nombreux discours sur le
développement a la base, I’approche partici-
pative, les démarches inclusives, etc. le travail
de recueil des besoins est rarement opéré au-
pres des personnes physiques comme morales
qui sont localisées sur le territoire des collecti-
vités locales de maniére a pouvoir déterminer
objectivement et avec précision le type de ser-
vices qui répondrait le mieux a leurs attentes.
Ainsi, il est rare de trouver en ligne les formu-
laires et la description relative aux différentes
démarches administratives que 1’on peut vou-
loir effectuer dans les collectivités locales ou
tout simplement de disposer des adresses et
heures d’ouvertures des différents services,
sans parler des coordonnées des médecins et
des pharmacies de garde. De méme, il est gé-
néralement impossible d’obtenir facilement
des informations pratiques sur la localisation
et le fonctionnement des principaux services
publics opérant sur le territoire des collec-
tivités locales. Certes, beaucoup d’efforts
ont été faits en vue d’informatiser 1’état civil
mais le bénéfice se mesure plus en termes de
fonctionnement interne que d’amélioration
de la qualité du service fournie aux citoyens.
La ou I’état civil est informatisé, les citoyens



doivent toujours se déplacer et faire la queue
pour faire des demandes d’actes et se les voir
délivrer. Enfin, lorsque des informations sont
disponibles, les dispositifs manquent géné-
ralement d’interactivité et se montrent peu
adaptés aux profils des usagers tant du point
de vue des canaux de diffusion que de la lan-
gue utilisée.

En effet, ’autre dimension-clé qui n’est gé-
néralement pas correctement prise en compte
par les collectivités africaines et leurs parte-
naires au développement dans le cadre des
projets locaux numériques, c’est bien la réalité
des comportements et des usages des citoyens.
Alors que le taux de pénétration d’Internet
reste confidentiel dans la plupart des pays afri-
cains, que ’acquisition de I’outil informatique
reste onéreuse, les connexions ADSL rares et
coliteuses, 1’analphabétisme numérique fort
répandu et la non maitrise des langues de
communication officielles largement parta-
gée, les uns et les autres développent, comme
si de rien n’était, des applications Internet
accessibles uniquement a une minorité de ci-
toyens pour ne pas dire a une élite. Pendant
ce temps-1a, la téléphonie mobile présente un
taux de pénétration dans la population afri-
caine de 62,62 %", qui atteint 88,01 % au
Sénégal®®, 110 % en Afrique du sud et méme
135 % au Botswana*® avec le phénoméne mul-
ti-abonnement, sans que ceux qui développent
des applications numériques ne cherchent a
tirer profit de ce phénoméne pour toucher un
maximum de personnes ! En fait cette situa-
tion n’a rien de paradoxale et illustre bien les
conséquences de 1I’imposition multiforme de
I’idéologie du développement véhiculée tant
par les bailleurs de fonds que par les ONG qui
veut que les solutions ne peuvent que venir
d’ailleurs méme si elles s’avérent totalement
inefficaces dans les conditions du contexte lo-
cal ! Ainsi depuis des années, les « penseurs »
de projets numériques, braqués qu’ils sont

sur I’adaptation voire la réplication au Sud
de dispositifs numériques mis en ceuvre dans
les collectivités locales du Nord, développent-
ils des applications web auxquelles bien peu
de gens peuvent accéder alors que des ap-
plications mobiles seraient beaucoup plus
appropriées .

Conclusion

Au final, il apparait qu’une des manifes-
tations méconnues de la fracture numérique
est I’exclusion des collectivités locales afri-
caines des agendas numériques continentaux,
régionaux et nationaux ainsi que de ceux des
bailleurs de fonds bilatéraux et multilatéraux.
Les rares tentatives visant a déployer des ini-
tiatives numériques dans les collectivités lo-
cales africaines, sont le fait de la coopération
décentralisée mais péchent généralement par
une insuffisante prise en compte du contexte
et des attentes des acteurs locaux. Fondamen-
talement, il apparait que les collectivités lo-
cales africaines ne sont pas prétes pour s’en-
ga-ger dans la construction de sociétés locales
de I’information compte tenu des nombreuses
limitations auxquelles elles sont confron-
tées. Loin de nous I’idée de vouloir laisser
entendre qu’elles ne devraient pas s’engager
dans des projets de modernisation reposant
sur les TIC ni bénéficier d’appuis nationaux
ou internationaux leur permettant de tirer pro-
fit des oppor-tunités offertes par le numérique.
Simplement, force est de constater qu’elles
ont besoin d’un puissant accompagnement
avant de s’engager dans toute aventure numé-
rique qui se veut pérenne. Dans cette perspec-
tive, plutdt que de leur proposer des projets
et encore des projets, leurs partenaires au dé-
veloppement devraient au préalable les aider
a établir des diagnostics numériques visant
a faire le point sur 1’état de I’infrastructure a
I’intérieur des frontiéres qu’elles gérent, les
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7 GSMA. Rapport 2011.
Observatoire de la téléphonie
mobile en Afrique.
http://www.gsma.com/
publicpolicy/wp-content/
uploads/2012/04/africamo-
bileobservatoryfrenchexecutive-
summary-1.pdf [consulté le 3
novembre 2012].

% ARTP. Observatoire de la
téléphonie mobile. Juin 2012.

%9 PricewaterhouseCoopers. 600
millions d’abonnés mobiles en
Afrique en 2016 !
http://www.pwe.fr/600-mil-
lions-abonnes-mobiles-en-
afrique-en-2016.html. [consulté
le 3 novembre 2012].

% Au Sénégal, ce n’est que tout
récemment que I’ONG Aide et
Action a développé une appli-
cation permettant de déclarer
des naissances par SMS dans
des zones isolées, application
certes peu spectaculaire mais
qui a I’avantage d’étre simple et
sacrément utile.
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ressources en tous genres dont elles disposent,
les attentes de leurs administrés en termes de
produits et services d’information, les capaci-
tés des futurs bénéficiaires de ces services a 'y
accéder, etc. Sur cette base, et dans le cadre
d’un processus participatif et inclusif, il sera
alors possible de définir des agendas numé-
riques locaux pertinents articulés aux straté-
gies nationales, régionales et continentales vi-
sant a promouvoir la société de 1’information.
Sans ce travail d’analyse préalable et renfor-
cement de capacités, les collectivités locales
africaines resteront un chainon manquant es-
sentiel a la construction de la société de I’in-
formation dans les territoires, la projection
dans le global ne pouvant se faire durablement
sans un fort ancrage local.
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LA COOPERATION DECENTRALISEE EN
MATIERE DE SOLIDARITE NUMERIQUE

Quels enseignements tirer de cinq années

d’expérimentations ?

Destiny Tchéhouali

Doctorant au LISST-CIEU,
Université de Toulouse,
consultant TIC et
Développement

¢ Direction générale de la
coopération internationale et
du développement — DGCID,
Guide de la coopération
décentralisée pour la solidarité
numérique, ministére des
Affaires Etrangeres et
Européennes, Paris, 2008, p.21.

La coopération décentralisée
en matiére de solidarité
numeérique : logiques
d’intervention, financement
et généralités sur les projets

1. Eléments de définition
et logiques d’intervention

Selon la définition donnée par le guide de
la coopération décentralisée en matiére de so-
lidarité numérique : « La solidarité numérique
se veut une approche positive de la coopéra-
tion visant a déployer toutes les potentiali-
tés de I’Internet et du multimédia aupres de
tous les publics concernés. La solidarité peut
s’exercer a travers le transfert de ressources
financiéres, matérielles et humaines. [...] En
effet, donner du matériel informatique ne
constitue pas, en soi, un projet de solidarité
numérique. Il manque précisément au don les
dimensions d’apprentissage, d’appropriation,
de création de contenus et d’usages qui don-
nent son véritable sens a la solidarité numé-
rique »°'. 1l s’agit en d’autres termes d’une
démarche visant a réduire les inégalités dans
I’acces, la production, le partage et 1’utilisa-
tion des TIC & travers une solidarité active
s’exprimant par différentes formes d’appui et

de collaboration. Cette démarche doit s’ins-
crire dans une approche multi-acteurs, pour
assurer le financement et le développement
de projets sur des territoires et auprés de po-
pulations ne disposant pas de moyens pour
tirer bénéfice des avantages de la société de
I’information.

A I’échelle locale, nous pouvons définir la
solidarité numérique par I’ensemble des poli-
tiques et des formes d’action collective visant
a optimiser la diffusion et I’appropriation des
TIC par et pour tous les citoyens. Les parte-
nariats de coopération décentralisée en ma-
tiére de solidarité numérique s’appuient sur
des stratégies ambitieuses de développement
numérique qui mobilisent I’implication de
différents partenaires et acteurs du développe-
ment territorial. Pour réussir des politiques ef-
ficaces, les collectivités territoriales sont par-
fois amenées dans le cadre de leur convention
de coopération décentralisée a recourir a des
opérateurs externes (ONG, associations,...)
auxquels elles déléguent certaines de leurs
compétences, principalement sur des actions
de sensibilisation, de dons d’équipements in-
formatiques et/ou de formation aux usages des
TIC. Cette forme de solidarité numérique se
veut participative, car elle établit une relation
de confiance horizontale et une collaboration
directe entre plusieurs types d’acteurs (la
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société civile et les collectivités territoriales,
les administrations publiques locales, les
agences locales ou régionales de développe-
ment de la société de I’information, les entre-
prises du tissu économique local opérant dans
le secteur de I’informatique et des télécommu-
nications). Les principales modalités de mise
en ceuvre a I’échelon local des actions de soli-
darité numérique sont : I’assistance technique,
le transfert de compétences et d’expertise, le
financement de projets, la formation et le ren-
forcement des capacités, le lobbying, le plai-
doyer et la sensibilisation.

2. Dispositifs et mécanismes
institutionnels de financement

Chargée de définir et de mettre en ceuvre la
stratégie du ministére des Affaires Etrangéres
en matiére de soutien et de développement des
coopérations décentralisées, la Délégation a
I’action extérieure des collectivités territo-
riales (DAECT) agit a travers son dispositif
d’appels a projets comme le principal bailleur
financier des actions de solidarité numérique
portées par les collectivités territoriales fran-
caises ayant développé un savoir-faire en ma-
tiére de lutte contre la fracture numérique.

De 2006 a 2012, sept appels a projets dont
cinq annuels (2006, 2008, 2009, 2011, 2012)
et deux triennaux (2007-2009, 2010-2012)
ont été lancés par la DAECT sur la théma-
tique B4 « Lutte contre la fracture numé-
rique - Solidarité numérique ». Ces appels a
projets thématiques visent a soutenir des pro-
jets qui favorisent 1’utilisation de TIC dans
les domaines tels que la gouvernance locale,
I’apprentissage et la formation des jeunes, le
développement économique, ’agriculture,....
Sur un total de 75 dossiers déposés sur cette
thématique dans 1’intervalle de sept ans, 51
ont été retenus pour un cofinancement de la
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DAECT/MAE (soit plus des deux tiers du
nombre total de dossiers de candidature dépo-
sés). Les projets retenus représentent un coit
de financement global de 3 638 971 euros.

3. Géographie de la solidarité
numeérique décentralisée

La coopération décentralisée frangaise
dans le domaine de la solidarité numérique est
d’abord francophone et africaine. Elle trace
une carte trés concentrée sur 1’Afrique de
I’Ouest francophone ou quatre pays (Sénégal,
Mali, Bénin, Burkina-Faso) totalisent a eux
seuls 26 des 51 projets cofinancés par le MAE
entre 2006 et 2012.

Avec 13 projets, le Sénégal est de loin, le
pays qui suscite le plus d’intérét aupres des
collectivités territoriales frangaises prétes
a s’engager dans une action de solidarité
numérique dans le cadre de la coopération
décentralisée.

Deux facteurs peuvent permettre d’expli-

quer cette situation :
* D’une part, le Sénégal tenait dans la pre-
miere moitié de la décennie 2000-2010 un
rang de pionniers parmi les Etats africains ceu-
vrant pour 1’élaboration et la mise en ceuvre
de politiques et de stratégies nationales en
matiere de TIC. Abdoulaye Wade, alors Chef
de I’Etat sénégalais et Président du volet TIC
du NEPAD, assumait a la fois un role de lea-
dership pour I’intégration des TIC en Afrique
et un statut de Pére-fondateur de la « solida-
rité numérique », statut acquis lors du SMSI,
grace a son lobbying et son plaidoyer décisifs
aupres de la communauté internationale.

+ D’autre part, la France intervient en tant que
principal donateur d’aide publique au dévelop-
pement au Sénégal et a toujours entretenu une



étroite coopération avec ce pays. Le réseau de
la coopération bilatérale franco-sénégalaise
constitue ainsi un terreau favorable pour les
politiques de coopération décentralisée dans
le domaine de la solidarité numérique.

Sur les six premiers projets de solidarité
numérique financés a titre expérimental en
2006 et 2007 par le MAE, trois ont été réalisés
au Sénégal.

* Sénéclic : projet porté par la ville de Besangon
au bénéfice de la ville de Dakar et du gouver-
nement sénégalais.

* CERENUM (création d’une cellule régio-
nale du numérique) : projet réalisé dans le
cadre de la coopération décentralisée entre la
ville du Havre et la région de Saint-Louis du
Sénégal.

* Outils collaboratifs (SIG participatif et por-
tail) pour 1’e-gouvernance et le développe-
ment local durable de I’agglomération daka-
roise » : projet s’appuyant sur la coopération
décentralisée entre la communauté d’agglo-
mération de Castres-Mazamet et la ville de
Guédiawaye au Sénégal.

Auteur : Destiny TCHEHOUALLI,
Université de Toulouse, Octobre 2012.
(La version interactive de cette carte
est consultable en ligne a I’adresse
suivante : http://sourcemap.com/
view/4439).

Ces projets pilotes ont certainement servi
d’exemples et ont contribué a inciter les
autres collectivités territoriales francaises et
sénégalaises qui se sont par la suite engagées
dans des partenariats de solidarité numérique.

Outre le Sénégal, le Mali (5 projets), le
Bénin (4 projets) et le Burkina-Faso (4 pro-
jets) sont les autres pays sur lesquels se
concentrent le plus de projets de solidarité
numérique portés par des collectivités terri-
toriales frangaises. Ce constat s’explique par
le fait que la DAECT/MAE a appuy¢ I’orga-
nisation dans ces pays de manifestations ou
d’événements clé (exemples des Assises de la
coopération décentralisée ou des Rencontres
du réseau eAtlas FAO a Bamako en 2009 et
a Cotonou en 2011), qui ont été I’occasion de
promouvoir le dispositif de financement des
projets de solidarité numérique et de faire le
bilan des projets pionniers en la matiére. Ces
événements ont permis également de partager
de bonnes pratiques et de sensibiliser les élus
et conseilleurs municipaux dans ces pays sur
le role essentiel que peuvent jouer les TIC
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2 En dehors de I’ Afrique,

les collectivités territoriales
frangaises interviennent
également sur une dizaine

de projets de coopération
décentralisée en matiére de
solidarité numérique, dont 5
en Europe, tout comme sur le
continent américain (5).

dans I’amélioration de la gouvernance locale.

Sur le reste du continent®?, les projets de
solidarité numérique décentralisée se répar-
tissent géographiquement comme suit : 3
en Afrique du Nord (Egypte, Maroc), 3 en
Afrique centrale (Cameroun, Congo, Gabon),
2 en Madagascar, 1 au Rwanda et 1 dans les
Iles Comores. Depuis 2011, on constate des
efforts de rapprochement et de mutualisation
de pratiques entre les collectivités territoriales
frangaises intervenant soit sur les mémes thé-
matiques ou menant des actions similaires de
solidarit¢ numérique sur des territoires ap-
partenant a une méme aire géographique et
culturelle.

4. Secteurs d’intervention de
la coopération décentralisée en
matiére de solidarité numérique

Les projets de coopération décentralisée
en matiére de solidarité numérique peuvent
étre thématiquement regroupés en six secteurs
d’intervention : e-gouvernance et e-adminis-
tration ; éducation numérique et équipement
informatique des écoles ; accés public et com-
munautaire aux TIC et a Internet ; formation et
renforcement des capacités TIC ; e-culture ou
utilisation des TIC dans la culture ; e-agricul-
ture ou utilisation des TIC dans I’agriculture.

Comme le montre la figure (page suivante),
les secteurs de prédilection de 1’action in-
ternationale des collectivités en matiére de
solidarité numérique sont principalement la
gouvernance et 1’administration électronique
(18 projets) ainsi que 1’éducation numérique
et I’équipement informatique des écoles (15
projets).

Dans le domaine de 1’administration élec-
tronique, la plupart des projets visent 1’in-
formatisation de I’état civil, des cadastres ou
des actes domaniaux, la mise en réseau et
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I’interconnexion des services municipaux.
Pour ce type de projets, 1’objectif est générale-
ment de doter les municipalités en matériel in-
formatique ou en logiciel afin de les accompa-
gner dans leur processus de numérisation ou
de dématérialisation des actes ou des registres
civils.

On peut citer a titre d’exemple : ’informa-
tisation de la municipalité de Figuig au Maroc
(coopération décentralisée avec le Conseil gé-
néral de Seine-Saint-Denis, projet financé en
2006) ; I’informatisation et 1’interconnexion
des cinq communes du Plateau-Bénin (coo-
pération décentralisée avec 1’Agglomération
du Grand Chalon, projet financé en 2006) ;
I’informatisation des services municipaux de
Cienfuegos (en coopération décentralisée avec
la ville de Saint-Nazaire, projet financé en
2006 et en 2010) ; ’informatisation des ser-
vices municipaux de la mairie de Ntsoudjini
(coopération décentralisée entre le Conseil
général de Seine-Saint-Denis et 1’association
des maires de Ngazidja dans les Iles Comores,
projet financé en 2012).

Les projets menés dans le domaine de
I’équipement informatique des écoles ont
également la cote auprés des autorités locales
du Nord et du Sud puisque ces projets ont
des retombées directes pour les populations
bénéficiaires et donnent souvent lieu a des
cérémonies d’inauguration qui permettent de
promouvoir a travers les médias et aupres de
Iélectorat I’efficacité de 1’équipe municipale
en matiére de coopération internationale. La
ville de Besangon s’est ainsi illustrée en 2006,
puis en 2010 avec ses partenaires sénégalais
(Dakar et Guinguinéo) respectivement a tra-
vers les projets Sénéclic et Guinguinéo.clic
visant a fournir des solutions informatiques
pour équiper les écoles primaires, les col-
leges et lycées de ces localités. Soulignons
que depuis 2010, en dehors des projets « clas-
siques » d’introduction de I’informatique en



milieu scolaire (exemple de la coopération
entre Limonest et Boura au Burkina-Faso), le
nombre de projets de coopération décentrali-
sée s’appliquant spécifiquement a I’éducation
numérique s’est multiplié.

En effet, beaucoup de ces nouveaux projets
qui ont bénéficié du cofinancement du MAE
s’inscrivent dans le cadre du programme
« Sankoré », promu par la Délégation intermi-
nistérielle a I’éducation numérique en Afrique
(DIENA), et dont I’objectif est de contribuer a
réduire la fracture numérique a travers 1’équi-
pement massif en tableaux numériques inte-
ractifs (TNI) des écoles en Afrique. C’est le
cas des projets de jumelages numériques entre
les écoles et les lycées de Rosny-sous-Bois
et de Cotonou, de Malakoff et de Ngogom
(Sénégal), de Mantes-la-Jolie et de Matam
(Sénégal), ou encore du Nord-Pas de Calais et
d’Analanjirofo (Madagascar).

Outre les projets d’e-gouvernance/d’e-ad-
ministration locale et les projets d’éducation
numérique, on dénombre 9 projets portant sur
la création de lieux d’accés public aux TIC.
C’est le cas de I’espace public numérique de
Dissin au Burkina-Faso (projet porté par la
Manche) ; des centres multimédias munici-
paux d’Abu Dis en Palestine et de Kaya au
Burkina-Faso (projets respectivement portés
par Rezé et par Chatellerault) ou encore le
cas de la bibliothéque numérique de la ville
de Granada au Nicaragua (projet porté par le
Conseil général d’Indre et Loire en 2012).

En ce qui concerne la formation et le ren-
forcement des capacités TIC, seuls 5 projets
sont recensés. Le Conseil général de Seine-
Saint-Denis a ainsi soutenu la formation des
experts en management des systémes d’infor-
mation et en sécurité informatique de la pro-
vince de Hai Duong en 2008. Plus récemment,

en 2011, Fontenay-sous-Bois a monté avec la
ville de Koungheul au Sénégal un programme
dénommé « Koungheul : ville informatique »,
qui mise sur la formation de techniciens
« koungheulois » a la maintenance informa-
tique de ces matériels, en partenariat avec
I’association Ateliers sans fronticres.

Tous ces projets témoignent du fait que
la coopération décentralisée offre un cadre
privilégié pour passer des discours globaux
sur la société de I’information a la mise en
ceuvre d’actions concrétes et opérationnelles
de solidarité numérique selon une approche
territorialisée. Cependant, la principale ques-
tion qu’on est amené a se poser est de savoir
quelle est 1’efficacité et I’impact des actions
menées ? Il sera d’ailleurs particuliérement
intéressant d’étudier si les projets de solida-
rité numériques expérimentés dans le cadre
de la coopération décentralisée permettent
aux bénéficiaires du Sud de s’autonomiser
durablement et de contrdler les avantages et
retombées liés a 1'utilisation des équipements
et outils offerts par les partenaires du Nord ou
plutdt si ces projets entrainent des situations
de dépendance et d’assistanat.
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Les projets de solidarité
numeérique décentralisée
menés entre 2006 et
20M : bilan sommaire et

principaux enseignements

Sur les 51 projets de coopération décentra-
lisée recensés dans le domaine de la solidarité
numérique, notre enquéte-bilan couvre la pé-
riode 2006-2011 et concerne donc uniquement
les 39 projets financés par le MAE sur cette
période. L’échantillon étudié (39 projets sur
51 au total) permet déja de refléter la diver-
sité des modalités de mise en ceuvre des parte-
nariats, des types de difficultés ou problémes
rencontrés sur le terrain, des facteurs clé de
réussite, ...

Nous avons enregistré 27 répondants (soit
69 % de taux de réponses) au questionnaire
d’enquéte diffusé en ligne du 1° juillet au 31
décembre 2011. Parmi ces répondants (dont
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47 % de femmes et 53 % d’hommes), on dis-
tingue : 9 directeurs responsables des relations
internationales et de la coopération décentra-
lisée/coopération internationale ; 10 chargés
de mission relations internationales et coo-
pération décentralisée ; 3 chargés de projets
coopération et relations internationales, 1 chef
de projet-directeur des systémes d’Informa-
tion (DSI), 1 adjoint au maire et 2 conseillers
municipaux et enfin 1 président de comité de
jumelage et du conseil des villageois.

Les réponses de ces personnes-ressources
qui ont suivi, coordonné, voire piloter au sein
de leurs collectivités des projets de coopéra-
tion décentralisée dans le domaine du numé-
rique, ont été croisées avec des témoignages
recueillis auprés de citoyens « ordinaires »
(bénéficiaires directs des actions de solidarité
numérique) ou auprés d’autres acteurs de ter-
rain intervenus comme des relais ou des inter-
médiaires dans les projets évalués.



1. Le poids politique de
I’engagement des collectivités
dans des actions de solidarité
numérique

L’engagement des collectivités territo-
riales dans des actions de solidarité numérique
commence symboliquement a partir du mo-
ment ou I’autorité locale officialise la mise a
I’agenda® des TIC dans la politique de coo-
pération décentralisée. La plupart des collec-
tivités francaises interrogées affirment que la
lutte contre la fracture numérique Nord-Sud
est désormais un axe important de leur action
internationale. Les TIC constituent ainsi des
leviers d’actions transversales s’appliquant
a des axes de coopération prioritaire pour les
collectivités (éducation, formation et renfor-
cement des capacités, appui institutionnel a la
gouvernance locale, culture et tourisme,...).
Au-dela de I’opportunité d’exporter a ’inter-
national un savoir-faire local en matiére de dé-
veloppement numérique, s’engager dans une
action de solidarité numérique constitue donc
pour une collectivité frangaise le témoignage
d’une véritable volonté politique de participa-
tion a 1’édification d’une société de 1’informa-
tion plus inclusive et dont les bénéfices profi-
tent équitablement aux territoires du Nord et
du Sud.

Les projets de solidarité numérique qui té-
moignent d’un véritable engagement politique
de la collectivité misent ainsi beaucoup sur la
mobilisation des élus, y compris ceux n’étant
pas en charge de la coopération. Ces projets
consacrent des moyens humains conséquents
pour assurer le suivi et ’accompagnement du
projet, prévoyant une formation spécialisée
pour renforcer les capacités des agents au sein
de I’équipe du projet (46 % de cas), un recours
au service de consultants externes (36 % de
cas) ou un recrutement en interne d’un chargé
de mission ou d’un stagiaire (18 % de cas).

Le budget alloué a un projet de solidarité
numérique peut varier sensiblement en fonc-
tion des objectifs et des ambitions que se
fixent la collectivité, porteuse du projet, et son
partenaire. En effet, d’aprés le recoupement
de plusieurs témoignages des Directeurs des
relations internationales et de la coopération
décentralisée, les postes de dépenses qui mo-
bilisent le plus de ressources financieres dans
le budget global d’un projet de solidarité nu-
mérique sont par ordre décroissant : 1’achat
d’équipements et de matériels, les missions
de terrain et les déplacements dans le cadre
du suivi et de I’accompagnement du projet et
enfin les dépenses liées a la formation et au
renforcement des capacités.

2. La qualité du partenariat

Nord-Sud : Quelles relations

entre les porteurs et les

bénéficiaires de projets

de solidarité numérique

L’un des premiers éléments qui détermine

la qualité d’un partenariat de solidarité numé-
rique Nord-Sud est le choix du partenaire et
les conditions dans lesquelles ce choix s’est
effectué. Il ressort de notre enquéte que la
grande majorité des partenariats sont noués
sur la base d’anciennes relations de coopé-
ration ou de jumelages. Les deux tiers des
collectivités qui s’engagent dans un projet
de solidarité numérique ont déja été lices au-
paravant par une convention de coopération
décentralisée. Soulignons également que la
forte présence d’une population immigrée
sur un territoire constitue un facteur pouvant
inciter la collectivité en question a nouer des
relations institutionnelles avec la collectivité
du pays d’origine de ces immigrés. N’y au-
rait-il pas aussi comme explication possible
le fait qu’une population immigrée présente
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@ Pour rappel, « la mise a
I’agenda appelle et justifie une
intervention publique légitime
sous la forme d’une décision
des autorités publiques,
quelles qu’en soient la forme
(gouvernementale, 1égislative,
administrative) et la modalité
(mesures d’urgence, plan
d’action a plus long terme,
loi, décision administrative ou
financiére, désignation d’une
commission, etc.) ».

Boussaguet, Jacquot, Ravinet,
«Agenda » in Dictionnaire des
politiques publiques, Paris, Les
Presses de Sciences Po, 2006,
p. 52.
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sur un territoire constitue une forme d’inci-
tation pour la collectivité en question a nouer
des relations institutionnelles avec la collec-
tivité du pays d’origine des immigrés ? La
stratégie globale d’un partenariat de solida-
rité numérique qui se veut durable passe par
une démarche de concertation et 1’élaboration
conjointe d’un diagnostic des besoins numé-
riques de la collectivité bénéficiaire et une
évaluation de la capacité de la collectivité
solidaire & pouvoir répondre a ces besoins en
proposant une offre adaptée. Il importe ainsi
que le porteur de projet ait une bonne connais-
sance socio-culturelle du territoire du projet
afin de fournir des solutions technologiques
(technologies-équipements-logiciels) ou de
transférer des compétences adaptées aux be-
soins réels de la population. Par ailleurs, les
gages d’un partenariat de long terme restent
déterminés par 1’implication en amont, pen-
dant la mise en ceuvre et en aval du projet,
de personnes ressources de la diaspora ou de
membres actifs d’associations de migrants ré-
sidant dans la collectivité du Nord, mais ayant
conservé un lien avec leur territoire d’origine
au Sud.

Enfin, pour préserver 1’équilibre du parte-
nariat, les collectivités partenaires d’une ac-
tion de solidarité numérique doivent en amont
du projet co-concevoir la programmation bud-
gétaire de leurs actions afin que la question
financiére (en tant que question politique et
condition majeure pour garantir I’autonomie
du partenaire) ne constitue un nceud de distor-
sions pouvant dégrader les relations entre les
deux partenaires.
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3. Quelle efficacité et quels
impacts des actions/relations
entre les porteurs et les
bénéficiaires de projets de
solidarité numérique ?

17 porteurs de projets sur les 27 répondants
déclarent que les objectifs de leurs projets
sont adaptés aux besoins des bénéficiaires. 11
d’entre eux estiment que les résultats obtenus
a I’issue de leur projet sont insuffisants com-
parés aux objectifs initiaux.

Quelques projets sont en décalage avec
leur contexte socio-culturel, politique et éco-
nomique. C’est le cas notamment des projets
de coopération décentralisée, guidés par des
résultats a court terme (peu importent les
moyens et la maniére, seul le résultat compte)
et s’inscrivant dans des agendas électoralistes,
se fixant des objectifs purement quantitatifs.
Ces projets combinent des objectifs de soli-
darité numérique avec une approche d’action
humanitaire conduite dans 1’urgence et néces-
sitant plus de professionnalisme dans le mon-
tage et le suivi-évaluation du partenariat. Les
projets s’inscrivant dans une démarche de so-
lidarité numérique « conteneur » et qui consis-
tent a 1’envoi d’équipements informatiques
(ordinateurs pour informatiser les services
municipaux au Sud ou tableaux numériques
interactifs pour équiper les écoles et colléges
africains) doivent particuliérement prévoir
des dispositions de formation et d’accompa-
gnement pour s’assurer que les équipements
et services informatiques mis en place seront
maintenus, utilisés et appropriés durablement
au-dela de la période de financement par les
partenaires du Nord.

Le « développement d’usages et d’appli-
cations liés a 1’e-administration » (outils de
démarche en ligne, informatisation de 1’état
civil, outils cartographique SIG, logiciels
libres appliqués a la gestion du cadastre ou



du foncier,...) constitue a ce jour la principale
plus-value de « solidarité » dans les projets de
solidarité numérique menés par les collectivités
territoriales frangaises. Si on ne doit pas sous-
estimer 1’impact des actions de formation et de
capacitation des acteurs, il faut retenir que du
point de vue des bénéficiaires des projets, ce
sont plutot les actions de désenclavement nu-
mérique (accés aux réseaux et aux infrastruc-
tures TIC de base) et de dons d’équipement et
de matériels qui sont les plus appréciées.

Parmi les difficultés (facteurs d’échec)
les plus fréquemment évoquées par les por-
teurs de projets, on retrouve par ordre d’im-
portance : l’insuffisance des infrastructures
de base (exemple : réseau électrique fiable,
réseaux de télécommunication et de trans-
ports,...) ; le manque de formation des agents
d’exécution et des référents techniques du
projet au Sud ; I’absence de volonté poli-
tique ou le manque de sensibilisation des élus
locaux a la problématique de la fracture nu-
mérique ; la maitrise insuffisante du cycle de
projet (non-respect du planning du projet et du
suivi technique du partenariat) ; le manque de
sensibilisation et de formation des populations
bénéficiaires, qui ne comprennent pas 1’intérét
et n’utilisent pas les équipements et services
TIC proposés.

Quant aux facteurs clé de réussite des pro-
jets de solidarité numérique décentralisée, les
différentes expériences menées ont démontré
la nécessité de prendre en compte : I’identi-
fication et I’implication en amont du projet
des personnes ressources (acteurs locaux) sus-
ceptibles d’apporter une expertise locale sur
le projet ; la continuité du suivi technique du
partenariat au sein de chacune des deux col-
lectivités partenaires favorisant la capacité
d’appropriation et d’adoption des méthodes
et des outils par les partenaires selon les be-
soins futurs du projet ; le choix des solutions
techniques les plus simples et efficaces dans le

design du projet : plateforme technologique,
logiciels libres, logiciels propriétaires, appli-
cations, supports,... ; I’étude de faisabilité¢ du
projet (diagnostic territorial) et la répartition
des responsabilités de chaque partenaire dés
la phase initiale du projet ; I’investissement
dans la formation pour développer au Nord
et au Sud des compétences locales en matiere
d’ingénierie de projet numérique territorial.

Conclusion

Le gouvernement frangais a pris I’option a
travers la Délégation a I’action extérieure des
collectivités territoriales de faire de la solida-
rité numérique une de ses priorités sectorielles
pour lutter plus efficacement contre la fracture
numérique Nord-Sud en soutenant des actions
au niveau local ou les besoins en matériel in-
formatique, en formation et en contenus sont
les plus importants.

Le bilan sommaire des projets de coopé-
ration décentralisée mis en ceuvre dans le do-
maine de la solidarité numérique entre 2006
et 2011 montre qu’il y a des motifs impor-
tants de satisfecit compte tenu des modestes
moyens de financement qui ont permis de réa-
liser des avancées importantes en maticére de
plaidoyer, de sensibilisation, d’équipement et
de formation aux TIC des collectivités locales
dans 22 pays.

Grice a I’engagement des collectivités ter-
ritoriales francaises et de leurs partenaires,
des infrastructures locales de réseaux de com-
munication ont pu étre déployées, des admi-
nistrations municipales ont pu étre moderni-
sées par les TIC (avec des gains de temps et
I’optimisation des cotts de gestion, I’acquisi-
tion de logiciels libres et de d’équipements in-
formatiques,...) et de nombreuses populations
ont pu bénéficier de lieux d’acces public a
Internet, de formations a 1’utilisation des TIC,
et d’acces a des contenus en ligne adaptés au
contexte local.
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Les principaux enseignements découlant
de notre bilan analytique peuvent se résumer
ainsi :

» La qualité et I’efficacité des partenariats de
coopération décentralisée en matiére de soli-
darit¢ numérique Nord-Sud peuvent étre dé-
terminées par la structuration et 1’adaptation
de P’offre du Nord par rapport aux besoins
des partenaires du Sud. Il importe en effet
que ’offre technologique ou méthodologique
proposée par la collectivité du Nord s’affran-
chisse des logiques d’assistanat et prenne vé-
ritablement en compte les capacités de récep-
tion, d’appropriation et d’autonomisation des
partenaires au Sud.

* Pour passer d’une approche partenariale
basée sur des processus d’assistanat a une
approche basée sur 1’autonomisation des bé-
néficiaires, les projets de solidarité numérique
doivent s’appuyer sur des logiques d’action
« du bas vers le haut » (« bottom-up ») afin de
limiter les risques de dérives bureaucratiques

ou d’instrumentalisation entre collectivités
porteurs de projet et collectivités partenaires.
 L’¢éthique, la réciprocité, 1’ouverture et la
transparence constituent des éléments clé de
la chaine de valeurs des partenariats de coo-
pération décentralisée en maticre de solidarité
numérique.

* Les collectivités frangaises pourraient da-
vantage impliquer les associations de migrants
présentes sur leur territoire lors du montage,
de la mise en ceuvre ou du suivi-évaluation
des projets de solidarité numérique menés en
partenariat avec les territoires d’origine de ces
associations de migrants.

» Les partenariats public-privé, mettant a
contribution des entreprises locales du secteur
des TIC (implantées au Sud), constituent une
garantie pour fournir de fagon rapide et effi-
cace des services de déploiement, de main-
tenance et de réparation d’équipements et de
technologies adaptées aux besoins des popula-
tions locales.
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La République du Bénin est un petit pays
d’une superficie de 114 763 km? qui est situé
en Afrique de 1’Ouest dans la zone tropicale
entre 1’équateur et le tropique du Cancer.
Bordée au Sud par I’océan Atlantique, la
République du Bénin est limitée au nord par
le fleuve Niger (qui le sépare de la République
du Niger), au nord-ouest par le Burkina Faso,
a D’ouest par le Togo, a I’est par le Nigeria.
Le Bénin est subdivisé en soixante-dix-sept
communes. Les communes sont subdivisées
en arrondissements eux-mémes comprenant
des villages ou quartiers de villes. La com-
mune est dirigée par un conseil élu au suffrage
universel pour un mandat de cinq ans renou-
velable. Le conseil communal a, a sa téte, un
maire €¢lu en son sein, assisté d’adjoints.

Le but de cette contribution est de présen-
ter 1’état du développement du numérique
dans les communes du Bénin. La premicre
section est consacrée a 1’analyse du rdle assi-
gné aux collectivités locales dans le dévelop-
pement du numérique a travers 1’analyse de la
mise en ceuvre de la déclaration de politique
du secteur (DPS) des postes, télécommunica-
tion et TIC. La seconde section permet d’ex-
poser quelques éléments sur 1’état du déve-
loppement des services numériques dans les
collectivités locales béninoises.

Limplication des communes
dans la mise en ceuvre
de la DPS

La déclaration de politique du secteur pré-
cise le role des différentes parties prenantes
pour la mise en ceuvre de la politique nationale
des TIC au Bénin. Trois catégories d’acteurs
sont ciblées pour contribuer a 1’application
des dispositions de la politique nationale de
développement des TIC. Il s’agit des acteurs
institutionnels (le ministére de tutelle), de 1’au-
torité de régulation (la délégation aux TIC et
L’AGeNTIC) et des associations profession-
nelles du secteur privé et de la société civile.

Le ministére de tutelle, ministére des
Technologies de [I’information et de la
Communication gardera la responsabilité¢ des
orientations et des décisions politiques sec-
torielles comme [D’attribution ou non d’une
nouvelle licence. Il est de la responsabilité du
gouvernement de réglementer le secteur par
I’adoption de lois a 1’ Assemblée nationale ou
de décrets ou arrétés ministériels.

L’autorité de régulation est chargée de
veiller au respect de la réglementation, a
I’instruction des dossiers d’attribution des li-
cences conformément a la loi, au traitement
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des litiges, a 1’homologation des tarifs des
secteurs régulés, etc. L’autorité de régulation
jouera le role de conseiller aupres du gouver-
nement et agira comme gardienne des régles
de la concurrence dans les secteurs régulés.

Au niveau des structures d’appui, la
Délégation aux TIC est chargée de mettre en
ceuvre la politique gouvernementale en TIC au
sein des différentes institutions de 1’Etat. Elle
sera responsable de la coordination et de la
mise en ceuvre de I’intranet gouvernemental et
d’une maniere générale de 1’appui au secteur
public en matiére de TIC.

L’AGeNTIC est chargée de mettre en
ceuvre la politique gouvernementale en TIC
dans le secteur privé. Elle sera responsable de
la promotion des TIC auprés du secteur privé
et du grand public. Elle sera chargée d’accom-
pagner le secteur privé afin qu’il réponde aux
attentes de la vision de la DPS.

Les associations professionnelles du secteur
privé sont conviées a participer activement a la
politique gouvernementale en vue d’une part
de promouvoir un secteur privé responsable,
entreprenant, novateur, compétitif, dynamique
et conquérant et, d’autre part, de promouvoir
les entreprises TIC porteuses de croissance et
tournées prioritairement vers I’exportation de
services a valeur ajoutée en organisant notam-
ment des missions conjointes secteur public-
secteur privé en vue de nouer des partenariats
avec les investisseurs étrangers.

Enfin, concernant la participation de la so-
ciété civile, il est prévu que I’Etat mette en
place un programme de formation et de sensi-
bilisation des associations de la société civile
afin qu’elles deviennent vigilantes, engagées,
constructives, et qu’elles veillent avec effi-
cacité sur la qualité des services offerts aux
consommateurs. Ces associations peuvent
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servir de barométre et inciter les entreprises
TIC a élever le niveau de qualité de leurs pres-
tations ce qui les emmeénera naturellement a
se rapprocher des standards internationaux
et a consolider leur position sur le marché
international.

Qu’en est-il de I’implication des collectivi-
tés locales a la mise en ceuvre de la politique
nationale du secteur des TIC ?

La déclaration de politique du secteur des
postes, télécommunication et TIC au Bénin
se décline en quarante-cinq objectifs dont
dix-sept s’adressent aux télécommunications,
dix-huit aux TIC et dix concernent les postes.
Aucun de ses objectifs ne s’adresse clairement
aux collectivités locales qui jouent un rdle
essentiel dans 1’aménagement du territoire.
Aucune disposition de la DPS n’attribue de
role aux collectivités locales dans le déploie-
ment des infrastructures TIC.

La DPS aussi bien dans ses objectifs que
dans le partage du réle dans 1’exécution de la
politique nationale de développement des TIC
n’a pas pris en compte les collectivités locales.

Le numérique dans les
collectivités locales du Bénin

Au Bénin, les collectivités locales n’ont
pas la possibilité¢ du point de vue 1égale et du
point de vue financier de devenir des opéra-
teurs. Elles ne peuvent pas de ce fait intervenir
directement sur le marché des infrastructures
numériques. Par conséquence, 1’analyse de
I’implication des communes dans le dévelop-
pement des TIC sur leur territoire est basée sur
I’évaluation de 1’'usage des équipements nu-
mériques par les collectivités locales.

La situation générale et 1’état des infras-
tructures numériques du Bénin se caractérisent
a la fois par I’obsolescence et I’insuffisance



des équipements existants. L’état actuel des
infrastructures numériques, dans le pays, crée
des inégalités d’acceés aux TIC d’une part,
entre les communes béninoises et, d’autre part
entre les citoyens béninois. Des fractures nu-
mériques s’observent non seulement a 1’inté-
rieur d’une méme commune, mais également
entre des communes différentes. Les réseaux
de la téléphonie fixe, les réseaux de la télépho-
nie mobile, I’audiovisuelle, le réseau de distri-
bution de 1’énergie électrique et le réseau de
I’Internet assurent une couverture insuffisante
et inégale du territoire national.

Dans les collectivités locales béninoises,
le niveau de développement du numérique
est encore embryonnaire. En effet, malgré
les nombreux projets mise en ceuvre, au pro-
fit des collectivités locales, dans le but d’une
meilleure utilisation des équipements numé-
riques comme outil de travail, 1’ordinateur
n’est pas réellement présent dans les services
communaux béninois. Les machines méca-
niques sont encore utilisées dans les bureaux
des services communaux pour la délivrance
des actes (acte de naissance, acte de mariage,
certificat de déces, etc.), créant ainsi des re-
tards dans la délivrance. Cette situation rend
également difficile I’archivage numérique des
actes. Dans ’administration communale, seul
quelques responsables disposent et utilisent
I’ordinateur dans leurs taches quotidiennes.

Pour ce qui est des compétences pour
I’'usage du numérique, dans les collectivi-
tés locales, une grande proportion des agents
des collectivités locales ont une certaine
compétence TIC. Mais, ici, la diversité des
formations est trés limitée et le niveau de
connaissance en TIC est relativement bas,
comparativement a ce qui est observé dans les
administrations en général.

La majorit¢ des collectivités locales

béninoises disposent d’un site Internet fonc-
tionnel. Cependant, les contenus de ces sites
Internet ne sont pas mis a jour réguliérement.
En raison de I’indisponibilit¢ d’informations
sur I’ensemble des soixante-dix-sept com-
munes du Bénin, 1’évaluation de 1’usage des
TIC au niveau des communes est faite ici a
partir des informations recueillies sur les
trois communes a statut particulier (Cotonou,
Porto Novo et Parakou) du Bénin. Ces com-
munes ont des spécificités qui permettent de
se rendre a I’évidence de I’offre et de I’utili-
sation des équipements numériques par les
collectivités locales au Bénin. Ces communes
abritent la quasi-totalité de I’activité écono-
mique. Elles sont aussi les communes qui sont
le plus pourvues d’infrastructures. Elles vien-
nent également en téte en termes de densité
de la population. Elles constituent les cibles
privilégiées des opérateurs du mobile, des
Fournisseurs d’acces a Internet (FAI) et des
chaines de télévision.

Les trois collectivités locales disposent
chacune d’un site Internet dans lequel elles
proposent des services d’e-administration
locale. Ces services concernent des infor-
mations sur des procédures d’obtention de
certains documents administratifs. Les pres-
tations offertes, leurs tarifications et délais
sont précisées dans la plupart des cas. Parmi
les trois communes, Porto Novo est celle qui
propose le plus de renseignements sur ses
prestations.

A I’étape actuelle, il n’est pas encore pos-
sible de faire la demande de ses prestations
en ligne. Il s’agit donc de simple renseigne-
ment car la dématérialisation des services
administratifs n’est pas encore effective. Si
des projets existent sur 1’informatisation du
systéme d’état civil, sa gestion demeure tres
rudimentaire.
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Les communes offrent aussi a partir de leur
site Internet un service de communication
avec le maire. Cependant, les mails de tous les
¢élus ne sont pas disponibles.

Les sites Internet des mairies n’offrent
pas de services d’e-administration avancés.
Il n’est pas possible de télécharger en ligne
les fiches de renseignement a remplir pour
les deman-des de piéces administratives. Les
citoyens doivent se rendre dans les bureaux
de la commune ou des arrondissements pour
faire les demandes de piéces. Plusieurs autres
services d’e-administration sont absents. On
peut citer : les annonces d’offre d’emploi, les
documents téléchargeables sur le tourisme ou
les plans géographiques des mairies.

L’implication des collectivités locales dans

le développement des services liés au numé-
rique n’est pas encore trés affirmée au Bénin.
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Au Burkina Faso, en 1991, la Constitution
a consacré la décentralisation comme axe
fondamental du développement. Les dates
suivantes marquent 1’histoire de la décentra-
lisation selon le site web de ’association des
municipalités du Burkina Faso.*

En 1993, la mise en ceuvre des dispositions
constitutionnelles par I’adoption par I’ Assem-
blée nationale de 5 lois et de 9 décrets sur la
décentralisation, débouche sur la création de
33 communes dites de plein exercice, et la
création de la Commission nationale de la dé-
centralisation (CND). Le 12 février 1995, ce
sont les premiéres élections municipales dans
33 communes urbaines et 8 arrondissements.
Le 24 septembre 2000 : secondes élections
municipales avec la création de 16 nouvelles
communes. Le 23 avril 2006 : troisiémes
¢élections municipales et création de 302 com-
munes rurales. En décembre 2012 auront lieu
les premiceres élections couplées (municipales
et législatives).

Les TIC apparaissent dans ce contexte du
développement des communes au Burkina.
Certaines communes telles que Ouagadougou
se sont dotées de véritables programmes TIC
dont la Maison des savoirs, anciennement
Centres multimédias de la mairie. Si les com-
munes nanties arrivent a tirer leur épingle du
jeu, certaines et surtout les nouvelles vivotent

au rythme des appuis et du soutien de cer-
taines coopérations décentralisées. La nécessi-
té d’avoir des reperes pour mieux soutenir les
collectivités locales dans 1’équipement et la
formation se fait sentir surtout avec le départ
de certaines personnes qui avaient été formées
a ces outils. Leurs départs replongent les loca-
lités dans lesquelles ils avaient officié dans un
certain analphabétisme numérique.

La ville de Ouagadougou, forte de 2 mil-
lions d’habitants environ, se pose en exemple
dans le domaine de la mise a disposition par la
municipalité d’infrastructures en TIC. La ville
de Ouagadougou posséde en effet ses centres
multimédias communaux, sa radio munici-
pale, son centre d’information pour la jeu-
nesse et enfin, le dernier né, sa médiathéque
moderne inaugurée en 2011. La médiatheque
municipale comprend comme salles, une bi-
bliothéque, une salle de lecture, une salle de
reprographie, deux bureaux, un espace de
technique. Et au niveau R+1, la médiathéque
municipale est équipée d’une salle polyva-
lente, une salle de lecture, quatre bureaux, une
salle de serveur, un magasin et une cafétéria.

11 s’agit ici de présenter quelques initiatives
en matiere de TIC et collectivités au Burkina et
de se poser des questions sur les perspectives de
développement d’un tissu TIC dans les collecti-
vités publiques décentralisées au Burkina Faso.
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Il apparait clairement que les usages et
équipements TIC sont étroitement corrélés
avec les capacités financiéres des collectivi-
tés. Plus une commune est autonome sur le
plan financier, plus elle a tendance a s’équi-
per en outils TIC avec ses propres moyens.
Les autres devront attendre les projets et aides
diverses pour s’équiper et se former. On voit
donc que dans ce schéma, il arrive que beau-
coup repartent a la case départ par suite du dé-
part de certaines personnes formées ou encore
a la fin de vie sans remplacement éventuel des
équipements.

Au Burkina Faso, un projet phare qui a pu
voir le jour au niveau de Ouagadougou fut le
projet sur les inforoutes communales, ensuite,
la vague des projets d’acces collectifs des TIC
ou télécentres communautaires et enfin le pro-
jet MDS de la francophonie.

11 faut dire également qu’avec le fonds per-
manent de développement des communes du
Burkina Faso, une part est consacrée au do-
maine des TIC.

L’initiative Inforoutes
communales a la conquéte
des communes au Burkina

Cette initiative reléve du ministére
de I’Administration territoriale et de la
Décentralisation. Sa mission principale est le
renforcement de capacités de gestion des col-
lectivités par la mise a leur disposition d’ou-
tils de gestion informatique et d’un systéme
d’information adapté a leurs besoins de ges-
tion opérationnelle et stratégique. Le projet se
veut étre également un instrument d’appui au
processus de décentralisation et de transfert
des compétences aux collectivités locales.

La phase pilote du projet Inforoutes a été
lancée grace a I’appui de la coopération ca-
nadienne en 2001 et a duré 12 mois. Selon le
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directeur du projet, I’objectif de la phase-pi-
lote a été de démontrer la faisabilité technique
du projet Inforoutes et la viabilité des outils
informatiques mis en place au profit des col-
lectivités locales. La phase a concerné quatre
communes : Ouahigouya, Banfora, Pouytenga
et P6. Nous soulignons que cette phase pilote
du projet Inforoutes était la toute premiére ex-
périence de ce type qui se déroulait en Afrique
de I’Ouest.

Suite & la phase pilote, quinze communes
urbaines sur les quarante-cinq que compte le
Burkina Faso ont rejoint I’initiative. Le projet
a ainsi pu mettre en place dans ces communes
une gamme de logiciels de gestion de la
comptabilité administrative (GESCOMAD),
gestion de 1’état civil (GESTEC), gestion de
la paie communale (GESPCOM), gestion
des parcelles communales (GESPARCOM)
et gestion des infrastructures marchandes
(GESIMA).

Le projet Inforoutes communal fut une ex-
périence grandeur nature de l’utilisation des
TIC dans les communes au Burkina Faso. Les
problémes de pannes de serveur ainsi que des
problémes d’utilisation des logiciels furent
monnaie courante.

Dans la commune de Kaya lors d’une vi-
site, le chargé de gestion de la salle de ser-
veur me confia qu’ils avaient réparé le serveur
jusqu’a concurrence de son prix d’achat. La
climatisation était également défectueuse, ce
qui occasionnait des blocages du serveur. A
Ouahigouya, une autre ville du Burkina, lors
d’un passage, on nous expliqua que 1’équipe
locale ne possédait pas les mots de passe ad-
ministrateur. Tout était dirigé depuis la capi-
tale, ce qui créait une grande frustration.

Selon Nignan Sylvain, directeur du projet
Inforoutes au niveau du ministére de I’admi-
nistration territoriale du Burkina Faso dans un
entretien de 2004 au journal officiel Sidwaya :



« Les difficultés sont principalement li¢es a
I’environnement technologique. Les com-
munes de maniére générale ont du matériel
vétuste. 11 faut donc les doter en matériel
neuf. Par ailleurs, les communes ne dispo-
sent pas de personnel en quantité suffisante.
Mais depuis un certain temps, les maires ont
compris qu’il leur faut du personnel qualifié
d’ou de nouveaux recrutements. Nous faisons
remarquer que le colit de communication télé-
phonique est actuellement trés élevé pour les
communes. »

Présentement, le projet est terming et le site
web qui a été d’ailleurs primé une fois lors
d’une semaine nationale de la féte de 1’Inter-
net au Burkina est fermé. On a donc perdu des
dizaines de documents et de monographies de
plusieurs communes, chose dommageable si
I’on se dit que c’était les rares documents nu-
mériques qui existaient sur la toile.

Les collectivités locales a I’affiit
des projets de télécentres
communautaires

Les collectivités les plus dynamiques au
Burkina Faso ont su profiter des projets de
mise en place des télécentres communautaires.
Souvent en concurrence avec les associations
locales, les lycées et les colléges, certaines
communes ont pu ouvrir des CMC méme en
zone rurale. A Kaya, la mairie de la ville a pu
avoir un projet de CMC et méme a sa fin, avec
I’appui d’autres partenaires de la coopération
décentralisée, ils ont pu continuer I’initiative
qui a donné la possibilité aux éléves et aux
travailleurs de la ville d’accéder a 1’équipe-
ment informatique. On dénombre plusieurs
collectivités rurales qui ont été bénéficiaires
du projet ADEN (projet aujourd’hui arrété).
Avec le soutien de I’Etat, une rallonge fut ac-
cordée pour une durée déterminée, mais, a la

fin de cette durée supplémentaire, certaines
collectivités ont été déconnectées du reste du
monde. Toutefois, les clés GPRS arrivent bon
gré mal gré a suppléer au manque de haut dé-
bit dans les zones rurales.

Il faut dire a ce niveau que l’existence
d’agents dynamiques et créatifs est a 1’ori-
gine de ces initiatives. Le fait d’allouer plus
de flexibilité a certains agents peut également
favoriser cette situation, mais le risque est
grand quand cette personne quitte la localité
par suite d’une promotion ou d’un meilleur
emploi dans une autre structure.

Des exemples de e-coopération
décentralisée. L’exemple du
projet e-limonest

Le projet e-limonest est une initiative de
la ville de Limonest en France qui a souhaité
accompagner la commune rurale de Boura au
Burkina Faso dans le domaine des nouvelles
technologies. L’équipe du projet a cherché a
entrer en contact avec des partenaires locaux
parce qu’elle pensait que cela pouvait ac-
croitre les chances de succes, ce qui fut fait
et ce fut ’'ONG Yam Pukri qui réalisa une
étude pour I’installation d’équipements infor-
matiques au niveau de la mairie, du college et
du dispensaire du village. Une autre société
fut chargée de D’installation de 1’électricité
solaire. Une formation a été¢ dispensée aux
enseignants et au personnel de la mairie. Une
partie du matériel était issu du recyclage du
parc informatique de la mairie de Limonest
ou d’autres acteurs locaux.

L’équipe e-limonest a toujours été a
I’écoute de Yam Pukri, ce qui a permis a
cette derniére de lui proposer des solutions
innovantes comme la solution ncomputing®
de virtualisation qui permet de connecter
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% Voir p. 49 de ce guide.

plusieurs écrans et claviers a partir d’une
seule unité centrale, d’oil un gain en énergie,
en équipements et en maintenance.

Cette aventure a connu quelques vicis-
situdes depuis ses débuts voici cinq ans. On
peut notamment souligner que le manque
d’entretien de base, les problémes de connec-
tivité Internet ainsi que le départ de certaines
personnes formées par le projet ont pu consti-
tuer de véritables handicaps.

Actuellement, un petit télécentre commu-
nautaire en souffrance dans le village soutenu
précédemment par un autre partenaire est en
train d’étre réveillé par le projet e-Limonest.

Des Centres multimédias
communaux (CMC) a la Maison
des savoirs (MDS) de la ville

de Ouagadougou : juste un
changement de dénomination ou
de philosophie ?

Les centres multimédias de la mairie de
Ouagadougou figurent parmi les premiéres
initiatives en la matiére en Afrique de 1’Ouest.
Chaque commune de la ville posséde son
CMC équipé de 10 a 20 postes. Le premier fut
inauguré en février 1999. Les centres multi-
médias de la commune sont nés du partenariat
entre la ville de Ouagadougou et le départe-
ment de la Vienne (France), mais également
de I’appui de 1’Association internationale des
maires francophones (AIMF).

Aprés la fin de ce projet, les CMC ont
continué a fonctionner griace au soutien de la
mairie de Ouagadougou. Une bouffée d’oxy-
géne fut ensuite trouvée avec [D’initiative
Maisons des savoirs (MDS) des institutions
de la Francophonie baptisée. La mutation des
CMC en MDS leur a redonné du sang neuf®
et ces Maisons sont devenues des endroits par
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excellence pour apprendre, se former en uti-
lisant des logiciels libres. Selon la charte du
réseau de la maison des savoirs, « Une MDS
de la Francophonie est un espace public de
services communautaires développés dans
une perspective éducative et culturelle, ouvert
a tous et a toutes, sans aucune restriction, sauf
celle pour les usagers de respecter le regle-
ment intérieur de la MDS ».

Dans la pratique, la MDS a donné aux an-
ciennes CMC un ancrage philosophique ainsi
qu’une mission dans la mise en ceuvre d’une
francophonie « de proximité », autrement-dit,
attentive aux besoins des populations. Les ac-
tivités effectuées dans les MDS ne différent
toutefois pas trés sensiblement de celles des
CMC d’avant. On peut se demander si, a la fin
du projet MDS, un autre bailleur ou un groupe
de bailleur ne viendrait pas encore changer de
dénomination les vaillantes CMC qui ont pu
traverser des turbulences diverses.

Vers une réflexion orientée
spécifiquement sur les TIC
et les collectivités dans le
domaine du développement

De fagon globale, on peut dire que les
collectivités locales expérimentent les TIC a
des degrés divers. Le dynamisme et la créa-
tivité de certains agents peuvent influer posi-
tivement sur la mise en place des projets TIC.
Nous avons constaté lors de nos participations
a certains comités de pilotage que certaines
collectivités font référence a des personnes
ressources situées au niveau de la capitale.
Il est parfois difficile d’avoir une personne
ressource a temps plein pour s’occuper de la
maintenance par exemple et les personnes for-
mées localement quittent la région, d’ou le re-
cours parfois a des spécialistes de la capitale.
Une initiation & une maintenance informatique



de base pourrait solutionner en partie ce pro-
bléme et permettre aux collectivités d’étre
plus indépendantes.

L’homogénéisation des logiciels est égale-
ment un point important dans la diffusion des
connaissances et la maitrise des processus. Un
kit préparé pour les collectivités comprenant
des manuels informatiques, des logiciels...
pourrait aider ces structures et éviter qu’elles
ne se fassent prendre dans les filets de per-
sonnes sans scrupules qui abusent de 1’igno-
rance, facturent souvent des travaux de répa-
ration plus chers que le cotit de I’équipement.

Les TIC relévent en grande partie du do-
maine de biens publics et un rapprochement
entre les collectivités a travers leurs Fonds
permanent de développement des communes
et le Fonds de service universel pourrait
mieux accompagner les communes rurales dé-
munies dans 1’appropriation des TIC.

En savoir plus

http://www.lefaso.net/spip.php?article4252
http://www.ambf.bf
http://www.burkina-ntic.net
http://www.ncomputing.com/
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http://www.mairie-ouaga.bf/EquipServices/grandeRealisation.html

Ouvrage

Sylvestre OUEDRAOGO (2002). « Promotion des technologies de I'information et de la
Communication pour le développement humain du Burkina Faso (2002-2005) : formulation d'une
stratégie d'appui aux Télécentres Polyvalents Communautaires », PNUD, Burkina Faso. Novembre

2002.
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L’Atlas de la coopération décentralisée de la CNCD re-
cense quelques 12600 projets entre collectivités territoriales
frangaises et autorités locales étrangeres. Les collectivités
agissent en direct pour ’assistance a la maitrise d’ouvrage ou
font appel a des opérateurs (ONG...) pour la mise en ceuvre.
Cette base de données comporte des projets anciens ou en
cours de réalisation.

A partir de ’item « Technologies de I’information et de
la communication », on obtient une extraction de 80 projets
menés par 47 collectivités frangaises. Ces projets sont trés
diversifiés en terme financier (de 2 000 € a 1 M€) avec une
moyenne de 90 000 €.

Ils concernent de multiples domaines :

* équipement, dotation de matériel ;

« fourniture et/ou développement de logiciels spécifiques aux
services municipaux (principalement état civil, comptabilité
publique et finances, SIG) ;

* développement de site Internet ;

* mise en place d’espaces publics numériques / de centres
multimédias ;

* cablage, mise en réseau, connexion satellite.

La fourniture d’équipements est encore trés fréquentes
(anciens ordinateurs par exemple) quand le développement
de la connectivité reste encore limité.

De plus en plus de projets integrent différents niveaux de
formation : formation a 1’'usage informatique de base (initia-
tion, régles de base d’utilisation d’un ordinateur, culture nu-
mérique), mais aussi des formations plus pointues relatives
aux logiciels, a la maintenance du parc informatique ou a
I’animation des espaces multimédias.
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De nombreux projets sont aussi liés au milieu sco-
laire (équipement, formation a I’animation, jumelages nu-
mériques entre classe,...) ou plus largement au territoire
dans son ensemble (création de centres multimédias ou de
télécentres,...).

Nous avons souhaité, par les cas exposés dans ce recueil,
balayer les différentes possibilités d’intervention et montrer
la diversité de taille des collectivités qui s’engagent dans des
projets de coopération décentralisée. Les exemples présentés
ici concernent donc différents niveaux de collectivités : ré-
gion, département, intercommunalité et ville. Les modalités
d’intervention sont variées : en direct, avec les services in-
formatiques, via des associations ou en partenariat avec des
acteurs des territoires.

Les fiches de cas ont été construites :

* d’une part, a partir des données présentées dans le cadre de
I’ Atlas de la coopération décentralisée de la CNCD ;

« d’autre part, a partir des documents que certaines collecti-
vités ont accepté de nous communiquer ;

+ enfin, un entretien téléphonique a pu étre organisé¢ avec dif-
férentes parties prenantes des projets en France. Nous avons
notamment souhaité interroger, dans la mesure du possible,
I’agent en charge de la coopération internationale et 1’agent
en charge du volet « numérique ».
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LE NUMERIQUE POUR LES SERVCES MUNICIPAUX

Cadre du projet

I-SPEED est un projet

du programme
interrégional de
coopération INTERREG
IVC, financé par le
Fonds européen de
développement régional
(FEDER), pour la période
2007-2013.

Budget du programme :
300 millions d’euros de
crédits.

Budget de cette

action : 1402129 €
(dont FEDER : 971 899 €,
Norvége : 83 550 €).
Collectivités : la ville de
Venise (coordination),

la province de Rome,

la ville de Varsovie,
I’Association nationale
des municipalités

de la République de
Bulgarie, la région

de Créte (Gréce), la
région de Hedmark
(Norvége), la région

de Galice (Espagne),

la ville de Bucarest,

le comté de Powys
(Grande Bretagne) et la
communauté urbaine de
Nantes (France).

Europe : partenariat entre 10 collectivités locales et

régionales pour 'usage des TIC

Descriptif et genése

I-SPEED, Information Society Policies
for  Sustainable = European  Economic
Development, est un partenariat entre 10 ac-
teurs territoriaux européens visant & améliorer
I’efficacité des politiques publiques relatives
au développement économique européen.
L’intégration des Technologies de 1’informa-
tion et de la communication (TIC) dans les
services publics est un ¢lément clé pour la
compétitivité et la durabilité du secteur tou-
ristique européen. Ce projet est coordonné par
la ville de Venise et composé de 9 partenaires
issus de 9 pays européens.

Le projet a débuté a Venise le 18 février
2010 lors de la mise en place du Groupe de
pilotage politique (GPP, en anglais PSG pour
Political Steering Group, organe composé de
représentants de tous les partenaires du projet)
responsable de la gestion de projets conjoints
et de la prise de décision au niveau straté-
gique. Le GPP a eu pour rdle de fournir une
orientation stratégique au Groupe de pilotage
(GP, Steering Group en anglais) qui était en
charge de I’exécution de la stratégie.

Objectifs
Améliorer Defficacité des politiques pu-
bliques par P’intégration des TIC.
L’objectif du projet I-SPEED consiste a ai-
der les régions d’Europe a travailler ensemble
pour partager leurs expériences et bonnes pra-
tiques dans les domaines de I’innovation, de

I’économie de la connaissance, de 1’environ-
nement et de la prévention des risques.

Les objectifs intermédiaires du projet :

* le soutien a I’innovation grace au partage des
solutions au niveau de I’Union Européenne ;

« la facilitation a 1’¢élaboration et a 1’adoption
des TIC dans les services publics ;

* ’amélioration de la coopération entre les sec-
teurs public et privé de 1I’économie du tourisme ;
+ la promotion de I’attractivité des régions de
I’Union Européenne.

Actions

+ 1o atelier « Echanges d’expériences » a
Hamar (Norvége) le 26 mai 2010.

Chaque partenaire a produit une analyse
forces-faiblesses (SWOT) pour explorer les
politiques locales en matiére de TIC, enquéter
sur les stratégies innovantes et présenter les
résultats lors de cet atelier. A cette occasion,
le Secrétaire général a nommé un évaluateur
interne et un groupe de travail en charge de la
collecte des meilleures pratiques et des caté-
gories d’analyse comparative.

+ 2¢ atelier « Projet Guide de bonnes pra-
tiques » a Héraklion (Gréce) le 21 septembre
2010.

La réunion du GPP a Powys en février
2011 a permis d’analyser et de valider les
premiers résultats du projet. La table ronde
a porté sur les politiques prévues en matiére
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En savoir plus

Site officiel du projet
avec agenda et
publications http://
www.ispeed.eu/

Fiche projet INTERREG
IVC http://www.
interreg4c.eu/
showProject.
html?ID=102159

Guide de bonnes
pratiques http://www.
ispeed.eu/public/
docs/i-speed_-_
good_practice_guide.
pdf

de TIC, les mises en ceuvre en vue de stimu-
ler I’économie du tourisme et les scénarios
futurs en termes de potentiel de croissance
et de développement durable pour faire face
a la crise économique mondiale. Une session
interactive a été mise en place pour évaluer les
priorités du projet. Le GPP était globalement
en accord avec les travaux effectués et, malgré
les divergences, la session interactive a permis
de vérifier que les partenaires partageaient les
mémes objectifs et idées.

+ 3¢ atelier « Analyses des bonnes pratiques »
a Rome en mai 2011.

La rencontre a permis de discuter de
I’avancement du Guide et de préparer le trans-
fert des pratiques entre les partenaires. Apres
les échanges entre partenaires sur leurs bonnes
pratiques et les présentations des groupes de
discussions, 13 pratiques ont été sélectionnées
et analysées.

Les points forts

L’implication effective des responsables
politiques dans le projet a été assurée par la
mise en place d’un groupe de pilotage po-
litique composé d’un acteur politique local
pour chaque partenariat. Un large échange
d’expériences a été mis en ceuvre au niveau
politique pour identifier, analyser et transférer
les bonnes pratiques sur I’efficacité d’utilisa-
tion des services basés sur les TIC.

Le site du projet est en ligne depuis avril
2010 et compte environ 1200 visites par mois.
De nombreuses publications et communi-
cations ont pu étre référencées : Facebook,
Twitter, blogs, portail « ePractice.eu », bulle-
tins, groupes de discussions traduits et diffu-
sés, apparitions médiatiques, interviews, ré-
seaux européens (Eurocities...), NECSTOUR
et I’Institut européen des itinéraires culturels.

Un évaluateur interne a réalis¢ deux en-
quétes sur le niveau de satisfaction des
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partenaires et les responsables politiques quant
aux résultats du projet. Les résultats des en-
quétes (trés bons) ont été analysés et présentés
dans le rapport d’évaluation de mi-parcours.

Les difficultés rencontrées

Le projet I-SPEED et les calendriers élec-
toraux des 9 pays ont connu des temporalités
différentes. Les processus électoraux ont par-
fois affecté la bonne marche du projet lorsque
les interlocuteurs représentants n’étaient pas
réélus. Cette difficulté, finalement surmontée,
aura été vécue a posteriori comme un point
positif puisque cela a permis d’élargir les
confluences du projet, d’y impliquer plusieurs
autres personnalités politiques que celles du
partenariat initial et ainsi de multiplier les
contributions et idées nouvelles.

La seconde difficulté rencontrée est inhé-
rente aux tendances innovatrices du secteur
des TIC qui générent une forte évolution des
pratiques. C’est pourquoi il a fallu créer un
groupe de travail spécifique pour s’informer,
analyser et mettre constamment a jour les
connaissances des acteurs en vue d’intégrer
les innovations au guide des bonnes pratiques.
Le dépassement de cette difficulté a été un
moteur puisque le projet s’est adapté aux ra-
pides évolutions du secteur.

Le point remarquable

Le point remarquable du projet est la com-
position du partenariat de par le statut des
collectivités et leur diversité : villes, comtés,
communautés de communes, associations de
municipalités, provinces et régions. Cette varié-
té d’acteurs a permis d’analyser de nombreuses
pratiques et d’en retenir les meilleures. De plus,
de nombreuses collectivités composant ce par-
tenariat sont dites « de caractére », affichant
une expérience et une compétence touristique
bien particuliére. La mixité des contributions a
fortement valorisé les échanges.



Cadre du projet

Collectivité territoriale
francaise : ville de
Chatellerault.
Partenaire : commune
de Kaya (Burkina Faso)
située a 100 km de la
capitale Ouagadougou
- 30 000 habitants.
Partenaire associé :
association
Chatellerault Kaya'
jumelage coopération.
Cout total de
I'opération : 15 600 €
sur 3 ans (2010-2012).

! http://chatellerault-kaya.org/

2 Le travail d’étude de marché
pour cette connexion a révéle,
aux acteurs frangais, le
déséquilibre tres important en
terme de couverture satellitaire,
entre I’Europe et I’ Afrique sub-
saharienne.

* Une étude de marché et
une étude technique ont été
réalisées par des étudiants en
stage.

4 Un travail d’isolation
thermique de la salle a été
men¢ pour limiter I’usage du
climatiseur en cas de panne
électrique et permettant ainsi
a’onduleur de conserver plus
longtemps les données.
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Chatellerault — Kaya (Burkina Faso) :

réduction de la fracture numérique

Descriptif et genése

Les communes de Kaya et Chatellerault coo-
perent depuis 1976. En 2003, un projet de
création d’espace public pour les TIC a été
initié. Le centre communal multimédia a été
ouvert en 2004 ; il bénéficie de 1’encadrement
d’un directeur qui a été formé au Centre mul-
timédia de Chatellerault. Le fonctionnement
(abonnement, matériel) de ce centre est fi-
nancé par la coopération, tandis que le poste
de ’animateur local est pris en charge sur le
budget de la commune de Kaya.

Il a été constaté que les différents élus et
agents ne disposaient pas de connexions
propres et devaient se rendre au Centre com-
munal multimédia (CCM) pour se connecter.
En I’absence de réseau interne, les différents
services échangeaient difficilement des docu-
ments, uniquement via des clés USB, ce qui
renforce la diffusion de virus. I1 a donc été
prioritaire de permettre un accés direct des dé-
cideurs de la mairie a Internet en poursuivant
I’informatisation des services municipaux et
une mise en réseau des services.

Enfin, la pérennité financiere du CCM dépend
de la qualité de son offre. Beaucoup d’utili-
sateurs souhaitent pouvoir avoir une relation
avec des correspondants en Europe (migrants,
partenaires). Offrir un débit suffisamment éle-
vé s’est donc imposé€.

Obijectifs et actions

Dans un premier temps, le projet s’est dé-
veloppé sur la connectivité par :
* P’installation d’une liaison haut débit de 10
mégas par voie satellitaire a partir du CCM
(fournisseur VSAT international® : Giganet)® ;

* I’installation d’une liaison filaire haut débit
entre le CCM et les services généraux de Kaya
(distant de 150 m). L’installation a été réalisée
par un stagiaire de I’'IUT de Chatellerault et
les services technique de Kaya.

Mais au-dela de la connectivité au réseau
Internet et entre les acteurs, le projet s’est
concentré sur « l’urbanisation du systéme
informatique » avec pour objectif premier la
conservation de la donnée produite. En effet,
au-dela de la connexion au WEB, les acteurs
sont confrontés réguliérement a la perte de
données (coupures de courant, travaux effa-
cés, ordinateurs détruits...). En 1’absence de
connexion en réseau, le transfert de données
se réalise par clé USB, favorisant la diffusion
de virus.

La premiére démarche a donc consisté a
créer une architecture de réseau entre ’en-
semble des services (développement de fibres
optiques entre services ou de liaison Wifi)
par le déploiement d’outils open source (sé-
curisation des acces vers Internet — Pare-feu
— et mise en place de serveurs de fichiers).
Cela a permis de limiter 1’usage de clés USB
pour I’échange de documents entre services
municipaux et de stabiliser le parc et les ins-
tallations. L’ensemble de I’architecture a été
construite autour d’une salle dédiée* avec un
mini serveur mais aussi un onduleur visant a
préserver les données en cas de coupures.

Autre volet important : la formation
d’agents. Plusieurs missions ont été or-
ganisées, autour d’un formateur de 1’es-
pace Rasseteau (centre multimédia de
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Chatellerault) et d’étudiants de I'IUT de
Chatellerault placés sous la responsabilité du
responsable du service traitement de 1’infor-
mation de la communauté d’agglomération.
L’enjeu était ici « d’apprendre a travailler
avec l’outil informatique » sur la base d’un
certain nombre de régles d’usage du matériel
« professionnel » qui ne doit pas étre utilisé
comme un ordinateur personnel. Un autre as-
pect du volet formation, la « mise en réseau
des compétences de chacun », a été 1’occasion
de renforcer 1I’émulation au sein des équipes et
de développer I’esprit de collaboration.

L’accueil en stage d’étudiants de I'IUT
Réseaux et Télécom de Chatellerault sur cette
coopération a permis de participer a 1’émer-
gence d’une compétence technique locale.

La formation du directeur du CCM a eu
plusieurs impacts : la maitrise des logiciels
en faveur du développement de nouveaux ser-
vices au CCM (vidéo et son) ; I’amélioration
des compétences en maintenance simple pour
améliorer ’encadrement des collaborateurs et
des relations avec les fournisseurs du centre ;
la maitrise des nouveaux équipements ; la
mise en service d’une liaison vidéo-son entre
Kaya et Chatellerault (liaison Skype per-
mettant des conférences entre élus, cadres et
associations).

Les points forts

Ce projet s’inscrit dans une démarche pro-
jet qui va bien au-dela d’une vision stricte-
ment « investissement ». Il dépasse largement
la dimension équipement et place « la conser-
vation de la donnée » au centre du projet.

La mobilisation de nombreux acteurs
techniques compétents a également constitué
un atout essentiel :

* Responsables municipaux : la mairie
de Chatellerault a mobilisé en interne le
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responsable du Centre multimédia Rasseteau,
mais aussi le service informatique (traitement
de I’information) de la ville.

* Des étudiants de I’Institut universitaire de
technologie de Poitiers — site de Chatellerault,
Université de Poitiers pour les études tech-
niques préalables.

La prise en compte de la viabilité et de la
pérennité financiére du projet dés sa concep-
tion est un point fort. L’initiative a bénéficié,
dans un premier temps, d’une dotation de la
part de la collectivité de Chatellerault et du
comité de jumelage. Pour le Centre multi-
média, 1’augmentation des recettes doit per-
mettre la couverture des frais de connexion.
Pour la mairie de Kaya, les dépenses de
maintenance incombe a la mairie elle-méme.
L’infrastructure de base doit étre dimension-
née en vue d’une capacité¢ d’évolution cor-
respondant aux usages et possibilités de la
municipalité.

Autre point fort : le programme de for-
mation cohérent qui accompagne le projet.
L’ensemble des personnels de la mairie de
Kaya a été formé a la bureautique et a 1’'usage
de la messagerie électronique. Les principes
de maintenance de base ont été transmis a plu-
sieurs acteurs locaux afin de pouvoir répondre
en permanence aux problématiques. Les for-
mations dispensées mettent 1’accent sur la ca-
pacité des acteurs a transmettre et a partager
leurs connaissances.

Les difficultés rencontrées

Diverses difficultés ont été rencontrées
dans le cadre de cette coopération.

Principale difficulté : le développement
de compétences techniques a Kaya avec plu-
sieurs questions qui se sont posées et se po-
sent d’ailleurs toujours. La commune doit-
elle disposer de ses propres compétences de



* La méme problématique est
présente en France dans les
centres d’acces partagés,

maintenance en interne (recrutement d’un
agent) ou doit-elle passer par 1’externalisa-
tion ? La complexité grandissante des moyens
utilisés nécessitent un dispositif mixte basé sur
une culture technique forte de la municipalité.
Concernant I’installation technique, une pre-
miére mise en ceuvre a été réalisée en France
pour vérifier le fonctionnement de 1’ensemble
du dispositif et éviter des désagréments et des
dysfonctionnements a Kaya.

La question de I’équipement informatique
est toujours 1’enjeu de discussions impor-
tantes. L’envoi de matériel usagé reste au-
jourd’hui limité. Il est imprtant de proposer
I’accés a des produits récents pour pouvoir
bénéficier des différents usages. Mais 1’ac-
ces a des matériels neufs ou récents a un cofit
souvent trés élevé. Le recours a des donations
reste donc encore un usage fréquent. En 2011
et 2012, une part des cofinancements alloués
par subvention a la commune de Kaya contri-
bue au renouvellement du parc matériel.

Les usages informatiques, comme 1’utili-
sation de la clé USB, favorisent la diffusion
de virus etc’. Cela nécessite pour le centre de
Kaya un reformatage général des ordinateurs
tous les 4 & 6 mois. Ce reformatage doit aus-
si étre envisagé pour la mairie de Kaya afin
d’éviter de perdre les données de I’institution.

L’équipement et le développement des
connexions constituent un enjeu national au
Burkina sur lequel I’Etat investit, notam-
ment pour ses administrations déconcentrées.
Toutefois, la coordination et 1’harmonisation
des moyens demeurent inexistantes. Certaines
administrations ont regu un équipement,
d’autres sont moins pourvues. Des économies
d’échelles seraient sans doute a envisager.

Enfin, 1’évolution des technologies et des
offres commerciales peuvent bousculer des
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programmes engagés sur le moyen terme.
Ainsi, la mairie de Kaya a préféré durant plu-
sieurs mois un abonnement a la Sonabel (offre
apparemment plus abordable) alors méme
que le projet de liaison satellite était mis en
place par la coopération avec Chatellerault.
Toutefois, la la disponibilit¢ de la ligne ne
permettait pas d’assurer un service de qualité.
C’est pourquoi il a été proposé de conserver
les deux acces (ADSL et satellite) et de mettre
en place un dispositif informatique permettant
I’utilisation des deux accés en cas de coupure
de I'un ou de 'autre. Cette solution permet
d’assurer une qualité et une continuité de ser-
vice et d’augmenter la rapidité des acces vers
Internet.

Le point remarquable

Les acteurs ayant participé au dévelop-
pement du projet s’accorde sur le fait que le
programme doit étre congu comme un projet
d’accompagnement au changement, en recen-
trant les réflexions autour de la conservation
des données produites et leur circulation. De
ce positionnement découlent les contraintes et
les conditions d’un programme réussi, en ce
qui concerne les formations, les équipements
et les systémes informatiques développés.
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Castres Mazamet-Guedawaye (Sénégal) : mise en place

d’un Systeme d’Information Géographique (SIG)

collaboratif

Cadre du projet

Titre du projet : mise en place d’un SIG (Systéme d'information
géographique) collaboratif & Guédawaye (Sénégal)
Collectivité territoriale francaise : communauté d‘agglomération Castres

Mazamet

Partenaire et bénéficiaire du projet : ville de Guédawaye
Programme de coopération décentralisée : 2 conventions 2007-2010 et

2010-2012

Budget total du projet : 538 383 €

2007-2010 2010-2012

CACM 102 900 € 73931€
UTM 92100 € 88 550 €
Ville Guédiawaye 22 000 € 37482 €
MAE 90 800 € 30620 €
Sous totaux 307 800 € 230583 €

Descriptif et genése

Le projet de mise en place d’un SIG col-
laboratif a Guédiawaye vise a ’appropriation
et a Dinstitutionnalisation de deux outils nu-
mériques par les acteurs locaux d’une ville de
400 000 habitants, Guédiawaye, située a la
périphérie de 1’agglomération dakaroise : un
SIG et un portail collaboratif. Ce projet contri-
buera a institutionnaliser 1'usage des TIC dans
la structure et 1’agenda de la municipalité, et
a renforcer ainsi ses capacités de gouvernance
démocratique, de planification et de gestion
urbaine.
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Le projet « SIG et portail collaboratif de
Guédiawaye, Sénégal (2010-2012) » consti-
tue un prolongement du projet « Outils col-
laboratifs pour la gouvernance et le déve-
loppement local durable de 1’agglomération
dakaroise (2007-2009) ».

Les trois années de coopération (2007-
2010) ont abouti a la construction expéri-
mentale de deux outils (un SIG et un portail
d’information) sur le territoire de la ville de
Guédiawaye avec plusieurs finalités.

Portail d’information :

* ¢changer et mutualiser les initiatives de dif-
férentes catégories d’acteurs ;

» mettre a disposition des citoyens et de leurs
organisations de I’information actualisée et ré-
pondre a leurs besoins ;

« former les citoyens a 1’usage des outils.

Systéme d’information géographique (SIG) :

» gérer avec plus d’efficacité les services de la
municipalité ;

* produire et diffuser une cartographie de lo-
calisation a 1’'usage des décideurs et de la so-
ciété civile.

Ce projet permet d’évoluer d’une approche
« projet » a une approche « territoire » par
la réflexion et les actions sur les moyens hu-
mains et organisationnels complémentaires
aux outils développés. Ceci, dans une volonté
et une démarche d’aide a la gouvernance pour
la collectivité.



Obijectifs

Améliorer efficacité de la gestion de la
collectivité.
Consolider les acquis et renforcer la durabilité
des deux expérimentations en cours en s’atta-
chanta:
* pérenniser le volet cartographie et SIG ;
» adapter le portail collaboratif a la demande
institutionnelle et citoyenne locale ;
» disposer d’une infrastructure et d’une capa-
cité de formation autonome.

Actions

Mutualiser et diffuser cette expérience au ni-
veau local, national et régional par les actions
suivantes :

* missions d’échanges d’expériences Sénégal-
Maroc ;

» atelier « SIG pour I’aménagement et la gou-
vernance locale » ;

« atelier « Outils de diagnostic et de pla-
nification stratégique locale en matiere de
numérique » ;

* émissions de radio communautaire locale
pour la diffusion auprés du public.

Dans un premier temps, différents ateliers
rassemblant tous les acteurs du territoire
ont été organisés. Un atelier lors du lance-
ment du projet, un atelier a mi-parcours et un
autre pour le bilan de la premiére phase qui
se sont tenus a Guédiawaye avec de nombreux
acteurs : société civile, communes d’arron-
dissement, administrations et services dé-
concentrés, structures d’appui et agence etc.
Ces ateliers ont permis une large information
sur la démarche et ’amorce de partenariats
importants pour le projet avec le cadastre et
I’Agence de développement des municipalités
(ADM).

Des missions organisées dans les deux col-
lectivités ont permis de formaliser le projet et
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de préparer les différentes parties prenantes
a I’usage d’un méme langage et des mémes
concepts. Quatre missions se sont déroulées
a Guédiawaye pour la tenue des ateliers, 1’ap-
profondissement du partenariat, la formation,
le travail spécifique avec la collectivité. Trois
missions a Castres ont permis un travail sur
le SIG et la formation du coordinateur. Ces
missions ont permis d’initier des relations
plus institutionnelles avec la venue d’une dé-
légation de Guédiawaye composée du maire,
du chef du Cadastre et du responsable de la
société civile).

Les contacts ont été réguliers et facilités
par des échanges par visioconférence et  par
I’utilisation de Skype dans un premier temps.
La plate-forme d’échanges « Catalyst » a en-
suite été choisie pour le partage des données,
la visioconférence et la possibilité d’intervenir
a distance sur un poste.

La formalisation et le suivi du travail ont
été réalisés grace a divers documents de pro-
jet, (Powerpoint, rapports de mission) permet-
tant de partager plus facilement le projet et
constituant des éléments de réflexion sur les
acquis et les lacunes.

La mise en place du SIG de maniére prag-
matique a ¢été réalisée par 1’acquisition des
outils matériels et logiciels. Les premieres
données sont intégrées grace au cadastre, et le
choix des données a saisir a été défini au cours
de la premiére mission a Castres puis affiné
par la suite. Le partenariat s’est consolidé au
fil du projet avec 1’apport de 1’Agence de dé-
veloppement des municipalités.

Les difficultés rencontrées

Le SIG est une boite a outils dont la mise
en ceuvre dépend des moyens humains et or-
ganisationnels de la collectivité. L’efficacité
du SIG dépend de la bonne appropriation
par les services et d’une continuité dans le
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travail. Les données détenues par une struc-
ture telle que le Cadastre étaient, souvent,
difficilement accessibles. Cette difficulté iden-
tifiée dés le début a été dépassée par les ren-
contres multipartites organisées tout au long
du projet et par la communication.

Le SIG gagnerait a avoir un cadre de ré-
flexion pour son développement et sa promo-
tion et I’outil doit étre mieux intégré dans la
gestion quotidienne de la collectivité.

Le fonctionnement peut se révéler discon-
tinu entre des périodes de forte mobilisation
(missions, formation et contacts...) et des pé-
riodes de faible mobilisation (les impératifs
quotidiens des partenaires dans leurs struc-
tures reprenant le dessus).

Les points forts du projet

La continuité technique et politique as-
surée : les élections municipales de mars
2009 ont entrainé un changement d’équipe
sans conséquence pour le projet qui suscite
toujours autant d’intérét. La continuité tech-
nique est assurée par le coordinateur, maillon
essentiel dans cette phase d’élaboration du

En savoir plus

SIG et le technicien (poste créé a posteriori).

Une collaboration en local réussie entre
et avec plusieurs acteurs : le Cadastre, le
centre de Pikine/Guédiawaye et le centre na-
tional situé a Dakar. Le programme de mo-
dernisation au niveau national, les enquétes
cadastrales réalisées dans ce cadre, la volonté
d’harmoniser 1’adressage et de renforcer les
capacités financiéres des collectivités s’inscri-
vent parfaitement dans les objectifs du SIG.
L’Agence de développement des municipali-
tés (ADM), partenaire plus récent, a ouvert un
acces ftp a ses données. Cette structure d’ap-
pui technique et financier aux collectivités
¢élabore son propre SIG et manifeste un fort
intérét pour la démarche de Guédiawaye. Elle
partage avec le Cadastre la volonté d’harmo-
niser I’adressage.

Le point remarquable

Un outil correspondant fortement au besoin
local. La rencontre dés le début du projet entre
les différents acteurs partenaires du projet a
permis une meilleure compréhension mutuelle
des enjeux et des besoins des intervenants.

Fiche projet CNCD http://www.cncd.fr/frontoffice/bdd-projet.asp?projet_id=63820
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Cadre du projet

Titre du projet : AIMF -
appui aux états civils —
I'informatisation comme
un des maillons du
projet global.

Acteur francais : AIMF.
Partenaire : capitales
et métropoles
francophones.

Co0t total de
I'opération : 1,5 M €
pour la période
2010-2013.

Part financiére

des collectivités
bénéficiaires : 0,3 M€.
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AIMF (Association internationale des maires

francophones) : modernisation et informatisation des

états civils des collectivités francophones

Descriptif, genése et objectifs

La fiabilité des états civils constitue un élé-
ment essentiel pour la démocratie et la gestion
publique. En apportant la preuve de son iden-
tité, 1’état civil justifie tout d’abord les droits
qui font d’un homme un citoyen, en lui per-
mettant de participer pleinement a la vie po-
litique et sociale de son pays : participation a
la vie politique, acces au systeme d’éducation,
au systéme de santg...

De plus, la fiabilité des états civils condi-
tionne celle des listes électorales et contribue
ainsi a la 1égitimité des résultats des élections.
Les états civils constituent enfin une source
d’information statistique sur la population
qui permet une vision prospective du déve-
loppement urbain et des initiatives a venir :
campagnes de vaccination a prévoir, établis-
sements scolaires ou hospitaliers a créer, etc.
Les pays en développement sont confrontés a
la faiblesse du taux des déclarations d’état ci-
vil. Plusieurs explications peuvent étre appor-
tées a ce phénomene :

* blocages politiques (défaut de législation
ou législation obsoléte, manque de volonté
politique) ;

* blocages budgétaires (du coté de I’Etat mais
également du c6té des individus qui peuvent
étre découragés par le montant des frais d’en-
registrement des déclarations d’état civil) ;

* blocages culturels ou sociétaux.

Dans I’ensemble des pays francophones,
la gestion de 1’état civil est une compétence

déléguée aux communes par 1’Etat. Ainsi, si
la responsabilité de 1’état civil est centralisée,
I’enregistrement des actes est complétement
décentralisé au niveau des communes.
Toutefois, pour étre mise en ceuvre, cette com-
pétence nécessite :

* une compréhension de I’importance de la
mission (par les €lus et les agents) ;

* des capacités humaines (connaissance des
cadres réglementaires, des enjeux, des outils) ;
» des capacités techniques et organisation-
nelles (I’informatisation est ici un maillon de
I’ensemble du projet).

Le projet d’appui de I’AIMF au renfor-
cement des états civils

L’AIMF collabore sur ce théme avec pres
de 70 collectivités dans 21 pays. Par ailleurs,
ces programmes ont amené plusieurs Etats a
s’appuyer sur I’AIMF pour la mise en ceuvre
de leurs programmes nationaux de modernisa-
tion des états civils. C’est le cas du Congo, de
Madagascar, du Mali et du Togo.

L’engagement de I’AIMF en maticre d’état ci-
vil s’articule autour de deux axes :

* Un appui a la modernisation des systémes
de gestion, pour une plus grande fiabilité.
Depuis 1991, PAIMF a fait une priorité de
la modernisation des états civils de ses villes
membres. Elle a ainsi mis en place un outil
d’informatisation des états civils doublé d’un
accompagnement a la réorganisation des ser-
vices et a la sensibilisation des citoyens pour
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¢ Agents de collectivités
des ministéres concernés
(administration territoriale,
justice, affaires étrangeres,
population, famille...)

une plus forte déclaration des faits d’état civil.
A ce jour, plus de 55 villes de 21 pays parta-
gent cet outil.

» [’animation d’une réflexion autour des pro-
blématiques liées a ’état civil.

Afin d’encourager la réflexion autour des
problématiques de 1’état civil et de faire
émerger des solutions concrétes adaptées a
I’environnement politique, économique et
culturel, I’AIMF a mis en place, en 2002, un
Observatoire international de 1’état civil pour
I’ Afrique francophone.

Les difficultés rencontrées

Dans le cadre du programme de moder-
nisation de I’état civil au Mali (programme
de 2007 a 2010), plusieurs enseignements sont
apparus. Si I’équipement des municipalités
est important, il apparait certaines difficultés,
principalement liées au pilotage politique et
administratif des outils mis a disposition.

Ainsi, la mission d’évaluation a mi-par-
cours en 2009 a constaté la faiblesse d’en-
gagement de plusieurs acteurs maliens sur le
processus de modernisation car les enjeux de
I’état civil apparaissent mal compris par la
population et les autorités communales. Les
Préfets, autorités de tutelle, se sont peu enten-
dus sur le sujet.
En 2009, ’AIMF a donc étendu son proces-
sus de modernisation en accentuant ses ef-
forts pour stimuler les acteurs locaux. Dans ce
cadre, elle a multipli€ :
* les formations dans les zones de déclara-
tions connaissant de bons résultats afin d’en-
courager les autres circonscriptions admi-
nistratives a faire davantage d’efforts pour
bénéficier d’un appui accru a la coopération
décentralisée ;
+ les échanges entre €lus, préfets pour sensi-
biliser encore et toujours sur 1’¢tat civil et sur-
tout provoquer des phénomeénes d’émulations
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réciproques entre acteurs ;
* les opérations de communication locales et
nationales.

Enfin, pour solliciter les acteurs proches
des familles, les chefs religieux ont été asso-
ciés au processus. Des progrés notables ont
été notés suite a ces mesures.

L’autre difficulté liée a ce programme est
d’adapter les logiciels prédéveloppés aux
besoins et législations locales. Le logiciel
actuellement utilisé appartient a ’AIMF. 11
a été développé par une société tunisienne.
La premicre version de cet outil (1994) était
d’ailleurs le logiciel d’état civil de la ville de
Tunis. Ce logiciel a été repris par I’Etat tu-
nisien pour étre déployé dans toutes les col-
lectivités tunisiennes. C’est ce méme logiciel
qui a été ensuite adapté pour les autres villes
membres du réseau AIMF (Congo Brazzaville,
Mali, Niger, Togo, Tchad, Céte d’Ivoire,
Gabon, Benin, Haiti). Au Congo et au Togo,
un transfert de compétences a été réalisé sur
le logiciel : les sources ont été confiées a une
structure locale chargée de la maintenance du
logiciel. En revanche, des outils locaux ont été
développés au Sénégal et a Madagascar (a no-
ter un transfert de compétence entre un pres-
tataire frangais et un prestataire malgache).
Enfin, en Guinée et en Centrafrique, il a été
fait appel a un éditeur de logiciel frangais (so-
Iution propriétaire).

Le déploiement du logiciel se fait d’abord
au niveau de la ville capitale. A cette occa-
sion, une assistance locale est formée qui
sera ensuite chargée de déployer I’outil dans
les autres localités. Pour I’adaptation locale,
I’AIMF engage une démarche itérative et glo-
bale en association tous les acteurs® de 1’état
civil (et pas uniquement un élu et le service
municipal concerné). Cela permet de lister
I’ensemble des problématiques (légales et
techniques) a traiter et d’adapter le logiciel



spécifiquement aux besoins et usages.

Mais I’informatisation de I’état civil in-
duit la production de données qu’il faut
conserver et sécuriser.

Un processus spécifique a été développé. Il
comprend :

» une sauvegarde quotidienne automatique
des bases de données ;

* la mise en place d’un support local (infor-
maticien) pour pallier aux problémes tech-
niques informatiques ;

* la nécessité pour la collectivité bénéficiaire
de mettre en place les aménagements indis-
pensables a une bonne utilisation de 1’outil
informatique (local climatisé pour le serveur,
groupe ¢électrogéne dans certaines grandes
villes, panneau solaire pour les petits services
d’état civil-monoposte).

Le point remarquable

La multiplication d’actions pour parvenir
au résultat escompté constitue un aspect a
souligner tout particuliérement.
Par exemple, pour atteindre « une fiabilité ac-
crue des registres d’état civil des villes fran-
cophones avec une amélioration de la déclara-
tion des faits d’état civil (actes de naissance)
et les mentions marginales apposées (déces et
mariage) », I’AIMF a di prévoir I’ensemble
de ces actions et interventions :
* un appui institutionnel au plan national (ré-
vision des textes législatifs) ;
* la conception d’un logiciel fiable, en langue
frangaise, assurant un enregistrement sécurisé
des données d’état civil ;
* le développement d’une politique nationale
de communication sur 1’état civil ;
+ la sensibilisation de la population et des
acteurs institutionnels (Intérieur, Justice,
Santé) ;
* le développement de 1’Observatoire interna-
tional de 1’état civil de I’AIMF ;
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* la sécurisation et conservation des registres
d’état civil.

* La sensibilisation des femmes et des auto-
rités traditionnelles a la déclaration des faits
d’état civil ;

* La sensibilisation des maitres des écoles au
role social de 1’état civil ;

» La mise en place d’un service central d’état
civil ;

» La formation des élus et des cadres.

Le logiciel et toute la démarche autour de
I’état civil peuvent étre utilisés dans le cadre
d’autres projets de coopérations décentra-
lisées pour I’équipement de la municipalité
partenaire. Ainsi, recourir a 1’outil de I’AIMF
présente des avantages non négligeables :
cout moindre, certitude de faire appel a un
outil validé par I’Etat et donc conforme a la
législation locale, possibilité de disposer de
I’assistance technique locale mise en place par
I’AIMF, échange de savoir-faire avec les ser-
vices d’état civil informatisés, etc.

En savoir plus

AIMF, 9 rue des Halles 75001 Paris
Jean-Marie Renno, conseiller
Téléphone : (331) 44 88 22 85
Télécopie : (331) 40 39 06 62
Courriel : jm.renno@aimf.asso.fr
Site Internet : www.aimf.asso.fr
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LE NUMERIQUE COMME PROJET TERRITORIAL

Cadre du projet

Partenariat initié

en 1998, protocole

de coopération
décentralisée signé en
2010.

Budget de cette
action : 37 561 €
(dont 8 800 € du MAE,
20 319 € de la ville de
Fontenay-sous-Bois et
7 851 € de la ville de
Koungheul).
Collectivités
partenaires : ville de
Koungheul et ville de
Fontenay-sous-Bois.

Fontenay-sous-Bois et « Koungheul ville informatique »

(Sénégal) : solidarité numérique

Descriptif et genése

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son
programme « Koungheul : ville informa-
tique », la municipalité sénégalaise a sollicité
la commune de Fontenay-sous-Bois pour la
mise en ceuvre du projet « Equipement, for-
mation a la maintenance des appareils infor-
matiques et a I’utilisation des TIC ». Les villes
de Fontenay-sous-Bois et de Koungheul en-
tretiennent depuis 1998 des relations de par-
tenariat et ont décidé de redynamiser leurs
échanges dans le cadre de la coopération dé-
centralisée et ont signé en novembre 2010 un
protocole de coopération pour 3 ans.

En 2009, au cours du 1 Forum pour le
développement local organisé par la muni-
cipalit¢ de Koungheul, I’idée de favoriser
P’accés aux TIC comme levier de dévelop-
pement du département était née. Avec
son programme « Koungheul : ville informa-
tique », la municipalité candidate participe a
un appel a projets de 1I’Agence nationale pour
I’emploi des jeunes du Sénégal et a été sélec-
tionnée pour I’ouverture d’un centre multimé-
dia. Des sessions de formations y sont orga-
nisées et sont réguliérement assurées pour un
public large. La ville de Fontenay-sous-Bois
intervient notamment aux c6tés de Koungheul
pour renforcer les acquis et accompagner
I’évolution du projet.

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

Obijectif

Lutter contre la fracture numérique par
le développement de la formation des jeunes
et le soutien des activités économiques.

Actions

* Le renforcement de 1’équipement du centre
multimédia avec ’achat d’équipements.

» La formation des techniciens koungheulois
aux techniques de maintenance.

» La formation a ’utilisation des TIC, le ren-
forcement des compétences et de I’employabi-
lité en initiant un partenariat entre les espaces
publics numériques de Fontenay-sous-Bois et
le centre multimédia de Koungheul (mise en
réseau des deux territoires).

L’action « Renforcement de 1’équipement
informatique du centre multimédia », avec
I’achat d’ordinateurs et d’équipements mul-
timédia (imprimante, photocopieur, webcam,
etc.) avait pour objectif de renforcer 1’équi-
pement informatique du centre multimédia
(qui disposait de 11 ordinateurs en décembre
2010), de lui permettre d’accueillir plus de
stagiaires et d’augmenter le nombre de per-
sonnes formées a ’utilisation des TIC.

Lors de son séjour a Koungheul en dé-
cembre 2011, la délégation fontenaysienne
a pu apprécier la livraison et le bon fonc-
tionnement de ce matériel installé dans son



intégralité et connecté début janvier 2012.

Avec D’arrivée de ce nouveau matériel,
la ville de Koungheul a complété en janvier
2012 1’achat des équipements nécessaires.
Elle a ainsi pris en charge 1’achat des meubles
informatiques, des équipements de stockage,
des tables, des chaises...

La particularité du projet consiste aussi a
ne pas se limiter au seul équipement en maté-
riel informatique et a prendre en considération
I’ensemble du cycle de vie et de fonctionne-
ment des équipements achetés. Il prévoit ainsi
I’organisation de séances de formation de
techniciens de Koungheul a la maintenance
informatique. La formation de 5 techniciens
(dont 2 jeunes femmes) a la maintenance in-
formatique a été réalisée en décembre 2011 par
une entreprise de formation dakaroise recom-
mandée par la ville de Koungheul : Réseaux
et Techniques Numériques (RTN). Poursuivi
en 2012 par un accompagnement personnalisé
de chaque stagiaire pendant 4 mois et par une
formation complémentaire d’un mois au sein
de I’Ecole centrale des logiciels libres et des
télécommunications de Dakar.

Le volet « Appui pour la formation des
utilisateurs des nouvelles technologies »
devait renforcer la formation des anima-
teurs multimédias de Koungheul afin de
leur permettre d’enrichir 1’offre de forma-
tion du centre en mettant en ceuvre un par-
tenariat avec les Espaces publics numériques
(EPN) de la ville de Fontenay-sous-Bois. Le
partenariat avec les EPN fontenaysiens et le
centre multimédia de Koungheul a permis
d’enrichir I’offre de formation du centre mul-
timédia par :

* la mise a disposition des supports de cours
utilisés par les EPN fontenaysiens ;

* I’accueil a Fontenay-sous-Bois pendant une
semaine du responsable du centre multimé-
dia pour un séjour d’études. Une délégation
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koungheuloise s’est rendue pendant une se-
maine a Fontenay-sous-Bois pour visiter les
EPN, échanger avec les responsables et parta-
ger les supports de cours, outils d’évaluations,
outils statistiques de gestion des équipements,
logiciels libres, outils de suivi du partenariat
(visioconférence).

Les points forts

Les points forts identifiés de ce projet sont :

* la participation a la dynamisation de 1’éco-
nomie sénégalaise par ’achat de matériel
informatique directement au Sénégal aupres
d’une entreprise dakaroise ;

* la gratuité de 1’acces au cours pour les bé-
néficiaires avec quelques prestations payantes
comme les photocopies dont les recettes per-
mettent de prendre en charge les frais de fonc-
tionnement courant du centre) ;

* la communication diversifiée (Forum eAtlas
de Cotonou, publications municipales dans les
deux communes, réseau Villes Internet, expo-
sition dans les festivals).

Le projet renforce les organes de la dé-
mocratie participative a Koungheul avec la
formation des responsables des « pengs »
(conseils de quartiers de Koungheul) a I’utili-
sation des TIC. Cela permet de généraliser la
rédaction des comptes-rendus et des réunions
avec les outils bureautiques et de faciliter les
échanges avec les conseils de quartiers de
Fontenay-sous-Bois.

Les difficultés rencontrées

Les tentatives de mise en place d’un par-
tenariat avec deux associations franciliennes
d’insertion professionnelle ceuvrant dans la
récupération, le traitement et la redistribution
des déchets d’équipements ¢lectriques et élec-
troniques (DEEE) a failli. C’est notamment
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I’insuffisance de moyens temporels (temps
nécessaire a la préparation au départ des vo-
lontaires) qui est a I’origine de cet échec.

Le point remarquable

La coopération entre les deux communes
s’inscrit dans la continuité et le respect du
programme « Ville informatique » préalable-
ment et indépendamment initi¢é par la ville
de Koungheul. Le développement des TIC y
est considéré comme un levier de développe-
ment fort. Les engagements et activités mis
en ceuvre au sein du partenariat par la ville
de Fontenay-sous-Bois intégrent complé-
tement les axes de la politique publique de
Koungheul.

En savoir plus

Fiche projet CNCD http://www.cncd.fr/frontoffice/bdd-projet.asp?projet_id=64672

Présentation du projet pendant les 3¢ rencontres d’e atlas Francophone de I'Afrique de I'Ouest
Cotonou http://fr.slideshare.net/eatlascotonou2011/equipement-formation-la-maintenance-des-
appareils-informatiques-et-Iutilisation-des-tic-dans-la-gestion-communale-koungheul
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Nord-Pas de Calais - Madagascar : toujours plus

de numérique

Cadre du projet

Titre du projet :
Développement de la
connexion Infernet
Collectivité territoriale
francaise : Conseil
régional du Nord-Pas
de Calais.

Partenaire et

bénéficiaire du projet :

région Analaniirofo -
Madagascar.
Bénéficiaire(s)

du projet : région
Analanijirofo -
Madagascar.

Cout total de
'opération : 1 phase,
75047 €.

7 http://www.hetsika.org/

8 L’entreprise TELMA est le
ler opérateur FIXE MOBILE
INTERNET a Madagascar.

Descriptif, genése et objectifs

Dans le cadre de I’accord de coopération
qui lie la région Nord-Pas de Calais a la région
Analanjirofo a Madagascar, les Technologies
de I'Information et de la Communication re-
présente un axe prioritaire.

Objectifs

Trois objectifs ont été définis :

» améliorer le débit Internet via ADSL ou
2/3G dans les 6 districts ;

* créer un centre de ressources par district
avec acceés Internet, sessions de formation,
partenariats locaux ;

* connecter les services publics (administratif,
hépitaux, scolaires) de chaque district.

Actions

Dans un premier temps, un programme
autour des jumelages de lycées profession-
nels a été engagé.

Parallélement, un projet a ¢été engagé
avec pour ambition d’installer un DSLAN a
Fénérive — principale ville de la région par-
tenaire — et de permettre son accés a I’ADSL
ainsi que la connexion dés 2012 de plusieurs
de ses services publics. 11 doit permettre éga-
lement la mise en place d’un centre de res-
source Internet a8 Maroantsetra et la réalisation
de formations adaptées. Ce projet est porté par
I’association Hetsika, association régionale
qui a pour ambition de développer et de pro-
mouvoir Madagascar.

Plusieurs missions d’expertise ont été réa-
lisées en mai 2010, janvier 2011 et juin 2011
par les services techniques la région Nord-
Pas de Calais. Ces missions ont été engagées
conjointement par la DPIR - Direction des
partenariats internationaux et régionaux - et
la DRESTIC - Direction de la recherche, de
I’enseignement supérieur et des technologies
de I’information et de la communication, en
relation avec I’association Hetsika’.

Les premiéres activités ont permis ensuite
la mobilisation de la Fondation TELMA.#

Il faut dire que le contexte était positif. A
partir de deux premiers projets, il a été vérifié
que la région Analanjirofo posséde les compé-
tences nécessaires pour gérer techniquement
une telle initiative. Des personnes ayant déja
recu une formation adaptée en informatique
étaient présentes sur la zone concernée (grace
a ’Université de Tamatave). Un réseau de re-
vendeurs informatiques et téléphoniques était
en mesure d’assurer des prestations de forma-
tion et la maintenance du matériel.

Les points forts

Le projet a permis d’augmenter progressi-
vement la capacité du réseau en collaboration
avec TELMA, et ainsi équiper aux normes
3G les villes cibles.
Dé¢s la premiere année, plusieurs évolutions
ont été obtenues :
* l’acces Internet par ADSL dans Fénérive-
Est, capitale de la région Analanjirofo ;
* des connexions Internet ADSL, des ordina-
teurs témoins a I’Hotel de Région et a 1’hopi-
tal de Fénérive Est ;
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? Cette irrigation est prévue
dans le cadre du partenariat
entre les régions et la Fondation
TELMA.

+ une connexion ADSL pour un cyber centre a
la maison des jeunes a Fénérive ainsi que pour
les deux lycées publics de Fénérive-Est ;

* ’installation d’un cyber centre a la mai-
son des jeunes de Maroantsetra comprenant
une salle aménagée de 5 postes ayant acces
a I’Internet, a la bureautique et a un Tableau
Interactif Numérique ;

* ’interconnexion des districts de la région
Analanjirofo par des moyens basiques (ordi-
nateur netbook et clé 3G).

A partir du déploiement de ces réseaux, il
est envisagé :

* la création de divers cyber-centres ;

* la connexion des services publics (admi-
nistrations, hopitaux, lycées...) des districts
et de la capitale de région.’

Les difficultés rencontrées

Au-dela de I’équipement, I’animation des
associations au sein des cyber-centres, 1’ani-
mation des équipes de la région Malgache, les
services Télécom et Internet a fournir a I’hopi-
tal et aux lycées nécessitent une présence per-
manente d’aprés les acteurs du projet.

Le point remarquable

L’importance de ce projet est d’avoir en-
globé 1’ensemble de la chaine d’acces a
Internet. En effet, ’enjeu aujourd’hui consiste
certes a améliorer les capacités de connexion
(3G...) mais aussi a poursuivre 1’équipement
technique (ordinateurs), condition d’acces au
numérique.

Les régions partenaires ont ainsi augmenté
les acteurs connectés tout en améliorant les
capacités du réseau a intégrer ces nouveaux
« connectés ». La surcharge d’un réseau exis-
tant qui serait trop limité est ainsi évitée.
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Cadre du projet

Partenaires : 4 villes
ou régions d’Arménie
en partenariat avec
des collectivités
francaises, Vardenis
avec Romans (Isére),
Goris avec Vienne,
Sevan avec Grenoble,
le Guegharkunik avec
le Conseil général de
I'lsére.

Bénéficiaire(s) du
projet : des collectivités
locales arméniennes.
Autres acteurs :
I'association

KASA, association
arméno-suisse, trés
engagée depuis de
nombreuses années
dans ces projets. Les

compétences de KASA :

les centres Internet
communautaires,
I'entrainement d la
publication sur le

WEB, la diffusion de la
philosophie du Libre, la
traduction de logiciels
libres, la contribution a
la publication d‘articles
en arménien sur
Wikipedia...

Co0t total de I'opé-
ration : 24 000 €

(12 000 € pour chaque
phase).
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Isére-Arménie : un portail en faveur du développement

territorial

Descriptif, genése, objectifs

Ce projet porte sur la création d’un portail
Internet pour le développement territorial en
Arménie.

L’association KASA avait observé une
fracture aussi bien sur le plan de I’utilisation
des outils informatiques que sur celui des
possibilités d’apprentissage. Déja marquée a
Erevan, celle-ci augmente dans les autres ré-
gions. C’est pour la réduire que KASA a déci-
dé la création d’une « plateforme de formation
a distance en arménien ».

Plusieurs collectivités de Rhone-Alpes
sont engagées depuis de nombreuses an-
nées aux cotés de collectivités locales armé-
niennes. Au fil des années, les collectivités se
sont rapprochées pour travailler a des projets
communs de développement économique, no-
tamment dans le domaine du tourisme.

Dans ce cadre, il a été proposé par les col-
lectivités francaises de créer un portail Internet
de développement de la région arménienne.
L’association KASA, déja trés impliquée en
termes d’équipement de centres Internet com-
munautaires, a été missionnée pour accompa-
gner ce développement en Arménie.

Actions

Le projet a démarré avec la formation
de « e-coordinateurs ».

Quatre agents arméniens ont donc été for-
més d’une part a la construction d’un site sur
la base du logiciel Moodle'. De ce fait, la
formation a pu alterner les séances en présen-
tiel et les séances d’apprentissage a distance.
D’autre part, les coordinateurs ont aussi été

accompagnés dans la formulation de contenus
pertinents pour un site WEB.

L’association KASA est uniquement in-
tervenue en matiére d’animation et d’appui
a Dapprentissage. Les interlocuteurs armé-
niens sont responsables des productions :
ainsi chaque e-coordinateurs est responsable
de la production de contenus, d’informations
locales... Cela nécessite une animation et un
travail de mobilisation important pour que
les quatre partenaires assurent ensemble, au
méme plan, les activités de « i » sans déséqui-
libre au sein du site.

Le site est d’ailleurs présenté en arménien,
anglais et francais.

En parall¢le du programme de plateforme
sur Internet, un programme de développement
touristique a été mené, notamment au travers
de la production d’un guide régional. Les
textes et les productions sont principalement
touristiques. La plateforme WEB constitue un
site de promotion touristique de qualité''.

Les points forts

Le fait de travailler sur une production trés
concréte, rapidement visible et partagée per-
met de renforcer le travail en commun des
collectivités. Les e-coordinateurs mais aussi
les responsables politiques voient immédiate-
ment leur implication valorisée, entrant ainsi
dans un cycle vertueux.

La facilité de 1’usage de la plateforme ren-
force cette dynamique.

L'usage d’un logiciel libre permet de
limiter les colts mais aussi, pour la par-
tie arménienne, d’acquérir une autonomie
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1" Moodle est une plateforme
d’apprentissage en ligne

sous licence libre servant

a créer des communautés
s’instruisant autour de contenus
et d’activités pédagogiques.
Le mot « Moodle » est
I’abréviation de Modular
Object-Oriented Dynamic
Learning Environment :

« Environnement orienté objet
d’apprentissage dynamique
modulaire ».

' La réussite de cette
dynamique, en terme de
nouvel outil de promotion
touristique aboutit a un intérét
fort du ministére du Tourisme
arménien sur 1’expérience, avec
une possibilité¢ de déploiement
sur d’autres territoires.

12 Sur I’impact de I'usage

des logiciels libres sur la
démocratie, on consultera la
conférence en ligne sur TED de
Clay Shirky: How the Internet
will (one day) transform
government - http://www.ted.
com/talks/clay shirky how
the_internet will one day
transform_government.html -

(uniquement limitée aujourd’hui par la pro-
blématique de responsabilité juridique des
contenus et nullement par la technologie).

Les difficultés rencontrées

La principale difficulté actuelle, avant
la mise en ligne de la plateforme, est une
difficulté juridique. En effet, a ce jour, il est
impossible de créer une « intercommunalité »,
une association de collectivités en Arménie
pour gérer ce site collectif. La question de la
responsabilité juridique vis-a-vis des contenus
se pose donc. Quelle collectivité acceptera de
supporter cette responsabilité ? Quels roles
peuvent jouer les collectivités frangaises ou
’association suisse ?

La technologie ne fait pas tout. La pos-
session des usages techniques est certes une

En savoir plus

Ville de Romans-sur-Isére

condition obligatoire et nécessaire. Il est éga-
lement incontournable, comme pour toute po-
litique locale, de s’adosser a un portage poli-
tique. Internet n’est qu’un outil de travail au
service d’une stratégie qui doit étre élaborée
parallélement au développement de 1’usage
technologique.

Par ailleurs, la production d’un site col-
laboratif, développé au moyen d’un logiciel
libre, entraine de nouveaux apprentissages
dans le partage de la décision et la co-pro-
duction. Ceci est sans doute le point le plus
délicat mais le plus porteur de changement'?.

Une autre difficulté a émergé (elle découle
en quelque sorte de la difficulté précédente) :
une prise d’initiatives limité des coordinateurs
car ils ne savent pas toujours qui pourra vali-
der les contenus.

Frédéric Deshayes, responsable Relations internationales ville de Romans-sur-Isére

Association KASA

Bureau de KASA FHS (Irina Nalbandyan, directrice), rue Toumanian 24, apt.5, Erevan

Tél. 00374 10 58 40 32
kasaam@cooperation.net
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LE NUMERIQUE EN TANT QU'OUTIL POUR LA COOPERATION

Cadre du projet

Titre du projet :
LOCALNETcoop,

projet soutenu par
I'Union Européenne
dans le cadre de
I'appel & projet ANE-
ALD-option 3—-Mise en
réseau (période 2008-
2010).

Budget de lI'appel a
projet : 3 300 000 €.
Budget du projet :

172 439,30 €

Budget de l'action :
environ 40% du budget
du projet (soit environ
70 000 €).
Collectivités : Arc Latin,
Provincia di Torino
(Italie) ; Diputacié de
Barcelona (Espagne) ;
Conseil général de
I'Hérault (France). e e o

France-Espagne-Italie : 'usage des TIC

pour une coopération euro-méditerranéenne

Objectifs

L’objectif principal de cette initiative
consiste a renforcer et a développer les ca-
pacités économiques et sociales des parte-
naires via la formation en ligne.

Le développement des capacités, par le
biais d’actions de formation, constitue un des
outils les plus importants pour les membres
de I’Arc Latin. Cela permet au réseau de se
fortifier dans son ensemble, de se consolider
dans le cadre de la coopération décentralisée
et de s’imposer comme un acteur de référence
en Méditerranée. Plusieurs rencontres et ses-
sions de formation en présence de la majo-
rité de membres de I’Arc Latin ont déja été
organisées. Mais celles-ci cottent cher en dé-
placement, en fatigue et ne sont pas toujours
compatibles avec les agendas chargés des élus
et des agents.

Le projet LOCALNETcoop a pour ambi-
tion de développer une plateforme sur le Web
permettant 1’échange et la co-construction
d’une vision partagée de ’engagement inter-
national des collectivités locales. Pour déve-
lopper ces échanges, une série de formations
en ligne a été congue.

Actions

La premiére édition de la formation
LOCALNETcoop s’est déroulée entre dé-
cembre 2010 et juillet 2011 et s’adressait
exclusivement aux membres de 1’Arc Latin.
Cette vague de formation a été suivie par un

total de 120 élus et techniciens de France,
d’Espagne et d’Italie qui ont participé aux
quatre modules proposés. La formation a été
organisée en deux cours de deux modules cha-
cun offrant un large éventail de concepts théo-
riques et pratiques. L’occasion aussi d’appor-
ter des définitions et des instruments en vue de
répondre aux besoins formatifs des membres
de I’Arc Latin dans le cadre de la coopération
décentralisée en Méditerranée.

La coordination technique de la plate-
forme de formation en ligne a été menée par
ACEL (Agenzia Cooperazione Enti Locali),
en représentation de la Provincia di Torino,
et concue par ARSMEDIA. La structure des
cours de formation a été élaborée sur la base
des demandes des membres de 1’Arc Latin et
de leurs communes. La formation tend donc
a offrir un parcours cohérent abordant les
principaux concepts et outils de la coopéra-
tion décentralisée, tout en mettant I’accent
sur la Méditerranée. Les modules de forma-
tion ont été élaborés par quatre organismes
internationalement reconnus, ayant une ex-
pertise dans le domaine de la coopération dé-
centralisée et une excellente connaissance de
I’espace Euro-Méditerranéen.

Les contenus de la formation ont été pré-
sentés sous forme de PPT téléchargeables par
les participants. Ces documents regroupent
I’ensemble des connaissances théoriques vi-
sant a proposer un socle commun au réseau.
L’ensemble de la formation représente en-
viron 30 heures de lecture. Les documents
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e o o Pilote : L'Arc
Latin. L'Arc Latin

est un espace de
coopération entre
collectivités territoriales
au sein duquel sont
mises en ceuvre des
actions intégrées

dans différents
domaines stratégiques
pour la cohésion
économique et sociale
des territoires qui le
composent. Il réunit,
en 2012, 46 collectivités
intermédiaires d'ltalie,

de France et d’Espagne.

présentent a la fois des cas théoriques et des
cas pratiques.

Un tutorat a été assuré pour chaque module
par un expert de la thématique. Les partici-
pants pouvaient contacter ce tuteur par e-mail
durant la période de formation pour lui poser
leurs questions et échanger avec lui sur le
contenu du module. Chaque module proposait
également un test d’autoévaluation permettant
a chacun de vérifier la bonne compréhension
des concepts clés.

De plus, les commissions thématiques de
I’Arc Latin sont et seront des laboratoires
idéaux pour la mise en application des no-
tions étudiées par les membres. Un atelier
de formation portant sur « I’élaboration
de projets de coopération décentralisée en
Méditerranée » a été mis en place lors du
séminaire de Montpellier. Cet atelier, réalisé
a mi-parcours de la formation, a permis aux
membres, conjointement & des partenaires
du sud, de réaliser un exercice pratique au-
tour du montage de projet. Suite a cette ren-
contre, un projet de coopération va voir le jour
entre I’Arc Latin et la commune de Sousse en
Tunisie. Cette coopération est un résultat du
projet LOCLANETcoop.

Les modules de formation

* Le module 1 a été élaboré par 1’Observa-
toire de la coopération décentralisée UE-
Amérique Latine (actuellement géré par
la Diputacié de Barcelona et la municipalité
de Montevideo), qui en a également assuré
le tutorat au cours de la période d’exécution
du projet LOCALNETcoop. Le module offre
une introduction générale intéressante et syn-
thétique sur la coopération décentralisée. En
outre, les principaux thémes liés a la coopé-
ration décentralisée sont abordés : définition
et approches, modalités et outils, ainsi que les
axes thématiques et priorités qui caractérisent
la coopération décentralisée a I’heure actuelle.
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* Le module 2 a été élaboré par I’'Institut
Paralleli (centre d’études situé a Turin) qui
en a également assuré le tutorat. Le module
aborde le panorama euro-méditerranéen de-
puis le début du Processus de Barcelone
jusqu’a nos jours, faisant une révision
des principales politiques européennes en
Meéditerranée, ainsi que des principaux ins-
truments et programmes faisant la promotion
de la coopération territoriale européenne et
de la coopération en Méditerranée. De plus,
le module présente des données significatives
sur le réseau Arc Latin, ainsi qu’un résumé
des principaux éléments extraits de 1’étude
« Consolidation et Expansion de I’Arc Latin »
¢élaboré par I’Institut Paralleli en 2010.

* Le module 3 a été élaboré par le CeSPI
(centre d’études situé a Rome) et se focalise
sur la capitalisation comme outil d’appren-
tissage clé pour recenser les connaissances et
I’expérience des différents membres de I’ Arc
Latin dans le cadre de la coopération. Le mo-
dule propose des définitions et des outils qui
permettront aux membres d’améliorer leurs
connaissances méthodologiques pour 1’¢labo-
ration de bonnes pratiques, identifiant claire-
ment les dimensions clés de la coopération dé-
centralisée, tout en soulignant la convergence
entre coopération décentralisée et coopération
territoriale dans le cas euro-méditerranéen.
Ce module présente aussi les caractéristiques
a partir desquelles ont été identifiées les pra-
tiques remarquables en matiére de coopéra-
tion décentralisée des membres de 1’ Arc Latin
dans le cadre du projet LOCALNETcoop.

* Le module 4 a été élaboré et suivie par
ACEL (agence de coopération de gouverne-
ments locaux située a Turin). Le module pré-
sente des outils aidant les gouvernements lo-
caux intermédiaires dans 1’élaboration d’une
politique publique de coopération ainsi que



les principaux instruments permettant de for-
muler des projets de coopération de qualité
selon I’analyse du Cycle de projet (PCM) et
le Cadre logique. Le fil conducteur du mo-
dule est I’insertion des projets de coopération
dans une stratégie de coopération plus vaste
qui émane du gouvernement local. Le module
pose également une série de régles que doit
suivre un gouvernement local intermédiaire
décidé de mener a bien une coopération dé-
centralisée directe. Le modele utilisé se base
sur I’instrument appelé Poliedro, congu par la
région Piémont en 2005.

Les difficultés rencontrées

La principale difficulté rencontrée dans le
cadre de la formation a été le peu de réceptivi-
té des membres au départ. D’une part, cela est
di au manque de disponibilité du personnel
pour se consacrer a la formation et au fait que
cette derniére n’ait pas ét¢é marquée comme
une priorité politique chez les membres.
D’autre part, ce manque de motivation est la
résultante d’un manque d’expérience en ma-
tiere de coopération décentralisée (approxi-
mativement 39 % des membres espagnols ont
une expérience, 37 % des membres francais et
30 % des membres italiens).

En savoir plus
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Le point remarquable

La formation du projet LOCALNETcoop,
ainsi que I’ensemble de ses actions, ont per-
mis la mise en place d’espaces de débat et
de réflexion sur la coopération publique
décentralisée. Par conséquent, ce projet a été
un outil utile pour sensibiliser, former et faire
connaitre aux membres la coopération décen-
tralisée en Méditerranée. Au fil du temps et de
la communication sur les travaux menés, de
plus en plus de membres se sont intéressés a
la thématique et ont pris part a la formation
pour mieux saisir I’intérét de la coopération
décentralisée.

Enfin, cette formation a surtout permis de
définir un langage et une méthodologie com-
muns a ’ensemble des membres du réseau.
Cela se concrétise notamment par deux pro-
jets Arc Latin en cours avec la rive sud de
la Méditerranée, I’'un au Maroc et 1’autre en
Tunisie. Ces derniers sont les premiers projets
de coopération décentralisée directement me-
nés par et dans le cadre du réseau.

Autre fait a souligner, les membres ont dé-
posé suite a la formation un grand nombre
de demandes de financement de projets de
coopération décentralisée dans le cadre de
différents appels a projets nationaux et euro-
péens. L’Arc Latin est d’ailleurs partite pre-
nante d’un certain nombre d’entre eux.

http://www.arcolatino.org/index.php?Iing=3 / www.localnetcoop.eu

Voir le document de bilan du projet LOCALNETcoop, cléturé au 31 décembre 2011 :
http://www.arcolatino.org/download/LOCALNETcoop/Publicacion_final/LOCALNETcoop_FR.pdf
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Romans-sur-Isere et 4 collectivités étrangeres

. by . /4
communiquent et cooperent via des conférences

La ville de Romans travaille sur un pro-
jet de coopération décentralisée avec quatre
communes étrangéres depuis bientét 20 ans
(1993 pour les premicres) : El Jem (Tunisie),
Vardénis (Arménie), Tarroudant (Maroc)
et Beit Sahour (Palestine). Romans et ces
quatre villes partenaires coopérent de ma-
niére multilatérale sur un projet de coopé-
ration commun.

Face aux distances et aux faibles moyens
financiers pouvant étre affectés aux déplace-
ments, 1’usage des TIC s’est imposé pour tra-
vailler de maniere collaborative afin d’éviter
une coopération déséquilibrée (dans laquelle
la ville « riche » prend les décisions et pilote
la mise en ceuvre).

Ainsi, trés réguliérement des conférences
entre les cinq chargés de mission « Relations
internationales » sont organisées entre les cinq
collectivités. Ces conférences sont possibles
grace a Skype. Ces conférences se tiennent
sans image (uniquement audio). En effet, le
faible débit disponible ne permet par 1’'usage
de I’image.

En savoir plus

Ville de Romans-sur-Isére

Aprés plusieurs mois de mise en ceuvre,

le fonctionnement est désormais rodé.
Plusieurs recommandations apparaissent :
* ’ordre du jour doit étre précis et clair ;
+ chacun doit avoir préparé la réunion a partir
de documents transmis quelques jours avant.
Les documents volumineux, construits en-
semble, sont placés en partage sur Dropbox
de manicre a faciliter le travail collaboratif.
Ainsi, chacun peut apporter sa pierre a 1’édi-
fication du projet sans que 1'un prenne 1’as-
cendant sur les autres du fait de moyens tech-
niques inégaux.

Frédéric Deshayes, responsable de la Mission des Affaires européennes et internationales

fdeshayes@ville-romans26.fr
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13 Aprés 10 années, les mairies
ont été récompensées par le
Ministre du Budget malien
pour la qualité de leur gestion
comptable.
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France-Mali : informatisation de mairies

en milieu rural

L’association ARCADE anime des projets
de coopération décentralisée entre cinq com-
munes frangaises situées en région Rhone-
Alpes (Pontcharra, La Rochette, Le Cheylas,
Sain-Maximin et Saint-Pierre d’Alevand) et
quatre communes rurales du Ganadougou au
Mali.

L’informatisation de ces communes a été
programmée en 1999. Les mairies ont été
équipées d’ordinateurs portables (préférés
a une unité centrale pour des questions de
consommation énergétique), d’imprimantes
jet d’encre (dans un premier temps) et de
clés USB. Le tout nécessitant I’installation
de panneaux solaires dédiés a cet usage. En
2010, I’équipement avec imprimantes lasers
implique le redimensionnement des panneaux.

Cette informatisation est décidée dans un
premier temps pour aider a la gestion comp-
table des nouvelles communes créées par la
décentralisation. Ainsi, la comptabilité de
chacune des 4 villes est informatisée a partir
d’une application développée par ARCADE
en respectant le plan comptable public ma-
lien imposé par la Tutelle. Les secrétaires
généraux et comptables des villes maliennes
sont formés et accompagnés a distance de
maniére trés réguliére pour 1’acquisition de
I’application’.

Par ailleurs, de nombreuses autres appli-
cations spécifiques ont été développées pour
I’état civil, la gestion des préts de la biblio-
théque mais aussi pour 18 autres structures
locales (le Comité de gestion de 1’eau, des
éleveurs...). Pour cela, un CIAGE — Centre
intercommunal d’appui a la gestion et a 1’éva-
luation — a été constitué. Il permet, aprés la

formation des secrétaires généraux et des ré-
gisseurs, la diffusion des usages des interfaces
informatiques pour les diverses comptabilités.
Plusieurs réflexions apparaissent aprés 12
années de pratiques.

* Les ordinateurs portables sont pertinents
pour cet usage ; ils consomment moins d’éner-
gie, permettent a chaque représentant de par-
ticiper avec son outil a des sessions de for-
mations collectives, d’aller dans le télécentre
régional et de se connecter afin d’avoir un
échange de données avec ARCADE. En 10
ans, les ordinateurs n’ont été changés qu’une
seule fois.

» D’environnement Windows a été choisi dans
un premier temps ; il apparait toutefois au-
jourd’hui contraignant, notamment en terme
de maintenance, de mises a jour et aussi dans
le cadre d’une réflexion sur 1’indépendance
des acteurs maliens. Un passage a un environ-
nement Linux est en cours.

Des difficultés sont apparues avec le dévelop-
pement de la connectivité et la profusion de
virus. L'usage des clés USB se développe. En
raison de leur rare connexion a Internet, les
mises a jours des anti-virus des portables n’est
pas assez réguliére. Ainsi, ceux-ci sont trés
vulnérables.

En savoir plus

ARCADE « Une Terre pour Vivre »

Centre d’animation

Rue du 11 novembre - 73110 LA ROCHETTE
Courriel ARCADE : arcade.bureau@wanadoo.fr
Web : www.arcade-vivre.asso.fr
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PREAMBULE

e développement d’une société de I’information et de la connaissance par le numérique
dépend a la fois de la volonté politique nationale et locale mais surtout de I’intégration
systématique des outils numériques en réseaux dans les organisations et les projets
locaux.

Les projets de développement en partenariats internationaux sont tout aussi concernés.
Le numérique est autant un support que 1’objet du projet.

Les projets touchant au développement et a la solidarité numérique n’échappent pas a certaines
régles classiques.

D’une part tout ce qui reléve de 1’équipement, du matériel, de ’installation, doit étre congu
non comme un but mais comme un moyen.

Le but doit étre le service rendu au bénéficiaire final et dans ces projets bi-partites les bénéfices
doivent étre identifiés des deux cotés de ces partenariats.

11 s’agit de construire une stratégie d’intervention avec 1’ambition d’améliorations structurelles
et sociales a terme. Encore trop souvent c’est I’envoi d’équipements matériels ou logiciels qui
fait le projet. De ce fait, toutes les dimensions d’accompagnement pour 1’appropriation ne sont
pas prévues et la pérennité en est diminuée.
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AGIR EN TENANT COMPTE DES

CONTEXTES ET DES COMPLEXITES

a collectivité qui s’engage dans un

programme de coopération inter-

nationale liée au numérique doit

avoir conscience qu’elle intervient
dans un systéme complexe sur lequel elle n’a
qu’une prise partielle. Les programmes liés au
numérique, comme beaucoup d’autres projets
de développement, englobent un ensemble
d’apports nécessaires qui s’insérent dans des
dimensions multiples (internationales, natio-
nales, locales...).

Ainsi, quelque soit ’objectif que la col-
lectivité se fixe, elle devra considérer un en-
semble de points d’attention concernant les
pré-requis nécessaires et les interventions
connexes obligatoires pour la viabilité du pro-
jet. Cela concerne :

1) L’énergie : I’accés a une source d’éner-
gie constitue une base indispensable au fonc-
tionnement de tout équipement informatique.
Sans énergie, pas de numérique. Sans appro-
visionnement stabilisé et constant, pas de bon
fonctionnement des machines.

2) La connectivité : I’accés a Internet ne peut
exister sans réseau de communication.
Diverses possibilités (satellite, fibre optique,
hertzien) existent et chacune correspond a
un usage et/ou a une facilité plus ou moins
grande de déploiement.

3) Le matériel : afin d’accéder aux réseaux et
aux applications informatiques, les utilisateurs
doivent étre munis d’un poste de travail infor-
matique complet (unité centrale, écran, cla-
vier) ainsi que du matériel nécessaire a 1’in-
terconnexion et a 1’accés a Internet (cébles,
serveur...).

4) Les applications : grace aux logiciels, les
utilisateurs peuvent mettre en place des pro-
cédures efficaces sur des domaines d’applica-
tions variés.

5) La maintenance : les équipements infor-
matiques nécessitent un entretien régulier des-
tiné a garantir leur fonctionnement au quoti-
dien. La complexité de la maintenance dépend
du niveau d’intervention.

6) La formation : pour un bon usage du ma-
tériel et des applications, il est important que
de développer une « culture de 1’utilisateur »
avec un niveau de formation minimum. En
amont, les animateurs, les techniciens et in-
génieurs doivent étre formés afin d’assurer
une bonne prise en charge des utilisateurs, du
matériel et des infrastructures de télécommu-
nications. Tout au long de la vie du dispositif,
cette dimension formation devra étre assurée
pour une continuité du projet. Des logiques de
formation de formateurs seront bienvenues.
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! Pour prolonger, deux
conférences de TED : Clay
Shirky, « Comment Internet
transformera un jour le
gouvernement » - http://
www.ted.com/talks/lang/fr/
clay_shirky_how_the_internet
will one day transform
government.html

7) La réglementation : L’informatique se
base sur des échanges d’informations qui
doivent étre couverts par des lois relatives
a la libert¢ individuelle afin de garantir les
droits fondamentaux des citoyens. En ce qui
concerne la régulation des télécommunica-
tions, des autorisations doivent étre données
pour I’acceés aux infrastructures ou la libéra-
tion des fréquences de communication (pour
les réseaux hertziens).

8) L’appropriation des usages du dispositif
numérique mis en place doit étre pensée : ac-
cessibilité des contenus a tous les publics, va-
lorisation du bénéfice d’usage pour ’usager,
organisation des méthodes d’interaction et de
production de contenus par I’usager qui, dans
de nombreux cas, peut avantageusement deve-
nir co-producteur du service proposé.

Les points concernant 1’énergie et la
connectivité (pour les grands réseaux) dépen-
dent des Etats et organisations internationales.
Le point relatif a la réglementation renvoie a
la 1égislation, 1a encore compétence des Etats
et des institutions internationales.
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Il apparaitra évident a chacun qu’une col-
lectivité peut difficilement embrasser 1’en-
semble de ces points dans un programme.

Avant méme d’envisager un projet numé-
rique et le montage du partenariat entre deux
collectivités locales, il est indispensable d’étu-
dier le contexte local sur la base des 8 champs
pré-cités et de fixer un niveau d’intervention
adéquat. Ainsi, les partenaires s’assureront
que les conditions de faisabilité et de viabilité
du projet sont réunies.

Une fois que ces principes sont acquis,
les champs d’intervention sont multiples et
les évolutions peuvent étre trés intéressantes
pour des investissements relativement limités
(voir chapitre précédent sur les expériences).
Ils peuvent concerner 1’ensemble des compé-
tences municipales (état civil, équipements
liés a I’enseignement, développement éco-
nomique, bibliothéques, archives, infrastruc-
tures...). Et, au-dela, par le développement
de ces projets, les domaines de la gouver-
nance, de la démocratie participative sont
interrogés’.
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A) LE PROJET DE COOPERATION DECENTRALISEE :

UN PROJET POLITIQUE

Renforcer la reconnaissance des
municipalités par le numérique

Au-dela de l’informatisation des munici-
palités ou de la connexion de tel ou tel terri-
toire au World Wide Web, il est important de
prendre conscience de 1’enjeu, pour les collec-
tivités locales, de développer 1’usage des TIC
avec leurs partenaires.

Comme le rappelle I’AIMF pour présenter
les programmes d’informatisation des ser-
vices civils et financiers, «le déploiement de
I’outil informatique permet avant tout aux col-
lectivités (agents et élus) d’assurer de maniére
plus efficace leurs missions et compétences
attribuées et de renforcer leur reconnaissance
par les citoyens».

L’expérience a Dembella d’une « petite »
coopération décentralisée entre 4 communes
rurale d’Isere et de Savoie et 4 communes ma-
liennes en témoigne. L’équipement informa-
tique, le développement d’une application sur
tableur reprennant le plan comptable malien et
une formation adéquate ont permis aux secré-
taires généraux de mairie d’étre distingués par
le Ministre malien des finances pour I’exem-
plarité de la tenue de leur comptabilité locale.

Ces projets doivent donc étre envisagés de
manicre précise dans une stratégie de déve-
loppement local, de modernisation de 1’admi-
nistration locale et d’amélioration des services
locaux.

Il s’agit moins d’implémenter des ou-
tils que de permettre a la collectivité d’étre
une institution efficace en renforcant la

décentralisation des services et la participa-
tion citoyenne indispensable & une démocratie
locale forte.

Appuyer l'usage du numeérique
par les populations

Au-dela de I’équipement des services mu-
nicipaux ou associatifs les projets portent de
plus en plus largement sur le développement
d’usages numériques spécifiques pour et par
les populations locales? : accés aux droits, ac-
compagnement a 1’emploi, développement de
services de santé, et renforcement d’un ser-
vice public numérique de 1’éducation.

Ainsi, la question de ’accés avec la mise
en place d’un parc de machines connectées
au web dans un Cyber-centre ou une média-
theque doit étre complétée par la réflexion,
avec les parties prenantes, des usages perti-
nents a envisager pour construire ensuite le
meilleur environnement possible.

A chaque usage, au-dela de 1’équipement,
et des moyens spécifiques liés a 1’accom-
pagnement et a la formation, le développe-
ment local d’outils spécifiques pourra étre
envisagé :

* I’exemple du renforcement du débit pour le
cybercentre a Kaya correspond a une réponse
aux utilisateurs de Skype qui développe un
usage familial ou professionnel pour des rela-
tions avec 1’étranger ;

* pour le développement du site WEB en

2 Beth Noveck : Réclamons un
gouvernement ouvert : http://
www.ted.com/talks/lang/fr/
beth noveck demand a more
open_source_government.html

COOPERATION DECENTRALISEE, LE DEVELOPPEMENT A 'HEURE DU NUMERIQUE

85



86

? CONSTRUIRE UN PROJET DE COOPERATION DECENTRALISEE f

* Pour approfondir ce point,
on pourra relire utilement

le « Guide de la Solidarité
numérique » publié en 2007,
chapitre 62, pages 80 et
suivantes.

4 Exemple d’Athis Mons avec

sa ville allemande : http://www.

mairie-athis-mons. fr/

Arménie dans le cadre de la coopération
avec Romans-sur-Isére, Grenoble, Vienne,
les contraintes du renforcement du dévelop-
pement économique ont été prises en compte
(meilleur lisibilité de I’offre...) ;

* le besoin de renforcement des comités de
gestion a incité ARCADE, a Dembela (Mali)
a développer des applications spécifiques pour
améliorer la gestion de la distribution de 1’eau,
la gestion de la coopérative agricole...

Le modéle économique de 1’ensemble doit
étre prévu en amont pour assurer la pérennité
du projet afin d’avoir les réponses aux ques-
tions suivantes. Qui paye quoi ? Combien de
temps et a qui ?

Le numérique : outil facilitateur
des relations de coopération?

L’expérience de certaines collectivités nous
démontre que 1’'usage premier et le plus gé-
néral du numérique touche a I’organisation
méme des relations de coopération.

Pour mettre en réseau les membres d’un
consortium ou les acteurs d’un projet, on
tiendra compte des différents moyens ac-
cessibles a chacun : débit, matériel informa-
tique disponible, réglementation interne... A
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partir de cette identification, la participation
des différents partenaires sera optimisée dans
la conception, le pilotage et le suivi du projet.

Les usages de certains outils peuvent rapi-
dement se généraliser comme, par exemple :
* Les logiciels de conférence (avec ou sans
vidéo). Les expériences sont aujourd’hui
concluantes et ’installation de ces logiciels
dans les services Relations internationales fa-
cilite amplement leur travail.
* Les services en ligne de stockage et de par-
tage de fichiers permettent a ’ensemble des
acteurs de participer a la rédaction des dos-
siers, & la co-production des rapports, et des
tableaux de bords. Ils permettront un archi-
vage durable des informations et des données
du projet.
* Les conférences publiques ou webinar per-
mettent la présentation des villes partenaires
«en direct ».
* La co-diffusion de webcams municipales
pour « voir » la vie locale.*
* Le partage des actualités locales en micro-
blogging (fil de messages de 140 signes).
* Les réseaux sociaux mutualisés.

Griace a ces outils, la notion de collabora-
tion peut prendre corps au-dela des déplace-
ments physiques d’un partenaire chez I’autre.



B) CHACUN SA PLACE, CHACUN SON ROLE

Mettre en place un projet de dévelop-
pement implique deux ou plusieurs collec-
tivités et pour chacune différentes catégo-
ries d’acteurs : un nombre important de
personnes est impliqué dans le dispositif.
On s’attachera a les cartographier (par
exemple avec des cartes heuristiques parta-
gées) et a les mettre en réseau (par exemple
avec un espace collaboratif dédié).

Puis on déterminera les groupes fonc-
tionnels : comité de pilotage, comité opé-
rationnel, conseil scientifique, instance
participative pour les usagers... C’est une
gouvernance du projet qui s’installe et s’or-
ganise avec le support d’Internet et des ou-
tils numériques.

Les partenaires - élus

Dans un premier temps, la collaboration
entre les collectivités doit &tre validée et les
engagements, notamment des responsables
politiques, doivent étre précis et concrets.

En effet, le déploiement de 1’outil informa-
tique et ’acces au WEB, avec son corollaire,
la production de données,... entrainent une
nouvelle responsabilité pour les €lus. Or, le
droit concernant ces usages ou la mise a dis-
position de données peut entrainer des ques-
tionnements, des réticences. Ces points doi-
vent étre abordés trés clairement en début de
projet pour éviter des blocages parfois impor-
tants en phase final (connexion, mise en ligne
d’un site Internet,...).

Ce point est d’autant plus impor-
tant & travailler en amont du projet que

I’informatisation peut étre une demande pres-
sante des partenaires car c’est un signe de
modernité®.

Les techniciens municipaux

Au sein des collectivités partenaires, les
cultures informatiques sont souvent trés dif-
férentes, entre le référent informatique (quand
il existe) ou du moins I’initiateur du projet,
souvent trés impliqué sur les questions numé-
riques et les utilisateurs, bénéficiaires directs
des équipements.

Un travail important de formation, de
transmission d’une culture informatique doit
étre envisagé systématiquement de telle ma-
niére a accompagner la transition proposée
dans les postes de travail.®

Les administrations nationales
et internationales

La dématérialisation des services publics
doit se faire au regard des réglements natio-
naux concernant la compétence administra-
tive : la dématérialisation des services finan-
ciers ou des services d’état civil nécessite au
préalable un travail minutieux de vérification
voir d’adaptation des reéglements entre di-
verses administrations préfectorales ou natio-
nales. Il est important de travailler en amont
avec le préfet ou telle administration centrale
pour s’assurer que les usages développés pour
la municipalité sont réalisés en concordance
avec les usages et obligations administratives.

@ CONSTRUIRE UN PROJET DE COOPERATION DECENTRALISEE

311 suffit pour confirmer ce
point de voir I'importance de la
possession d’une clé USB ou
du téléphone portable.

¢ A ce sujet, voir les résultats de
I’évaluation de la coopération
entre la communauté
d’agglomération Cergy
Pontoise et la ville de Porto
Novo au Bénin (http://f3e.asso.
fr///IMG/pdf/311_Ev_Rapport_
definitif evaluation CACP-
Porto_Novo.pdf - p34)
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7 http:/fr.slideshare.net/
eatlascotonou2011/cing-annes-
de-coopration-dcentralise-dans-
le-domaine-de-la-solidarit-
numrique#btnNext diapo 43.

8 http://www.isf-france.
org/system/files/EtudeISF
Ing%C3%A9Sud_VFinal.pdf
Le role des ingénieurs du sud,
leur formation et leur insertion
professionnelle dans les projets
eau et assainissement.

Au-dela, I’intervention des administrations
internationales sont des possibilités a prendre
en compte. Ainsi, la collectivité frangaise
identifiera-t-elle de nombreuses études déja
réalisées ou engagements financiers qu’elle
devra prendre en compte. La consultation des
rapports (PNUD, UE, ONU Habitat...) sur ces
champs ou la demande auprés du partenaire
d’enquétes internationales auxquelles il aurait
participé, renseignera les collectivités sur le
contexte local et les possibles « partenariats »
a enclencher.

Cette information est essentielle mais n’est
pas obligatoirement transmise par le parte-
naire qui souhaite parfois gérer ses relations
de maniére bilatérale uniquement. La possibi-
lit¢ de mettre en ceuvre les échanges sur ces
interventions traduit une réelle confiance qui
se met en place.

Les intervenants techniques

Plusieurs groupes d’intervenants peuvent
étre associés.

Au plan de la collectivité locale frangaise,
différents services peuvent étre concernés au
premier rang : le service Systémes d’informa-
tion (anciennement service informatique) et le
service Moyens généraux.

Mais il est aussi intéressant d’identifier
les possibles implications des animateurs
des centres multimédias, médiathéques, télé-
centres ou autres associations engagées dans
I’appropriation sociale de I’Internet, notam-
ment pour les aspects formation a I’'usage et
diffusion aux populations.

Au-dela, diverses associations sont souvent
impliquées :
» des associations de solidarité internatio-
nale en France (le Conseil régional Nord-Pas
de Calais s’associe a une structure de son
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territoire) ou en Europe (Romans-sur-Isére as-
socie une structure helvétique) ;

* certaines ressourceries ou entreprises de
I’économie sociale et solidaire peuvent par-
fois étre mobilisées ;

* des structures professionnelles locales (pour
le projet d’informatisation de I’état civil,
I’AIMF a dans un premier temps fait appel a
des programmateurs tunisiens).

La question de I'expertise
technique locale disponible

En dehors des capitales, la présence de
I’expertise locale est souvent une difficulté
rencontrée par les partenaires, que ce soit dans
la mise en ceuvre des projets ou pour les ques-
tions de maintenance.

Lors des entretiens pour rédiger les fiches
de cas de cet ouvrage, de nombreux acteurs
nous ont fait part des difficultés a identifier
des expertises professionnelles et disponibles
pour les questions de maintenance technique
des matériels. Cette difficulté était aussi la
deuxiéme difficulté citée dans une enquéte
de I’Agence pour la Solidarité numérique en
2011 aux rencontres eAtlas de Cotonou’.

Les programmes liés a la solidarité numé-
rique permettent parallélement de renforcer
I’émergence de compétences professionnelles
locales (de maniére similaire a la démar-
chedes acteurs engagés sur les problématiques
de I’eau et de I’assainissement®).

Intégrer la création d’emplois qualifiants
dans les objectifs prioritaires peut-étre un ob-
jectif essentiel des nouveaux projets.

Chatellerault I’a mis en place dans la coo-
pération avec Kaya, en relation avec deux IUT
(a Chatellerault et au Burkina) spécialisés sur
les télécoms, et par I’appui a I’échange de
stages d’étudiants.



C) DES REALITES LOCALES AUX ENJEUX INTERNATIONAUX

Le contexte technique

La différence de contexte technique peut
étre la cause d’échecs ou de graves difficultés
a aboutir. Remarquons en quelques unes :

« Il n’y a pas de courant »

Dans certaines collectivités, 1’absence
d’énergie ¢€lectrique est le premier souci évi-
dent. La réflexion autour d’un équipement
compatible avec une production solaire né-
cessite de dimensionner la production éner-
gétique en cohérence avec la consommation
de Poutil informatique : on préférera alors
des ordinateurs portables, moins gourmands
qu’une unité centrale et un écran.

Dans les communes reliées au réseau élec-
trique, les pannes de courant quotidiennes
doivent inciter les concepteurs des projets a
concevoir des procédures et des installations
limitant les pertes a chaque coupure et proté-
geant les matériels des sauts de tension...

« Il fait souvent chaud »

Cela peut paraitre une lapalissade insi-
gnifiante, toutefois, c’est encore le principal
souci rencontré dans le cadre de projets liés
au numérique. Ainsi, dans les programmes
d’envergure, une « picce froide » est systéma-
tiquement envisagée. Cela nécessite de penser
I’isolation et la climatisation, mais aussi, de
sécuriser I’alimentation de cette derniére en
cas de coupure de courant sur le réseau public.
(cf. fiche de cas de I’AIMF).

« Trop bas débit »
Les débits de connexions sont souvent trés
faibles pour le développement de site Web

avec les partenaires. On veillera a la fois a
impliquer les opérateurs locaux pour amélio-
rer le débit, mais aussi & proposer des usages
n’impliquant pas de hauts débits : visoconfé-
rence, webtv...

Par ailleurs, le contournement des connexions
lentes proposées localement pourra se heurter
a la tres faible proposition de solutions satelli-
taires sur le marché.

Financer des infrastructures fonctionnant
en local, méme légéres, qui garantissent une
connexion utile a toute la communauté peut
nécessiter d’adapter le modéle économique
du projet. La mutualisation de la connectivité
est une manicre de pérenniser le projet tout
en s’adaptant au pouvoir d’achat des institu-
tions publiques locales et des populations.
Pour cela, le partenariat entre collectivités
prendra le temps nécessaire pour faire le bilan
des projets de connexion des administrations
décentralisées (notamment dans les com-
munes moyennes) pour envisager de possibles
synergies.

Le paradis des virus

Les différents usages actuels des postes in-
formatiques, qu’ils soient en cybercentre ou
dans les bureaux (partage, usage privé/public,
téléchargement, absence de mise a jours d’an-
ti-virus...) rendent les matériels trés sensibles
aux virus.

Ainsi, deux sources de destruction des don-
nées sont a prendre en considération trés for-
tement dans la conception :

* la destruction physique du matériel (chaleur,
saut de courant) ;
* la destruction virtuelle par les virus.
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Etablir un bilan de situation

Le projet aura d’autant plus d’impact qu’il
sera en phase avec la volonté politique et les
besoins des partenaires. Un état des lieux pré-
alable est indispensable.

Il sera donc nécessaire de collecter les in-
formations suivantes :
« caractériser I’accés a 1’énergie (infrastructures,
disponibilité, qualité de la distribution...) ;
« caractériser 1’accés a Internet (puissance,
débit, régularité,...) au plan local et régional ;
» nombre et type d’équipements dans la
collectivité ;
» nombre de personnes formées a I’utilisation
des équipements (différents niveaux) ;
* localisation de 1’accés a ces équipements
(mairie, école, télécentre, administration,...) ;
* logiciels utilisés (question des licences ou
des logiciels libres) ;
« attentes des bénéficiaires (agents de la col-
lectivité, population locale...) ;
* expertise locale ou régionale disponible
pour le développement et la maintenance du
projet ;
* autres projets de développement des infras-
tructures au plan local et national, stratégie
nationale
* le projet d’inscrit-il dans le plan d’action na-
tional ou régional dont dépend la collectivité ?

Les grandes orientations
stratégiques

Le soutien au développement du numé-
rique fait I’objet de nombreuses prises de po-
sition (voir partie 2). On veillera a une conver-
gence d’idées avec ces orientations :

+ grandes orientations stratégiques du Plan
d’action des SMSI ;

* cadres d’actions régionaux pour le déve-
loppement de la sociét¢ de I’information
(PARAES, CEPAL, ESCWA,...);
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* engagements pris par les Etats en matiére de
développement du numérique, de décentrali-
sation, de démocratisation... ;

 engagements pris par les collectivités sur la
citoyenneté numérique universelle d’ici 2015 ;
* respect des engagements internationaux de
la France.

LAFD

L’Agence frangaise du développement
(AFD) est partie prenante de la définition de
ces orientations et intervient a de nombreuses
échelles, principalement par sa filiale de finan-
cements des démarches privées, PROPARCO.
En effet, le financement des infrastructures a
évolué avec la révolution des technologies,
la privatisation des offices publics et I’émer-
gence des mobiles.

Ainsi, Proparco a pris le relais sur ’AFD
en apportant des financements a la création et
au développement des opérateurs de mobiles
locaux. Face au développement de la télépho-
nie et a la rapidité d’élargissement de sa cou-
verture, les efforts portent sur les usages.

Dans ce cadre, des outils et des perspec-
tives émergent :
» des solutions concernant le transfert et
la gestion de I’argent (notamment avec les
migrants) ;
* une cartographie de la couverture ;
* I’utilisation d’images satellite ;
+ la publication de contenus ;
* la gestion a distance des équipements (I’eau
potable par exemple) ;
* le e-learning...

Les collectivités engagées dans ces coo-
pérations doivent pouvoir étre attentives a
ces innovations techniques qui répondent en
premier lieu aux besoins exprimés par les
citoyens.



Les collectivités pourront utilement consul-
ter I’étude suivante diffusée par Hystra : « Les
technologies de l’information et de la com-
munication au service de la base de la pyra-
mide. Modéles économiques innovants dans

D) LA MISE EN CEUVRE : DES QUESTIONS DE VIABILITE

Six axes de viabilité sont a renforcer
dans tout projet. Certains points apparais-
sent plus particuli¢crement dans le cadre des
projets de solidarité numérique.

Viabilite technique

La viabilité technique du projet concerne
I’appropriation d’outils, de matériel, de tech-
niques par des acteurs qui n’ont pas la méme
culture, ni les mémes moyens.

* Energie et connectivité
- Le matériel proposé existe-t-il sur place ?
Est-il compatible avec les réseaux élec-
triques, les connectivités,... ?
- Comment peut-on le protéger contre les
dégradations liées a 1’environnement éner-
gétique, climatique ?

Equipement

- Est-il facile de se procurer des consom-
mables (encre, papier,...) ou des pieces
détachées ?

- Est-ce cohérent avec les moyens dispo-
nibles sur place ?...

- Sur quel type de technologie le projet peut-il

I’éducation, la santé, I’agriculture et les ser-
vices financiers ».

www.hystra.com/opensource/Rapport%20
ICT synthese FR.pdf

s’appuyer : sans fil, solutions a faible coft ?

- L’usage de logiciels libre est-il pertinent ?
quelles possibilités de développement et de
suivi au plan local ?

- Quelles sont les normes et les contraintes
d’interopérabilité ?

Maintenance

- Le matériel installé est-il bien connu ?

- Quelles formations sont nécessaires pour
que le partenaire soit autonome et comment
assurer la disponibilité de ces compétences
localement ?

- Quelles formations seront assurées aupres des
utilisateurs pour une maintenance de base ?

- Existe-t-il des compétences locales vers
lesquelles le partenaire peut se tourner ?

- Comment le projet peut-il permettre le dé-
veloppement ou le renforcement de compé-
tences en termes de maintenance (participa-
tion aux formations techniques diplomantes,
stages et collaboration...) ?

 Savoir-faire numérique de la collectivité
en matiére de technologies et de conduite de
projets numériques

- Qui est porteur de la volonté d’évolution
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technologique pour la collectivité (personne
ayant une responsabilité technique ou poli-
tique, personne ayant une formation locale
en numérique ou autodidacte, suite a des
partenariats ou voyages particuliers) ?
- Un responsable « numérique » est-il
présent ?
- Un élu est-il plus particuliérement respon-
sable et formé ?

Cette liste n’est pas exhaustive.

Viabilite économique

L’achat de matériel a un colit non négli-
geable en terme d’investissement, d’autant
que les matériels neufs sont souvent beaucoup
plus chers sur place.

Par ailleurs, certaines réalisations entrai-
nent des colits qui devront étre pris en charge
par le partenaire local. Comment le partenaire
va-t-il assurer les financements récurrents ?
Quel est le modéle économique ? Existe-t-il
un marché pour les produits et les services du
projet ? La prise en charge du renouvellement
est-elle prévue ? Quels sont les amortisse-
ments programmes ?

Les partenaires ont-ils déterminé une ré-
partition des colts du projet et trouvé un
équilibre de la ventilation par rapport aux dé-
penses et ressources affectées au volet TIC ?

Existe-t-il des garanties de viabilité éco-
nomique et de pérennisation du projet (mar-
ché, services, produits, retour sur investisse-
ment...) ? Par exemple, quelle est la qualité
minimum de service pour que les clients du
cybercentre rentabilisent les investissements
par leurs usages ?

Les collectivités qui développent un pro-
jet d’envergure doivent prendre conscience,
quelle que soit la solution envisagée pour as-
surer 1’approvisionnement en énergie ou dé-
ployer la connectivité, de ’existence de cofits
cachés parfois importants : frais de transports,
d’installations mais aussi maintenance sur une
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longue durée (avec cotts d’accés a la main
d’ceuvre qualifiée ou aux picces détachées).

Viabilite politique et juridique

Les projets portent parfois sur des biens
publics. Il est nécessaire alors de s’informer
du cadre de gestion prévu.

Le projet s’insére-t-il dans le programme
de développement local de la municipalité, ou
dans les orientations politiques du pays ? Les
actions réalisées sont-elles en conformité avec
la 1égislation locale ? On prendra exemple sur
le travail de I’ AIMF autour des contraintes 1é-
gales liées aux questions sur 1’état civil avant
d’équiper simplement avec quelques ordina-
teurs les services d’une ville.

Existe-t-il une législation locale qui per-
mette d’encadrer les responsabilités liées a
I’'usage des outils mis a disposition (cyber-
centre...) ou de publier de maniére collective
(site Web) ?

(voir la fiche concernant le projet autour du
site Web en Arménie par Romans-sur-Isére et
consorts).

Comment le portage politique du projet
peut-il étre réalisé ? Quelles compétences ju-
ridiques sont confié¢es a la collectivité pour la
mise en ceuvre du projet ?

Viabilite organisationnelle

La gestion et le suivi des réalisations doi-
vent étre prévus pour assurer un usage par tous
les bénéficiaires visés. Un mode de gestion
est-il prévu ? La répartition des roles a-t-elle
été définie et approuvée ? Les partenariats, les
alliances avec des opérateurs, des institutions,
sont-ils noués ?

Viabilite environnementale

Un projet ne doit pas avoir d’impacts néga-
tifs sur les ressources notamment par ses re-
jets atmosphériques. Quelle analyse du cycle
de vie des produits utilisés a été réalisée ?



Quand le matériel fourni ne fonctionnera plus,
comment sera-t-il recyclé ? Existe-t-il une ca-
pacité locale ou nationale pour le retraitement
des déchets ?

Viabilite vis-G-vis des usagers

Enfin, et sans doute le plus important,
I’'usage du numérique s’accompagnera d’une
formation dans la langue du pays et avec une
pédagogie adaptée aux cultures numériques
souvent trés différentes de celle que connait la
collectivité francaise.

E) LE INANCEMENT DES PROJETS NUMERIQUES

Le MAE/PNUD : appel a projets
ISI@MED visant a réduire la
fracture numeérique dans
les pays de la rive sud de la
Méditerranée

Dans le cadre du programme ISI@MED
(Initiative pour la Société de I’information
en Méditerranée), mis en place par le PNUD,
la DAECT lance un appel a projet spécifique
pour les pays de la rive sud de la Méditerranée.

Les pays éligibles au titre du présent appel
a projet spécifique et annuel sont les pays du
sud de la Méditerranée qui figurent parmi les
pays de ’Union pour la Méditerranée ainsi
que les pays partenaires dans la mise en ceuvre
de coopérations triangulaires en Afrique.

Les projets proposés par les collectivités
territoriales devront étre développés afin d’ap-
porter une assistance technique et financiere

Un projet dans un autre pays peut bouscu-
ler certaines coutumes ou relations. La place
des femmes, mais aussi les rapports entre
générations, ont-ils été suffisamment pris en
compte ? Quelle place pour les bénéficiaires,
voire pour les exclus ? Comment la question
de I’analphabétisme ou de I’illetrisme peut-
elle étre prise en compte ? Le déploiement
des applications en langues vernaculaires
(avec D’écriture qui 1’accompagne) est-clle
possible ?

aux collectivités partenaires permettant de
mettre en oeuvre des activités concrétes dans
le cadre des trois axes stratégiques du pro-
gramme [SI@MED

* la gestion des services publics territoriaux
(planification stratégique et aménagement du
territoire, eau, foréts, etc.);

* le développement économique local (acces
au marché et création de revenus, création
d’emplois, suivi du taux carbone, etc.) ;

e le développement de projets communau-
taires (jeunesse, diaspora, etc.) et la collabora-
tion / mise en réseaux via 1’utilisation d’outils
technologiques Web et le recours aux réseaux
sociaux.

Les collectivités territoriales dont les pro-
positions seront retenues dans le cadre du pré-
sent appel a projets bénéficieront :

e d’un accompagnement méthodologique en
faveur de la mise en ceuvre dans les territoires
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partenaires, d’activités de renforcement des
capacités dans trois domaines principaux: la
gestion des ressources locales et territoriales
(aménagement et planification stratégique du
territoire); le développement économique lo-
cal (acceés au marché et création de revenus,
création d’emplois,); le développement de
projets communautaires (jeunesse, diaspo-
ra ; mise en réseaux via l’utilisation d’outils
technologiques Web et le recours aux réseaux
sociaux.)

* d’un cofinancement de la part de la DAECT
et du PNUD (en fonction de la disponibilité
des ressources au niveau du pays de mise en
ceuvre) pour la mise en ceuvre opérationnelle
des activités ayant regu un avis favorable au
terme de 1’appel a projet spécifique annuel
ART - ISI@MED;

+ d’une intégration a la Plateforme ART du
PNUD et ainsi bénéficier de 1’enrichissement
et de la mutualisation des activités initiées
par et avec les partenaires actifs sur le terrain
notamment les autres coopérations décentrali-
sées européennes.

Les collectivités territoriales qui s’enga-
gent dans ces actions devront étre en confor-
mité avec les principes de la Charte euro-
péenne de la coopération en matiére d’appui
a la gouvernance locale. Seront éligibles a ce
programme, les projets d’appui institutionnel,
d’assistance a la maitrise d’ouvrage, de renfor-
cement des capacités de gestion, de formation.
Seuls seront retenus les dossiers dans les pays
ou la responsabilité locale est réelle ainsi que
dans les pays ou un processus de décentralisa-
tion est en cours (en particulier les pays ou la
France et I’Union européenne ont engagé un
programme de soutien a la décentralisation).

Les dossiers de demande de subvention
pourront étre déposés tout au long de I'année :
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/enjeux-
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internationaux/cooperation-decentralisee/
appels-a-projets-et-fonds/appel-a-projets-pnud/
Contact : Anne Marie Mével Reingold - Secrétaire
adjointe de la CNCD

Délégation pour I'action extérieure des
collectivités territoriales

Ministére des Affaires étrangéres

Tel: 014317 62 61

Mél : anne-marie.reingold@diplomatie.gouv.fr

Le Fonds francophone
des Inforoutes

Le Fonds francophone des Inforoutes est
issu du Plan d’action de Montréal (1997), dé-
fini par les ministres chargés des nouvelles
technologies de I’information et de la commu-
nication. Mis en place en juin 1998, il entend
favoriser ’appropriation et 1’usage des tech-
nologies de I’information et de la communi-
cation par la création de contenus numériques
francophones.

Le FFI vise a accroitre [’'usage et la mai-
trise des TIC dans les pays du Sud et/ou d’Eu-
rope centrale et orientale en cofinangant des
projets portés par des acteurs d’au moins trois
pays visant la production de contenus et d’ap-
plications numériques francophones. Les cré-
dits du Fonds francophone des inforoutes pro-
viennent de plusieurs Etats et gouvernements
membres de la Francophonie ayant le frangais
en partage : Cameroun, Canada, Canada-
Québec, Communauté Frangaise de Belgique,
Cote d’Ivoire, France, Gabon, Sénégal.

Le FFI accorde un financement pour :

* produire des contenus francophones répon-
dant a des besoins collectifs et reflétant la di-
versité culturelle des partenaires ;

* accroitre les compétences et la maitrise des TIC ;
e créer des partenariats et/ou de réseaux
d’échange, de partage et de mutualisation des
compétences et des savoir-faire.



Les projets éligibles doivent s’inscrire dans
’un et/ou I’autre des secteurs suivants :

+ la promotion de la langue francaise, de la di-
versité culturelle et linguistique ;

* la paix, la démocratic et les droits de
I’Homme ;

* ’éducation, la formation, 1’enseignement
supérieur et la recherche ;

* le développement durable et la solidarité.

Les projets reproductibles et sources d’en-
seignement pour d’autres initiatives sont pri-
vilégiés de méme que ceux portés par, ou bé-
néficiant a des femmes et/ou a des jeunes.

Eligibilité

Les collectivités locales frangaises sont
éligibles dans la mesure ou elles présentent
la requéte en partenariat avec au moins deux
autres partenaires issus d’Etats et de gouver-
nements distincts établis dans un ou des pays
francophones du Sud et/ou d’Europe centrale
et orientale. Ces partenaires peuvent &tre des
collectivités ou des associations, ONG, fon-
dations et coopératives - notamment celles a
I’initiative de la jeunesse et/ou des femmes -
établissements publics ou entreprises.

Le calendrier de réalisation du projet ne
doit pas dépasser deux ans (24 mois). La
demande financi¢re doit étre d’un montant
maximum de 250 000 € ou inférieure a 60%
du coft total du projet. Depuis la création du
Fonds la contribution moyenne attribuée par
projet se situe autour de 80 000 €. Le cofit to-
tal du projet inclut les ressources financieres
et la valorisation financiére au cotit du marché
local des ressources humaines et matérielles
mises a la disposition du projet. Les dépenses
d’infrastructures ne sont pas admissibles. En
matiére d’équipements, seules les dépenses
d’équipements numériques destinés aux parte-
naires des pays du Sud et d’Europe centrale et
orientale sont éligibles, a concurrence de 40%

du montant de la subvention demandée. Les
dépenses de fonctionnement (dépenses récur-
rentes liées au fonctionnement quotidien du
projet : connexion, énergie, loyer, communi-
cations, fournitures, petit matériel de bureau,
etc.) ne peuvent étre supérieures a 15% du
montant de la subvention.

Quand et comment soumettre
une requéte ?

Les requétes sont soumises au FFI sur la
base d’appels publics a projets lancés une ou
plusieurs fois par an, en fonction du calendrier
établi par le Comité. Les délais de présenta-
tion sont précisés lors de chaque appel a pro-
jets. Les dossiers sont examinés par un groupe
d’experts internationaux puis par le Comité
des inforoutes qui procéde a la sélection des
dossiers et affecte la subvention. La subven-
tion est versée en trois tranches : 50 % a la
signature du protocole d’accord, 30 % suite
a P’approbation du rapport d’étape, et 20 %
apres remise du rapport final.
http://www.inforoutes.francophonie.org/index.cfm

InfoDev?

InfoDev résulte du partenariat entre plu-
sieurs organisations et gouvernements : la
Commission européenne, la Finlande, 1’Alle-
magne, I’Irlande, le Japon, la Suéde, la Suisse,
I’Angleterre, et la Banque mondiale. Le se-
crétariat est assuré par le Département Global
ICT de la Banque mondiale a Washington.
InfoDev s’est donné un mandat de coordina-
teur et de plate-forme de dialogue entre do-
nateurs et agences de coopération bilatérales
et multilatérales. Il vise & maximiser la cohé-
rence entre les efforts de chacun en vue d’ac-
tions concertées sur 1’'usage des TIC pour le
développement. InfoDev facilite aussi les par-
tenariats publics-privés en faveur de I’innova-
tion dans le secteur des TIC.
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Son principal mandat consiste a susciter
I’usage des TIC pour atteindre les objectifs
de réduction de la pauvreté, dits Objectifs du
Millénaire’®. InfoDev apporte son expertise et
ses moyens financiers aux pays et partenaires
désireux d’améliorer 1’éducation, la santé, la
transparence de la gouvernance, !’efficacité
des services publics, le niveau et la qualité de
vie des populations rurales en particulier. De
la méme maniére, InfoDev soutient les PME
et les acteurs économiques les mieux a8 méme
de créer des emplois grace aux TIC. Le mode
d’action de ce fonds consiste essentiellement
a produire un levier pour actionner d’autres
mécanismes de financement nationaux ou
internationaux. Dés lors, les demandeurs
ont intérét a faire valoir 1’investissement des
autres partenaires impliqués dans leur projet.
Les activités éligibles au financement d’Info-
Dev sont : la recherche appliquée, la création
de boite a outils, la formation sur les ques-
tions réglementaires, la connectivité et la
promotion de réseaux d’acteurs municipaux
engagés dans 1’'usage des TIC pour le déve-
loppement local et la lutte contre la pauvreté.

Les projets des collectivités locales agis-
sant en coopération décentralisée s’inscrivent
résolument dans ce dernier secteur.

Pour étre positivement appréciés, les pro-
jets doivent répondre aux critéres suivants :
* &tre gérés localement afin de répondre a des
besoins économiques et sociaux concrets des
communautés défavorisées ;
» explorer de nouvelles démarches TIC dans
une ou des communautés ;
* viser a ’appropriation locale des TIC dans
un objectif de développement ;
 contenir des éléments d’évaluation des
usages des TIC afin d’identifier, de valider et
de partager les meilleures pratiques pour le
développement ;
» démontrer un effet visible et mesurable de
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I’'usage des TIC sur le développement et favo-
riser une meilleure connaissance et compré-
hension de leur impact sur la lutte contre la
pauvreté.

http://www.infodev.org/en/index.html

Les autres financements
possibles : MAE / UE / AFD

Au-dela des financements dédiés aux pro-
jets orientés spécifiquement vers la solidarité
numérique, les collectivités locales peuvent
faire appel a des financements plus généra-
listes, destinés a soutenir les accords de col-
lectivités a collectivités locales.

Les appels a projets généraux
du MAE"

Le ministére des Affaires étrangéres sou-
tient I’engagement international des collecti-
vités locales par divers dispositifs :

* Les appels a projets annuels et triennaux
- Ce sont des appels a projets ouverts a 1’en-
semble des coopérations (a 1’exception des
pays avec lesquels un appel a projets com-
mun est proposé). Ces appels n’ont pas de
thématiques exclusives (méme si certaines
priorités, notamment sur le renforcement
institutionnel, peuvent étre proposées).

- Ces appels a projets sont lancés en fin
d’année (tous les 3 ans pour le triennal) pour
une date de cloture habituelle, fin février. Ils
sont entiérement dématérialisés et sont pro-
posé via la plateforme de la DAECT, sur le
site du MAE. Les cofinancements proposés
sont au maximum de 35 % du montant total
éligible.

- A cOté des quatre partenariats géogra-
phiques, 1’appel & projet comprend quatre



programmes thématiques offrant la possibi-
lité aux collectivités territoriales de propo-
ser des projets de coopération sur une géo-
graphie plus large (tous les pays éligibles
a ’APD sauf les pays émergents concer-
nés par des appels a projets bilatéraux).
Notamment pour la Solidarité numérique,
les collectivités peuvent recevoir 1’appui
méthodologique de 1’association Villes
Internet, ’e-Atlas francophone d’Afrique
de I'ouest (eAtlas FAO), 1’Université de
Toulouse II Le Mirail... LE MAE vise a
soutenir des projets qui favorisent 1’utilisa-
tion de TIC dans le domaine de la gestion
locale, de 1’apprentissage et la formation
des jeunes, et des activités économiques.

* Les appels a projets et fonds de soutien
communs

- Dans le cadre d’accords bilatéraux, le

MAE propose des appels a projets géo-

graphiques sur différents pays (Argentine,

Brésil, Mexique, Inde, Chine, Maroc,

Tunisie, Québec). Ces appels a projets sont

cofinancés par les deux pays signataires. IlIs

concernent des thématiques diverses pour

lesquels les projets numériques peuvent étre

retenus.

- Parfois, comme pour I’appel a projets avec

le Québec, le volet numérique peut étre une

thématique a part entiére.

- On citera, parmi les projets financés sur le

fonds de soutien conjoint avec le Québec,

les projets suivants :

> OCEAN - Gestion des espaces maritimes -
Navigation durable : partenariat entre la
communauté urbaine Brest Métropole
Océane, la Technopole Brest Iroise et la
CRE du Bas-Saint-Laurent, la Technopole
maritime du Québec-Rimouski.

> Codiffusion en arts numériques : partena-
riat entre la région Ile-de-France et la CRE
Montréal, ARCADI, ACREQ-Elektra.

* Le programme PACT 2

- Un nouveau programme intitulé
Programme d’appui a la coopération théma-
tique des collectivités territoriales (PACT 2)
a été instauré. Sur la base du volontariat, il
permet aux collectivités locales de se faire
référencer dans un domaine d’excellence
sur des sujets techniques ou de qualifica-
tion de gouvernance. Le PACT 2 comporte
deux parties distinctes. Premi¢rement, il ins-
taure un label « expertise internationale ».
Deuxiemement, il doit permettre la mise
en place de missions de coopération théma-
tique sur un sujet spécifique, soit sur I’initia-
tive de la collectivité, soit sur demande du
ministére. La collectivité territoriale indique
les conditions et contraintes qu’elle pose a
la mobilisation de son expertise, comme par
exemple le nombre de jours mobilisables
par an ou les contraintes de durée (missions
ponctuelles ou plus longues). Un jury com-
posé de représentant des organisations sié-
geant a la CNCD (ministéres et associations
nationales d’¢lus) arréte la liste des collecti-
vités retenues, avec les compétences et sa-
voir-faire correspondants.

- Le ministére des Affaires étrangéres prend
a sa charge I’ensemble des frais externes des
missions (en particulier ’hébergement et les
frais de transport), la collectivité territoriale
mettant le personnel ou les élus concernés a
la disposition de ces missions.

- A titre d’exemple, la ville d’Issy-les-Mouli-
neaux a été labellisée sur le champ d’exper-
tise de I’e-administration/informatique (TIC).

L’intérét de I’Union européenne
pour les collectivités locales

L’Union européenne, au titre de sa poli-
tique d’aide au développement, propose plu-
sieurs programmes, auxquels les collectivités
territoriales peuvent recourir. Ces possibilités
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' http://ec.europa.eu/europeaid/
index_fr.htm

12 http://ec.europa.eu/europeaid/
how/finance/dci/non_state
actors_fr.htm

13 apport minimal de la
collectivité doit souvent étre
supérieur a 125 000 euros et le
budget minimal du projet ne
peut étre inférieur a 500 000
euros.

14 Rapport d’information sur
la coopération décentralisée
présenté par le Sénateur
Peyronnet, novembre 2012.

sont variées et récentes. En effet, un vrai vi-
rage a €té opéré lors de la programmation
2007-2013, principalement par la création
du programme « acteurs non étatiques et au-
torités locales pour le développement » dont
15 % des montants sont réservés aux projets
de collectivités.

Ces appels a projets sont des sources im-
portantes de financements et peuvent prendre
en charge des projets a hauteur de 75 %, voire
90 % dans certains cas (notamment si la col-
lectivité du Sud porte la réponse). Ils portent
majoritairement sur des montants de plusieurs
centaines de milliers d’euros.

Pour cela, il est nécessaire de disposer
d’une expertise en interne de la collectivité.

Les bureaux de représentation des régions,
a Bruxelles, peuvent permettre d’étre informé
en amont de ces programmes qui peuvent étre
proposés soit dans les pays, via la délégation
de I'UE, soit au plan international. Ils sont
tous mis a disposition sur la plateforme infor-
matique de Europeaid!!.

L’objectif prioritaire du programme Acteurs
non étatiques - Autorités locales'? est I’inter-
vention dans les pays tiers pour faciliter la
participation des acteurs non étatiques et des
autorités locales dans la réduction de la pau-
vreté. Cet objectif se fonde sur deux axes.
Le premier regroupe des enveloppes pays
pour cofinancer des projets menés dans ces
pays, dont la liste limitative est fixée par la
Commission européenne. Le deuxiéme axe
est constitu¢ d’interventions dites multi pays.
Dans ce cas, le projet doit concerner plusieurs
pays, il n’y a pas de liste limitative, mais le
seuil minimal de cofinancement est beaucoup
plus élevé®.

Comme le précise le rapport du Sénateur
Peyronnet en 2012 : « la forte complexité
des dossiers (la demande de cofinancement
nécessite de respecter une procédure com-
plexe en plusieurs étapes : soumission d’une
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note succincte puis soumission d’un formu-
laire de demande compléte pour les candidats
présélectionnés, inscription préalable obliga-
toire dans le systtme PADOR) nécessite une
expertise de plus en plus pointue ».

L’externalisation de cette compétence et
le recours a des cabinets de conseil est une
possibilité. Par ailleurs diverses formations
sont proposées notamment par le CNFPT
ou par des associations d’élus. Des jour-
nées spécifiques peuvent aussi étre organi-
sées par les régions et leurs délégations a
Bruxelles.

L’Agence francaise de
développement (AFD)

L’Agence frangaise de développement est
I’opérateur pivot de 1’aide bilatérale frangaise.
Elle est devenue, depuis 2006, un partenaire
important de la coopération décentralis¢e. Elle
s’est rapprochée des collectivités territoriales
tant du sud que frangaises et travaille désor-
mais en complémentarité de la coopération
décentralisée, car ces derniéres interviennent
dans un grand nombre de pays ou I’AFD
meéne également des projets.

Traditionnellement, I’Agence frangaise de
développement travaille souvent directement
avec les collectivités territoriales du Sud, pour
financer des projets d’infrastructures. Le prét
direct a une collectivité étrangere ou a un opé-
rateur local est d’ailleurs une forte spécificité
de I’Agence francaise de développement. Elle
cherche désormais a s’appuyer sur I’expertise
des collectivités francaises et de leurs orga-
nismes. Elle promeut ainsi des partenariats
tripartites entre I’Agence francaise de déve-
loppement, la collectivité francaise et celle
du Sud : la collectivité frangaise intervient en
appui du prét de ’opérateur a son partenaire
du Sud.



A ce jour, ’Agence a signé une vingtaine
d’accords avec des collectivités ou des asso-
ciations d’élus et méne environ 90 projets en
collaboration ou en coconstruction.

« Cependant, il existe plusieurs obs-
tacles liés a 1’organisation et au mode de
fonctionnement de I’Agence frangaise du
développement. En effet, les projets finan-
cés et les préts aux collectivités du Sud re-
présentent un investissement trés élevé qui

n’est accessible qu’aux grandes collectivités.

Méme les concours locaux de faible mon-
tant, mis en place en 2007 afin de financer des
opérations de petite taille, peuvent représen-
ter des sommes importantes pour les petites
et moyennes collectivités. A titre d’exemple,
pour pouvoir bénéficier de ces concours lo-
caux, le colt du projet doit étre compris entre
300 000 euros et 750 000 euros, pour une du-
rée de 2 a 3 ans'. »

@ CONSTRUIRE UN PROJET DE COOPERATION DECENTRALISEE

F) EVALUATION — CAPITALISATION — DIFFUSION —

COMMUNICATION

L’évaluation est partie intégrante des
conventions de coopération. Sa mise en
ceuvre n’est cependant pas toujours optimale
dans les projets de solidarit¢é numérique. Il
ne s’agit pas d’une question de volonté mais
d’une question de formation des personnes
en charge du suivi des projets de coopération
décentralisée. Le milieu professionnel n’a
pas toujours les compétences requises pour la
conduite de I’auto-évaluation. Les objectifs du
projet ne sont pas toujours suffisamment dé-
terminés en amont, les indicateurs de mesure
de I’'impact ne sont peut-étre pas toujours as-
sez définis. Comment évaluer dans ce cas ?
Les ¢lus doivent donc porter leur attention sur
la formation a la conduite de projet et a 1’éva-
luation des agents.

La mesure de l'impact

L’enjeu de D’évaluation, quand elle est
pensée en début de projet, est de donner aux
intervenants une mesure de 1’impact que les
parties prenantes souhaitent atteindre. Cette
« description » du changement (qualitative ou
quantitative) est ainsi un point de repére pour
pouvoir ensuite déterminer les questions a po-
ser sur la stratégie d’intervention choisie (en
terme d’efficacité, d’efficience...).

Les démarches d’évaluation bloquent trés
souvent sur 1’absence d’indicateurs prédéter-
minés au moment de la conception du pro-
jet. Le principe de 1’évaluation repose sur le
concept de gestion de projet, adossé a la no-
tion de stratégie d’intervention. La conception
de cette stratégie s’appuie normalement sur
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une analyse des difficultés, des « problémes ».
Dans la majorité des cas, il suffit ainsi de for-
muler la mesure du probléme pour étre en ca-
pacité d’avoir un « indicateur » utilisable dans
le cadre de I’évaluation.

Probléme Mesure

ou Objectif

La fourniture Il'y @ au moins une coupure

de courant est délectricité chaque heure

aléatoire

La fourniture Le courant est maintenu sur

de courant est I'ensemble de la journée (sauf

stabilisée en cas de coupure générale
de plus de 2 heures)

De la méme maniére, les transformations
sociales liées a 1'usage du numérique doi-
vent étre discutées en amont et les attentes en
termes d’amélioration doivent é&tre décrites
de telle maniére a pouvoir permettre, lors de
I’évaluation, la mesure de 1’écart entre ce qui
est atteint et les attentes.

C’est cet écart qui permet d’enclencher la
discussion pour amender, améliorer ou renfor-
cer les logiques d’intervention.

La Délégation pour I’action extérieure des
collectivités territoriales (DAECT) a passé
une convention avec 1’association F3E (Fonds
pour la promotion des études préalables,
études transversales et évaluations) afin d’ac-
compagner les collectivités qui souhaitent
faire évoluer leurs actions de coopération
décentralisée ; et aussi des les accompagner
dans leurs études d’évaluation. Le F3E est
une association loi 1901 composée d’organi-
sations frangaises de solidarité internationale.
Depuis 1994, il aide ses membres a améliorer
la qualité des actions dont ils sont porteurs en
les dotant d’outils d’étude et d’évaluation. La
DAECT cofinance les évaluations « accompa-
gnées » par le F3E. Le F3E ne réalise pas les
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évaluations pour le compte des collectivités
porteuses de projets mais il les accompagne et
apporte un « regard tiers ».

Possibilités de réplication
et de mise a I'échelle du projet

Les projets de solidarité numérique doivent
étre adaptés a chaque situation locale. Chaque
projet est en soit innovant, au regard de la si-
tuation sur laquelle il est construit.

Toutefois, il appartient a chaque partie de
permettre la réplicabilité de son expérience.
Ceci passe par un travail important de capita-
lisation qui s’attache a décrire ce qui est spé-
cifique a la situation rencontrée et ce qu’il est
possible de reconduire dans un autre environ-
nement, plus ou moins différent.

Si le principe de 1’évaluation a la fin de
chaque projet est aujourd’hui intégré, la ca-
pitalisation reste encore trop rare. Or, c’est
par cette capitalisation et cette diffusion d’in-
formation que se démultiplie aussi les expé-
riences, que s’enrichissent les concepts et
méthodologies.

Par ailleurs, cette capitalisation doit aussi
étre rendue publique, partagée... Des réseaux
comme Villes Internet sont aussi des lieux qui
permettent ce partage d’expériences.

Espaces de partage des
expériences / Communication

La communication sur un projet de solida-
rité numérique est un pan de valorisation in-
contournable. Au-dela de la valorisation, elle
génére une appropriation citoyenne du projet
et s’inscrit donc totalement dans la logique du
développement durable.

L’association des Villes Internet a pour
objet de coordonner le développement et



I’animation d’un réseau des acteurs de 1’Inter-
net citoyen, et tout particuliérement des élus
et agents des collectivités qui animent le ter-
ritoire public. Elle est le réseau de tous ceux
qui a ’échelle de la ville ou du village déve-
loppent les usages éducatifs, sociaux, et poli-
tiques d’Internet.

Villes Internet a acquis un statut de carre-
four au sein des réseaux de I’Internet citoyen.
Elle entend conduire son action dans une
perspective de développement durable qui
respecte les temps d’évolution culturelle né-
cessaire a I’appropriation utile de techniques
nouvelles. Elle constitue dorénavant un obser-
vatoire dynamique nourri par chacun de ses
membres — et particulierement les collectivi-
tés territoriales — au service de la mutualisa-
tion des idées et des actions.

Sur le site Internet de la Commission natio-
nale de la coopération décentralisée (CNCD),
I’Atlas francais de la coopération décentra-
lisée est aujourd’hui le seul lieu global de
mutualisation des expériences en terme de
coopération décentralisée. Il revient aux col-
lectivités locales d’animer ces espaces, de
I’enrichir, notamment en publiant régulie-
rement des synthéses de leurs activités et de
leurs capitalisations. La présentation des ac-
tions de coopération décentralisée sur 1’Atlas
frangais est obligatoire.
http://www.villes-internet.net/
http://www.diplomatie.gouv.fr/cncd
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éalisé par l'association Villes Internet, en partenariat avec la Délégation pour
I'action extérieure des collectivités territoriales (DAECT) du ministére des Affaires

étrangéres, cet ouvrage intitulé « Coopération décentralisée, le développement

a I'heure du numérique » témoigne de la place centrale du numérique dans
I'action internationale des collectivités. « Etat des politiques de développement du nu-
mérique dans les villes », « Les politiques francaises de coopération décentralisée »,
« Construire un projet de coopération décentralisée »... les trois grandes parties de ce livre
proposent simultanément des contributions d’experts et de chercheurs, des présentations
dinitiatives sur le terrain et des conseils pratiques afin de répondre aux interrogations des
acteurs des collectivités chargés de mener a bien des projets de coopération décentralisée
via le numeérique.

« Au-dela des thématiques traditionnelles ou classiques de la DAECT - ['eau, I'environne-
ment, le développement urbain, la santé. ..-, le numérique s’est imposé comme une nouvelle
catégorie quil s‘agissait de prendre en compte dans les problématiques confemporaines du
développement des ferrifoires. (...) Le présent guide est le fruit d'un ensemble de lecons
tirées de I'expérience et rassemblées fout au long d‘un parfenariat avec I'Agence mondiale
de Solidarité Numérique, le réseau « eAtlas Francophone Afrique de ['Ouest », 'association
Villes Infernet. (...) La mobilisation de I'association Villes Internet permet d'établir un lien plus
direct avec les collectivités francaises trés avancées dans le domaine du numérique, elle
permet aussi de les impliquer dans des projets de coopération décentralisée. »

Jean-Michel Despax, Délégué pour l‘action extérieure des collectivités territoriales,
ministére des Affaires étrangeéres.

« Alors que le nombre d'internautes dans le monde a doublé en 5 ans, quel enfant sait
aujourd’hui que www signifie world wide web ? La toile mondiale était une utopie a la Jules
Verne quand il y a 70 ans — et encore aprés d‘ailleurs — les pays se déchiraient dans les
derniéres guerres sans numérique.

Aujourd'hui, la mondialisation numérique est une évidence pour les décideurs économiques
et politiques qui trouvent dans cet outil un espace de gouvernance mondialisée transformant
radicalement les échanges infernationaux. »

Florence Durand-Tornare, Fondatrice et déléguée de I'association Villes Internet.
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