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REJOIGNEZ
LA DIRECTION
DU NUMERIQUE
AU SERVICE DE
LA DIPLOMATIE



Vous étes un expert

ou une experte dans

le domaine du numérique ?
Vous souhaitez vivre

une expérience humaine

et professionnelle inédite ?
Vous avez le sens du service
public et le goUt pour
I'international ?

Rejoignez la Direction

du numérique (DNUM)

du ministéere de I'Europe
et des Affaires étrangeres !



QU’EST-CE QUE LA DNUM ?

La Direction du numérique du ministére de I'Europe
et des Affaires étrangeres (MEAE) fait appel

a des compétences multiples pour répondre

a ses missions : assurer la continuité, la fiabilité et

la sécurité des communications du réseau du ministere
a l'international, proposer des services performants,
via des applications pratiques, aux quelque 3 millions
de Francais et de Francaises séjournant a I'étranger

et aux publics étrangers en lien avec la France
(étudiants, touristes, diplomates, ONG, entrepreneurs,
universitaires, artistes, etc.), piloter et accompagner

la transformation numérique du ministere

dans son ensemble.

-> SES PRIORITES

Avec lI'ambition de servir au mieux les actions du ministére de
I'Europe et des Affaires étrangeres (MEAE) en France et a I'étranger,
la DNUM s’engage a:

— garantir la disponibilité de son systeme d’'information partout
dans le monde, 7 jours/7 et 24h/24

— veiller a la souveraineté numeérique de la France, via le recours
a des logiciels libres et a des solutions francaises ou européennes ;

— encourager et accompagner la transformation numérique
du ministere.



SES MISSIONS

La Direction du numérique est chargée du systeme

d’'information (SI) du ministére, qui regroupe des biens matériels,
logiciels, des applications et des réseaux de connexion via lesquels
transitent des données de maniére sécurisée.

Son action en 6 points :

1. développer, maintenir et exploiter
le systeme d’information et de
communication, y compris les liaisons
seécurisées entre les services centraux
et I'ensemble des représentations
francaises dans le monde ;

2. protéger les données et le systeme
de la France contre des menaces
en constante augmentation ;

3. concevoir des outils et services
numeériques pour les usagers
et les agents ;

4. fournir et équiper lI'environnement
numeérique professionnel des agents
(matériel et logiciels) ;

5. accompagner I'ensemble des agents
vers de nouveaux outils et usages ;

6. coordonner I'action du ministere

sur le catalogage, la gouvernance, la
production, la circulation, I'exploitation
et I'ouverture des données.

170 000

équipements numeériques
(terminaux connectés et éléments
d’infrastructure)

270

sites connectés en réseau
(liaisons terrestres)

200

applications utilisées par les agents

30

applications de service public
pour les usagers

LE SYSTEME D'INFORMATION DU MINISTERE DE L'EUROPE
ET DES AFFAIRES ETRANGERES, C’EST :

10

services en ligne figurant parmi les
250 démarches administratives les
plus utilisées (voir I'observatoire)

2

projets numériques figurant parmi
les 50 plus importants de I'Etat
(Crocus et Saphir)

2

centres de données

1

centre opérationnel de sécurité
internalisé (SOC - pour security
operation center)



https://observatoire.numerique.gouv.fr/

> ET CONCRETEMENT ?

Les actions de la DNUM sont
indispensables au bon fonctionnement
du MEAE. Elle congoit, héberge, integre
et maintient les services en ligne
d‘aujourd’hui et de demain.

Services aux usagers

Dans le cadre des travaux annoncés
dans le plan de transformation
numérique du ministere, les usagers
peuvent au quotidien :

— demander leurs pieces d'état

civil pour les événements survenus a
I'étranger (mariage, naissance, etc.) et les
archiver électroniquement ;

— prendre rendez-vous en ligne avec un
consulat ;

— pour les étudiants étrangers,
s'inscrire a l'université et demander leur
visa en ligne sur la méme plateforme.

Mais les usagers peuvent aussi réaliser
des démarches plus spécifiques
comme :

— voter par Internet (service réservé
aux Francais vivant a I'étranger) ;

— préparer un séjour a l'étranger
en ligne sur Conseils aux voyageurs
et Ariane.

Actions en faveur des agents
du ministére

La DNUM propose et congoit des
outils visant a améliorer en continu
I'environnement numeérique des agents
en permettant de nouveaux usages et
de meilleures méthodes de travail :

— une solution de PC portable
sécurisée, développée en interne qui
permet mobilité et télétravail (Itinéo) ;

— des logiciels et applications
permettant des méthodes de travail
plus collaboratives, des outils de
diffusion et de validation en ligne

des informations et des instructions

ou des démarches RH et comptables
dématérialisées ;

— des approches innovantes comme un
incubateur pour les intrapreneurs et un
pole dédie a I'intelligence artificielle.



https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html;jsessionid=DE26826CBE9CA52C2140F51727B76E8A.jvm01945-3

SES METIERS

La DNUM compte 7 grandes familles de métiers.

Choisissez la votre !

1. Exploitation des infrastructures

Devenez administrateur/administratrice,
expert/experte d'outils, de systemes et
de réseaux ou technicien/technicienne
multimédia, intégrateur/intégratrice
d’exploitation ou opérateur/opératrice
de supervision.

2. Urbanisation

Devenez urbaniste des Sl ou architecte
technique.

3. Gestion de projet — conception de
produits numériques

Devenez chef/cheffe de projet ou
intégrateur/intégratrice d’applications.

4. Innovation et fonctions transverses

5. Achats et réalisations fournisseurs

Devenez gestionnaire des actifs logiciels
ou acheteur/acheteuse des IT.

6. Sécurité des systémes
d’information

Devenez responsable, membre de
I'équipe chargé de la sécurité des
systemes d’information ou auditeur/
auditrice en sécurité des systemes
d’'information.

7. A I'étranger : assistance utilisateurs,
conseil et management

A I'étranger, la DNUM agit a travers
des centres régionaux d'assistance
des systemes d'information et de
communication (CRASIC) aupres des
agents exercant dans les ambassades,
les consulats généraux et les services
culturels. Ses vingt-deux centres
comptent cing agents en moyenne,
dont un/une responsable et une
équipe de techniciens, ainsi

qu’un volontaire international/une
volontaire internationale (dans la
moitié des centres). lls apportent

leur expertise technique aux postes,
répondent aux besoins et modernisent
les équipements.




@ POUR LA REJOINDRE

INTEGRER LA DNUM,
C’EST :
1. soutenir la diplomatie francaise ;

2. se mettre au service des Francais
a I'étranger, notamment en cas
de crise ;

3. rejoindre une direction ayant
la cybersécurité dans son ADN ;

4. étre assuré/assurée d'une égalité
professionnelle entre les femmes
et les hommes ;

5. promouvoir des objectifs

en matiere de numeérique
écoresponsable et d'accessibilité
numerique ;

6. remplir des missions en lien avec
le réseau international de la France.

DES MODES DE
RECRUTEMENT VARIES

Vous pouvez rejoindre les équipes
de la DNUM du ministére de I'Europe
et des Affaires étrangeres (pres de
500 agents répartis entre la France
et I'étranger) :

- sur contrat (CDD de 2 a6 ans) ;

- par voie de concours (du niveau
technicien a ingénieur) ;

- en tant que volontaires
internationaux (VIA) ;

- ou comme apprentis
et stagiaires.

LES OFFRES

Retrouvez nos offres d’emploi,
ouvertes aux fonctionnaires
en détachement et aux talents
extérieurs, en CDD:

- LinkedIn
-» France Diplomatie

- Place de I'emploi public

Retrouvez nos offres d’apprentissage
- Place de |'apprentissage
et des stages

Retrouvez nos postes de volontaires
internationaux (réservés aux
diplomés agés de 18 a 28 ans

pour des missions de 12 a 24 mois)
-> Mon volontariat international

Retrouvez les dates

de nos concours

- Niveau licence : attaché/attachée
des systemes d’information et

de communication (ASIC)

-> Niveau baccalauréat : secrétaire
des systemes d’information
et de communication (SESIC)

Recrutement réservé

-> Dispositif destiné aux personnes
en situation de handicap, au titre
du PACTE, aux anciens militaires.

CONTACT

- Informations RH :
recrutements.dnum@diplomatie.
gouv.fr

- Evénements et partenariats
(écoles et universités) :

com.dnum@diplomatie.gouv.fr



https://www.linkedin.com/company/ministere-des-affaires-etrangeres-francais
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/emplois-stages-concours/postes-a-pourvoir-france/
https://place-emploi-public.gouv.fr/employeurs/ministere-europe-et-affaire-etrangeres/
https://www.pass.fonction-publique.gouv.fr/
https://www.pass.fonction-publique.gouv.fr/
https://mon-vie-via.businessfrance.fr/
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/emplois-stages-concours/concours/categorie-a/article/attachee-attache-des-systemes-d-information-et-de-communication
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https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/emplois-stages-concours/concours/categorie-b/article/secretaire-des-systemes-d-information-et-de-communication
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/emplois-stages-concours/personnes-en-situation-de-handicap/
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Contact
com.dnum@diplomatie.gouv.fr
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